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Bevezeto

A rendszerrél...

Az OTPdirekt internetes szolgaltatds banki tranzakciok Interneten keresztl
kezdeményezett végrehajtdsara és banki (pl. szamla-) informacioé lekérdezésére szolgal.

A tranzakcidk és lekérdezések korét a bank igény szerint, folyamatosan bdviti. Ezt a
szolgaltatast alapvetéen lakossagi / junior folyészamlas ligyfeleknek és
kisforgalmG vallalkozasoknak, illetve szervezeteknek, valamint egyéni
vallalkozéknak ajanljuk - a nagyobb szamlaforgalmat (3-6 tranzakcio/nap
volumennél nagyobb) bonyolitd, illetéleg jelentésebb jovairas-forgalommal
rendelkez6 vallalkozoi és onkormanyzati iigyfeleink igényeit az OTP Bank Rt.
erre optimalizalt, "OTP Electra Terminal" rendszere elégiti ki.

Megjegyzendd, hogy az internetes szolgaltatds kiegészitéseképpen hasonlé célbdl johet
szamitasba az OTP Bank Rt. OTPdirekt telefonos, az OTPdirekt telefonos Ggyintézdi, az
OTPdirekt Aktiv mobilBank és az OTPdirekt WAP szolgaltatasa is.

Rugalmassag és egységesség

A rendszer, miutdn valdjaban csak egy példanyban Ilétezik (a bank an. Web
kiszolgaléjan), rendkivil egyszerlen bévitheté Ujabb és Ujabb funkcidkkal, raadasul az
Ujdonsagok egyszerre minden Ugyfelinknél megjelennek, nincs sziikség az esetenként
problémas verziokovetésre.

Egyszeriiség

Miutan nincsenek lokalisan telepitett elemek és a rendszer kezelése rendkivil egyszeri: a
tranzakcidk inditasahoz egy-egy (irlapot kell a képernyo6n kitdlteni, a lekérdezések valasz-
adatai pedig konnyen kezelhetd ablakokban jelennek meg.

Az internetes szolgaltatds rendszere az OTP Bank Rt. honlapjan (Home Page) keresztll
érhet6 el, ahol még tovabbi informacids és aktiv szolgaltatasok varjak az Ggyfeleket.

A szolgaltatdasok mindenkori korérdl, valamint az igénybevétel modjardl a Kezelési Leiras
és a Gyakran Feltett Kérdések részletes informacioval szolgdlnak. Tovabbi felmerild
kérdései esetén informacidokhoz juthat az OTPdirekt telefonos ligyintézdi szolgaltatas,
valamint az OTPdirekt automata telefonos szolgdltatds 8-as menlipontjaban elérhetd
munkatarsaink segitségével, tovabba az Informacio@otpbank.hu e-mail cimen.

A szolgaltatas igénybevétele

Technikai feltételek

1) Szamitégép (asztali szamitogép, laptop)

2) Mobil eszkézdk (iPhone, windows mobile, symbian)

1) Szamitogépek (asztali szamitogép, laptop)

Az OTPdirekt internetes szolgdltatas igénybevétele nem igényel semmilyen kilénleges
bongész6 bedllitast. A béngészok default bedllitasaival hasznalhaté az internetbank.

Az igénybevétel feltételei:
» 128 bit SSL titkositasra képes web bongész6



» Java scriptek,Ajax, és Dolo kérések futtatdsanak engedélyezése.

» Internet Explorer esetén javasolt a ,,K6zepes biztonsagi szint(i” bongész6 védelem
beallitasa. A magas biztonsagi szint letilthatja a futashoz sziikséges scripteket.

= Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos tlizfal alkalmazasok biztonsagi beallitasai, vagy
mas jellegli védelmi szoftverek, és béngészd specifikus pluginek akadalyozhatjak
az OTPdirektinternetes szolgaltatas hibamentes mlikodését.

» Tzfal vagy Proxy hasznalata esetén fontos, hogy a 443-as port nyitott legyen. Ez
azért szlikséges, mert a www.otpbankdirekt.hu https-es keresztil érhetd, el ami

ezen a 443-as porton kommunikal.

= OPERA bOngész6 esetén érdemes az eszkoztaron taldlhatd ,Illeszkedés” opcidt
bekapcsolni, mivel ezzel kiklszobolhetéek az esetlegesen az OPERA bongész6
m(ikodésébdl addddé megijelenésbeli problémak.

Amennyiben valamilyen okbdl kifolydlag a Java scriptek futtatdsa le van tiltva a
béngészbében, akkor ezt a bedllitdst manualisan kell elvégezni.

Magyar nyelv( Internet Explorer esetén:
Eszkozok / Internetbeallitdsok / Biztonsag ful / Egyéni

szint gomb / Szkriptek

engedélyezése az Engedélyezés radié gombbal

Kapcsolatok
Altalénos

% A jelenlegi beallitisok veszélyeztethetik a szamitégépet

Valasszon ki egy 20nat a bealitasok megtekintéséhez vagy madositisihoz.

@ 9 /0O

t Helyiintranet Megbizhatd  Tiltott helfyek

helyek
Helyi intranet
‘; Ez a z0na az intraneten talalhato dsszes webhelyet
tartalmazza.

A zona biztonsagi santje

Eqvéni
- A biztonsagi bedlitasok gyengébbek az ajénlott szintnél,
ezzel a szamitogépet fokozottabban kitesa az internetes
tamadasok veszélyének,

- A bedllitasok modositésahoz kattintson az Egyeéni szint

gombra,
-Az gjénliott beél‘la';ok hgsm&latéhnz kattintson az

[ Eoyénisant.. || Alapérteinezettsant |

[ Minden z6na visszadlitasa alapértelmezett szintre |

o ) (e

| Biztonsagi beallitasok - Helyi intranet zona

Bedlitasok
O Keérdés ~
O Letiltas
¢ Figyelmeztetés automatikus megjelenitése ActiveX-vezéridk ¢
) Engedélyezés
O Letiltas
|| Parancsfjlok hasznalatahoz nem biztonsagoskent megjeldit
) Engedélyezés
@ Kérdés
O Letitds
\¢| Szhriptietek engedélyezése
(%) Engedélyezés
O Kérdés
O Letitas
¥ Vided és animadd lejatszasa kilsd medialejatszot nem haszni
(O Engedélyezés
&Y 1 atilrie
£ >

*Az Internet Explorer Gjrainditisa utdn lép dletbe

.

Alaphelyzet visszadlitasa
Alaphelyzet: | kazapesen alacsony (alapérteimezett) v

Angol nyelvi Internet Exporer esetén:

Tools menl / Internet Options / SecurityTAB / CustomlLevel nyomdégomb / Scripting /

Active scripting enable radié gomb



[P 1% Security Settings - Internet Zone

Internet Oplions

| Ganeral | Seourky | privacy | Cortent | Connections | Programs | Advanced

Salact & zone Lo vasw or change seourity ssttings,

@ V@ vV O

Intermet  Localinkranet  Trusted sbes  Restricbed
s

Spourity level for this zone

Bloveed bevels for thes poms: Madium bo High

Fedium-high

= Appropriste For most websites

- Prompits before dovwnlosdirg potentialy unsafe

conkert
= Uinsigned Ackived conkrols will not be dowenloaded

: .
This: zone i for Intbemet websites,
expmpl thiose ksted in brusted and
restcted rones.

-

| messtalzores to defouk level |

[ ][ coe |

Satlings
I ) Dissble
(=) Enabis
O Promet
& | seripting
& Adtive scriphing
) Disable
(%) Ensble
() Promek
& Alows Programmatic chpboard access
() Dicable
() Enable
& Promet
& Alow stabis bar updates via sorpt
(&) Disatle
() Enabis
S filase mburthame b rerered frue lefremmHon i eeviohad e O

£ >
*Takes effect after you restart Internet Explorer

Regat custom settings
Beseb®o | pande-high (default) v

Cancel

]

Firefoxbtngészd alatt:

Eszk6zO0k menl / Beallitasok / Tartalom fiil / JavaScript engedélyezése

p
Beallitasok

=&

J 55 k3

Félap Lapock  Tartalom  Alkalmazdsok

¥

Ha

=

Adatvédelem

TP
1

Biztonsag

Felugrd ablakok tiltasa
Képek automatikus betdltése
JavaScript engedélyezése
lava engedélyezése

Betlk és szinek

Kivételek...
Kivetelek...

Haladdg...

Alapértelmezett betl: | Times Mew Roman

Haladé...

v | Méret: 16 =

Myehek

Az oldalak megjelenitésére eldnyben részesitett nyelv megadasa

Szinek...

o
o
(=18

Tallozas...

OK | | Megse | | sigs




Opera bongész6 alatt:

Eszk6zOok menl / Gyors beallitasok / JavaScript engedélyezése

E._,"owm % [l Lowslezts 5 coavegh skok...
- Sremabyes sdabok birkéss. ., X

2 "] .
I ¢ > > D M R[5 oo e

Lt e ket

B Lstimiesk; ek
(D) By CirlShEtaH
00 Hrvathozisok CrrbeSht4+L

Cipera Linde lszolgsid *

Cipera Link sxinkronizscid *

Haladd L4

Gyrors bl ook 2 Fehugrd ablskok megnyitbea

7 Fehagra ablakok megrytasa & hattérben
Megielends. ., Shift4F12
i (@) e kv Fakuoeth ablakok biten
Bl ok .. CrrieF12
Fehugri ablshok titésa

] Aniendt képek angeddyestos
) Badgyanott hangok engedélyezése a weblapokon

DesktopSafari bongész6 alatt:

Altalanos Safari bedllitdsok / Preferenciadk / Java scriptek ellenérzése

Gerweral  Appearance Bockmarks Tabs  RS5  AuboFll (Security | Advanced

Fraudulent sibes: E]m#mmaﬁmvmbm
Wb conbert: [#] Enabile phig-ins
[ Enables 2ava
[=] Enable Javascript
E‘meiﬂmt
Bcoopt cookles: () Abwarys
) Maver
(&) Only from skes 1 visk
Block. cookies From third parties and advertisers,
Show Coolies

Dief st space for datahase storsds: g mp w

sk before sending & non-secure Fonm bo & seture webste

(7

A szolgaltatas igénybevétele a kovetkez6 verzidoju operacios rendszerrel és
bongészokkel lehetséges:



Tamogatott operacios rendszerek:
=  Windows XP (32 bit és 64 bit)
=  Windows 2000
*» Windows Vista (32 bit és 64 bit)
=  Windows 7 (32 bit és 64 bit)
* Linux Mandriva
= Mac OSX

Tamogatott bongészok:
= Internet Explorer 6,7,8,9
» Firefox 4.0 és korabbiak
= QOpera 11.01 és korabbiak
= WinSafari 5.0.4 (7533.20.27) és korabbiak
= Mac Safari 3.1.2
* Chromel0.0.648.204

Természetesen a felsoroltakon kivil mas tipusu béngészékkel is - amennyiben teljesitik a
technikai kritériumokat — igénybe vehetd a szolgaltatds, de ezek esetében nem tudjuk
garantdlni a szolgaltatdas megfelel6 m(ikodését.

A szolgdltatas igénybevétele soran hasznalt képernyOk teljes terjedelemben torténd
megjelenitéséhez a 1024X768 felbontasu képernyd beallitas alkalmazasa ajanlott.

2) Mobil eszk6zok (iPhone, windows mobile, symbian)

Az aladbbi feltételek teljesiilése esetén az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobileszkozre
optimalizalt, egyszerlsitett funkcionalitdsi verzidja érhet6é el. Ezen funkcidok teljes
mértékben lefedik a leggyakrabban hasznalt tranzakciok korét.

Feltételek:
*= iPhone (iPhone 0OS, i0S) a sajat bongészG6jikkel: Safari Mobile.
* Android operacids rendszert futtatd késziilékek Opera Mobile béngészével
= Windovs Mobile 6.0 operacidés rendszerrel bird eszkdzok kizardlag OPERA 10
béngészivel.
= JAVA-t tdmogatni képes operacios rendszerrel — Symbian (s60, s80, s90)- biro
eszk6zok kizarélag OPERA 10 bongészével

Ezen feltételek teljestilésekor kizardlag az optimalizalt valtozat jelenik meg a mobil
eszkozon. A feltételek nem teljestilésekor a ,normal” szamitdgépes verzio lesz elérhetd.

Képernyo felbontas:
e iPhone esetében, all6 helyzetben 320, fekvd helyzetben 480 pixelre optimalizalt.
¢ Androidos készlilékek esetén az oldal teljes képernyd szélességen, azaz 100%-ra
széthlzva jelenik meg.
o Egyéb készlilékeknél 240 pixelre optimalizalt, allé helyzetben.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a fenti feltételeket ugyan nagyon sok
késziilék teljesitheti, azonban a kiilonb6z6 gyarték, kiilonb6z6 megoldasai,
egyedi szabvanyai miatt természetesen kozel sem jelentheto ki, hogy ezeken a
késziilékeken teljes mértékben elérheté a szolgaltatas ezen verzidja.

A mobil eszkdzdkre optimalizalt funkcid részletes bemutatdsa a ,Mobileszk6zokre
optimalizalt verzid” fejezetben talalhato.



Nyomtatasi lehetéoségek

Szolgaltatasunk valamennyi lekérdezési funkcidja, valamint valasz-ablaka kinyomtathatd.
A képerny6n megjelend ,Nyomtat” funkcié kivalasztasat kévetéen az adott informacio
nyomtathato.

A képernyén megjelend ,Export” funkciot kivalasztva az adat tetszés szerint menthetd,
majd onnan szintén kinyomtathato.

A Szédmlakivonatok menlpont ,Nyomtat” funkciéja lehetévé teszi a szamlakivonatok
kinyomtatasat az eredetivel megegyezd formatumban, ,MASOLAT” hattérnyomattal
ellatva.

A szamlatorténet lekérdezésen belil lehet6ség van a tranzakciok onalld nyomtatasara. A
szamlatorténet listaban ki kell valasztani a nyomtatandd tranzakcidét, majd rakattintva
egy Uj ablakban megjelennek a kivalasztott tranzakcié adatai és automatikusan elindul a
nyomtatas.

Ez a funkcid a tranzakcidk ellenGrzése mentpontban is elérhetd.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kinyomtatott adatok kizarélag tajékoztato
jellegliek, azok pénzforgalmi igazolasra nem hasznalhatok.

Exportalasi lehetoség

Az alkalmazas valamennyi lekérdezési és valasz-ablak oldalan biztositjuk az
exportalasi lehetéséget. Az ,Export” gomb megnyomasaval a kivant adatok
elmenthetdk, és szabadon formazhatok.

Informaciobiztonsagi intézkedések

Az Internet minden hasznaléjanak - igy szolgaltatasunk igénybevevéjének is - a
rendszer hasznalatakor tudomassal kell birnia az internetes kapcsolat
biztonsagtechnikai és egyéb veszélyeirdl, ezért azokat jelen Kezelési Leiras
osszeallitasakor ismertnek tételeztiik fel.

Az OTP Bank Rt. az internetes szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban szdmos olyan
védelmi intézkedést valdsitott meg, amelyek a felhaszndlé biztonsdgat szolgaljak.
Emellett azonban az On kdzrem(ikédésére is feltétleniil szilkség van ahhoz, hogy a
rendszer hasznalatabdl eredd kockazatot minimalisra tudjuk csdkkenteni.

Javasoljuk, hogy a szolgaltatas igénybevételekor és altaldban az Internet hasznalatakor a
szamitogépe védelme érdekében a lehet6 legnagyobb gondossaggal jarjon el; az
esetleges virusfert6zésekkel, betorési kisérletekkel és "tréjai programokkal"” szemben
védje szamitogépét tlizfalakkal, viruskeres6kkel. A virusok karosithatjak szamitogépét,
tonkre tehetik a tarolt adatokat, de sajnos az sem kizart, hogy bizalmas adatait, valamint
a haszndlat soran alkalmazott kodokat illetéktelenek részére juttatjak el, amelyekkel
vissza is élhetnek.

Rendszeresen tdltse le az On &ltal hasznalt operacids rendszerhez, béngész8héz elérhetd
frissitéseket, javitd verzidkat.

Az Ugyfél szamitdgépére illetéktelentil bekerilt programok altal az adatok integritdsaban,
vagy kezelésében bedlldo, az internetes szolgaltatds hasznalata soran felmerld
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problémakkal és karokkal kapcsolatosan - mivel azok érdekkérén kivil allnak - az OTP
Bank semmilyen felelésséget nem vallal.

Javasoljuk, hogy az alkalmazott bongész6é adatbiztonsagi beallitasait lehetlség
szerint a szikséges legnagyobb biztonsagot garantald szintre allitsa be. Ebben az
esetben a program figyelmezteti Ont minden, a bdngészd haszndlata soran potencialisan
kart okozd tartalom megnyitasa elott.

Az On azonositdsa a rendszerben az Azonosité és a titkos jelszd segitségével térténik.
Ezért alapvet6en fontos, hogy ezt a két érzékeny adatot senki mas szamara ne tegye
megismerhet6veé.

A szolgaltatas igénybevételekor a szerzédésben rogzitett Azonosité megadasa
szlkséges, amely 2007. december 3-tél egy hétjegyl szam. Az (j szerzGdéseken mar a
hétjegyl szam jelenik meg, a korabban kotott szerzOdések esetében a hatjegy(
Azonosito elejére kerllt egy nulla (pl.: korabbi azonositdé 123456, az Uj azonositd
0123456). A rendszer a nulla nélklli azonositot is elfogadja. A mez6 kitoltése kotelezo.

Az Azonositd az OTP Bank Rt. el6tt ismert, bizonyos esetekben (pl. a szerzodés
modositasakor) ezt hasznalnia kell. Amennyiben a bankszéamla felett tébb 06nalld
rendelkezési jogu tarstulajdonos is rendelkezik, illetve vallalkozéi Gzletdgi bankszamla
esetében tébb 6nalld aldirasi joggal biré rendelkez6 is van, a szolgaltatas
igénybevételéhez kilon Elektronikus szolgaltatasi szerzddés megkotése szilkséges, igy
ebben az esetben a felhasznalék kilon egyedi azonositokkal és jelszavakkal vehetik
igénybe a szolgaltatast.

A titkos jelsz6 a tranzakcidok végrehajtasanak engedélyezését szolgalja. A kezdeti jelszd
az Elektronikus szolgdltatdsi szerz6dés megkotésekor az Uigyfél altal a bankfidokban
megadott (illetve a tartésan kilféldon tartdézkodod lakossagi tgyfél részére a Bank altal
lezart boritékban megklldott) 7 jegyl szamkod. Akezdeti jelsz6t a szolgaltatas
hasznalatanak megkezdésekor, az els6 tranzakcié vagy lekérdezés végzése el6tt
kotelez6 lecserélni, a kezdeti jelszéval kezdeményezett tranzakcidvégzést vagy
lekérdezést a rendszer visszautasitja. A jelszot a tovabbiakban megfelelé gyakorisaggal
(1-3 hénap) ajanlatos megvaltoztatni. Ennek elmulasztdsa a rendszerhasznalat
biztonsagat csokkenti!Kérjiik, hogy a jelsz6 valtoztatasara vonatkoz6 a Kezelési
leiras Beallitasok fejezetében megtalalhaté eléirasokat gondosan
tanulmanyozza, és tartsa be a gyakorlatban.

A bejelentkezéskor meg kell adni az Azonositéhoz tartozd szamlakor tetszdlegesen
kivalasztott egyik szamlaszamat is.

A belépés, illetve - tranzakciénkénti azonositas valasztidsa esetén — minden lekérdezés és
tranzakcid inditdsahoz szikség van a titkos, egyedi jelsz6 megadasara. Ez a jelszd nyilt
formaban sehol nem jelenik meg vagy tarolodik, a banki oldalra - a tranzakcidval kildott
Osszes tobbi adattal egyltt - rejtjelezé algoritmussal titkositva jut el. A hétjegyd
Azonositd a szolgaltatason belil az egyedi Ggyfelet azonositja, a jelszé pedig a mliveletek
végrehajtdsdahoz valé jogosultsdg ellen6rzéséhez sziikséges. Mindkettd Kkitbltése

természetesen kotelez6. Fontos! Ha a felhaszndlé a jelszé6t - a sikertelen
probalkozasok kozott eltelt idotol fiiggetleniil - egymas utan haromszor

eltéveszti, a rendszer letiltja, ezutan semmilyen funkciot nem hajthat végre. A
letiltas feloldasa 24 ora elteltét kovetoen automatikusan torténik. A 24 6ran
beliili feloldast lakossagi iigyfeleink barmely bankfiokban-, illetve a telefonos
iigyintézoi szolgaltatas igénybevételével (szerzodéssel rendelkezé iigyfelek)
kezdeményezhetik. Vallalkozé ligyfeleink részére a 24 o6ran Dbeliili
Gjraengedélyezés kizardolag az Elektronikus szolgaltatasi szerzodéskotést
bonyolité bankfiokban lehetséges.
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Lehetdség szerint tartézkodjon az OTPdirekt internetes szolgaltatds masok jelenlétében,
illetve nyilvanos helyen (pl. Internet Kavézd, munkahelyen sokak altal kozésen hasznalt
gép) stb.) torténd hasznalatatol.

Amennyiben mégis igy veszi igénybe szolgaltatasunkat, a Bank altal megvaldsitott
védelmi intézkedések mellett sziikség van az On kdzrem(ikédésére is. Ebben az esetben
- ha fennall annak a lehet8sége, hogy masok is hozzaférnek az On &ltal haszndlt
szamitdgéphez - az alabbi biztonsagi lépéseket javasoljuk végrehajtani:

= A szolgaltatds Bejelentkezés funkcidja lehetéséget biztosit Onnek arra, hogy a
kijelentkezésig a tranzakcids, illetve a lekérdezés képernydkodn a titkos jelszét ne
kelljen minden esetben megadnia. Fontos! Ha nyilvanos helyen hasznalja az
OTPdirekt internetes szolgaltatast, ezen kényelmi funkcié igénybevételét nem
javasoljuk, minden esetben a tranzakcionkénti azonositas sziikséges.

» A szolgaltatas "Azonositd, szamlaszam megjegyzése" funkcidja lehetOséget
biztosit Onnek arra, hogy a bejelentkezési "Azonositét" és a "Szadmlaszdmot"
letarolja a szamitogépére, és igy az ismételt belépéskor csak a jelsz6 megadasara
legyen sziiksége. Ez a kényelmi szolgaltatas azokon a szamitogépeken mikodik,
amelyeken a bejeldlést végrehajtotta.

» Felhivjuk a figyelmét, hogy ha nyilvanos helyen, vagy masok altal is hozzaférheto,
esetleg nem megfelel6 virus és egyéb biztonsagi védelem hianyaban |év6
szamitégépen hasznalja az OTPdirekt internetes szolgaltatast, akkor ezeknek a
kényelmi funkcidknak az igénybevételét biztonsdgi szempontbdl kockazatosnak
tartjuk, és hasznalatat NEM javasoljuk, annak ellenére sem, hogy a visszaélés
lehet6sege a Mobil Alairas hasznalataval kiklszobolheto.

= Fontos! Az alkalmazdsb6l minden esetben a KILEPES gomb megnyomasaval,
majd a bongész6 bezarasaval Iépjen ki. Ez esetben a bejelentkezéskor Iétrehozott
titkositott kapcsolat véglegesen megszakitasra kerul.

Természetesen akkor, ha szolgaltatasunkat olyan szamitégéprol veszi igénybe, mely az
On ellen6rzése alatt all, az emlitett biztonsagi lépések alkalmazasa nem feltétlendl
indokolt, hiszen elegend6 a banki oldal altal biztositott védelmi eljaras.

Tovabbi biztonsag novel6 eszkoz a tobbszinti nap atutalasi limitek alkalmazasa
Banki limit

Az OTP Bank Rt. altal az OTPdirekt szolgaltatdsokrél sz6lé Hirdetményekben, az adott
elektronikus csatornara vonatkozéan meghatarozott azon legmagasabb értékhatar,
amelynek 0sszege erejéig a Szamlakor terhére lakossagi szerzédések esetében az egyes
Szamlakorokon  kivali  szamlak javara és Kartyafedezet biztositasara végzett
tranzakcidkat, valamint kereskedelmi banki Ugyfelek esetében a felhatalmazott
Igénybevevék altal kezdeményezett valamennyi naponta adott atutaldsi megbizasokat,
az adott elektronikus csatornan az OTP Bank Rt. teljesiti. A banki limit az adott napon 0-
24 6raig érvényes.

Az internetes szolgaltatasban, alap esetben kizardlag a banki limit 6sszeg mértékéig lehet
atutalasokat kezdeményezni. Banki limit feletti atutaldsok abban az esetben indithatdak,
ha a Mobil Aldirds beallitdsra kertlt (A Mobil Aldirds beallitdsdnak feltételei a ,,Mobil
Alairas” résznél talalhatdok). Mobil Alairas igénybevétele esetén az atutalas fels6 hatara -
a jelenlegi gyakorlathoz hasonldan - az On altal bedllitott napi atutalasi limit lesz.

Egyénileg beallithato napi atutalasi limit

A banki limiten tdl Onnek lehetésége van egyedi napi atutaldsi limit meghatarozasara,
illetve a kés6bbiekben annak maddositasara.
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Fontos, hogy a napi atutaldsi limit csak akkor érvényesil, ha Onnek beéllitasra keriilt a
Mobil Alairas, egyébként csak a banki limit 6sszegéig tud atutalasokat inditani.

» Lakossagi ligyfelek esetében a napi limit az internetes szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerz6désben meghatarozott azon legmagasabb
értékhatar, melynek 0sszege erejéig az adott Azonositohoz kapcsolodo szamlakor
terhére, az Azonositdhoz kapcsoldodd szamlakoron kivili szamlak javara naponta
adott atutalasi megbizasokat, valamint valamennyi Kartyafedezet biztositédsara
végzett tranzakcidt - naponta Osszesitve - az OTP Bank Rt. teljesiti. Az egyazon
Azonositohoz tartozé szamlakorbe bevont szamlak kozotti atutalasok, atvezetések
- ide nem értve a Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakciok - az adott
napra vonatkozdé limitmaradvany mértékét nem csokkentik. A Kartyafedezet
biztositasara végzett tranzakcio (fliggetlenll attél, hogy az szamlakéron beldli
vagy kivlli szamla javara torténik) minden esetben a napi limitmaradvany
mértékét csokkenti. Devizaszamla terhére, szamlakoron kiviali szamlak javara
inditott atutalasok napi limitmaradvanyt csokkent6 0Osszege a megbizas
elfogadasakor érvényes OTP deviza-vételi arfolyamon keriil meghatarozasra.
Szamlakoron kiviali szamlara jovairédéd értékpapir eladas az adott értékpapir
aktualis arfolyama szerint cs6kkenti a limitmaradvanyt.

= Vallalkozéi bankszamlaval rendelkezé iligyfelek esetében a napi limit az
internetes szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6désben meghatarozott
azon legmagasabb értékhatar, melynek Osszege erejéig az Igénybevevd adott
Azonositohoz kapcsoldodo szamlakore terhére naponta adott megbizasokat az OTP
Bank Rt. teljesiti. Azaz, az Azonositohoz kapcsolédd — tobb szamlat tartalmazé -
szamlakor esetében a napi limit, a szamlakorbe tartozé szamlakra vonatkozdan
naponta adhatd atutaldsi megbizasok Osszesitett felsé hataraként értelmezendd.
Az IgénybevevG szamlakérébe bevont, egyazon Szamlatulajdonos részére
vezetett, azonos konstrukcidju devizaszamlak kozotti atvezetések 6sszege a napi
limit mértékét nem csokkenti.

Amennyiben On a rendszer haszndlatdval kapcsolatban olyan rendellenességet észlel,
amelybdl barmiféle visszaélés gyanujara kovetkeztet, javasoljuk, hogy azonositdja
letiltasardl azonnal intézkedjen, és az eset kivizsgalasat kezdeményezze a telefonos
Ggyintéz6i szolgaltatds, vagy a telefonos szolgaltatéas 8-as menilipontjaban elérhetd
OTPdirekt InternetHelpDesk munkatdrsainak segitségével, illetve az On Elektronikus
szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos (ligyeit intéz6 OTP fiokban vagy az
informacio@otpbank.hu cimre kiildott email-ben.

Scam, fishing

Napjainkban el6térbe kerllt az a visszaélési mdd is, mely soran az elkdoveté megkisérli
megszerezni a szamla vagy bankkartya birtokosdanak személyes adatait és biztonsagi
kdédjait (titkos jelszd, bankkartya PIN,). A csaldk egy elektronikus levelet kiildenek az
tgyfeleknek, amely egy hivatkozast (hyperlink) tartalmaz.

Ezen hivatkozasra rakattintva az Ugyfelek egy internetes oldalra jutnak, ahol elkérik
jelszavukat és egyéb személyes adataikat. Ezen oldalak ugyanolyan ismertetéjegyekkel
rendelkezhetnek, mint az OTP Bank eredeti honlapja. Annak érdekében, hogy On ezen
madszerrel szemben is védett legyen, kérjuk, az alabbiakra lGgyeljen:

= Soha ne valaszoljon az ilyen jelleg(i e-mailekre: az OTP Bank sem e-mailben, sem
telefonon nem kér Ontél bizalmas adatokat. Munkatarsaink kizarélag az OTPdirekt
internetes szolgaltatds igénybevételével kezelt szamldit, Azonositojat (HAZ)
kérdezhetik meg Ontél, a szolgdltatds hasznalatdhoz sziikséges jelszét nem!

= Keltsen Onben gyanut, amennyiben olyan e-mailt vagy telefonhivast kap, melyben
arrél tajékoztatjak, hogy az OTPdirekt internetes vagy mas OTP szolgaltatashoz
hasznalt adatait illetéktelenek megszerezték és arra kérik, hogy vegye fel
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Ggyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot a megadott telefonszdmon. Ezt sose tegye

meg, helyette haladéktalanul értesitse Bankunkat az informacio@otpbank.hu e-

mail cimen, vagy az OTPdirekt informacids vonalon (a 06 1 3666 666 vagy 06 40

366 666 telefonszamon a 8-as menlipontban).

» Szolgaltatasunk haszndlata soran - a bejelentkezést megel6z6en -, kérjuk,
gy6z6djon meg arrél, hogy szamitdégépe az OTP Bank szerverével kommunikal!
Ehhez az alabbiakat kell ellenériznie:

1) A honlap cime: https://www.otpbank.hu/

2) A szolgdltatds belépés oldalan megjelend animalt Verisign logdéra vagy
béngész6 statusz soraban talalhaté ikonok valamelyikére (biztonsagi
kulcs/lezart lakat) kattintva a Verisign altal kibocsatott digitalis igazolvany az
alabbi adattartalommal jelenik meg. A Verisign ezzel tanudsitja, hogy az adatok
az OTP Bank web szerverérdl érkeznek. Ha mas jelenik meg, kérjik, azonnal
szakitsa meg a kapcsolatot!

2/3/2005 8:31
www, otpbank.hu uses YeriSign services as follows:
SITE MAME: www.otpbank.hu

sal EERTI;::?J‘E_ Valid (06-Jul-2004 to 0&6-Aug-2005]

COMPANY ( S TAKAREKPEMZTAR ES MERESKEDELMI BAME
ORGANIZATION:

Encrypted Data
Transmission

") verisign
Secured

WERIFY »

Identity Yerified

Make sure that the URL of this page begins with

"httpzifiseal verizign, com” B

A szolgaltatas

belépés oldalan

megjelend A Verisign altal kibocsatott digitalis igazolvany tartalma.
animalt Verisign

logo

Mobil Alairas

A funkcié az OTPdirekt internetes szolgaltatas igénybevételi biztonsaganak fokozasara
szolgal.

Az igénybevevl a bejelentkezéskor és/vagy az aktiv tranzakciok végrehajtasakor
egy adott algoritmus szerint generalt azonositd szamsort kap az altala
megadott mobiltelefonszamra. A két funkcié az igénybevevé altal opcionalisan
modosithaté. A szolgaltatds igénybevétele esetén a belépéshez a mar ismert
alapadatokon (HAZ, jelsz6, szamlaszam) kivil sziikséges az SMS-ben kapott szamsor
megadasa is. Az aktiv tranzakcidék esetében pedig a tranzakciok engedélyezéséhez vagy
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akar visszavonasahoz sziikséges az SMS-ben kapott azonosité szamsor megadasa, amely
torténhet kozvetlenlil a tranzakcid befogadasat visszaigazold képernydn, vagy a
.Tranzakcio jovahagyas” menipontban.

Amennyiben az aktiv tranzakciok megerGsitése opcid aktiv, akkor a tranzakciét a
rendszer csak befogadja, de mobiltelefonra kiildott azonositdé megadasa el6tt annak
feldolgozasa nem kezdddik el. A tranzakcié befogadasakor erre a visszaigazold képerny6n
megjelend szoveg is felhivia a figyelmet: ,,Megbizasat az OTP Bank elfogadta, és
elkiildte Onnek a tranzakcié jovahagyasahoz sziikséges azonositéot SMS-ben.
Feldolgozasa akkor torténik meg, ha az SMS-ben kapott azonosité megadasaval
az oldal aljan Iévé mezében vagy a "Tranzakcié jovahagyas" meniipontban
engedélyezi a tranzakcioét.”

Fontos, hogy az azonosit6 megadadsa a Bank altal kildétt SMS-ben megjeldlt id6épontig
torténjen meg, mivel annak lejartat kovetéen az azonositot a rendszer nem fogadja el.

A Mobil Alairas szolgaltatast kereskedelmi banki tgyfeleink szamlavezet6 bankfidkjukban,
lakossagi Ugyfeleink barmely bankfidkban, illetve amennyiben rendelkeznek arra
vonatkozé szerzddéssel, akkor a telefonos Uigyintézdi szolgaltatas keretében igényelhetik.
A funkciét valamennyi magyarorszagi mobilszolgaltaté (T-Mobile, Telenor, Vodafone)
Ggyfelei igénybe vehetik, valamint kilfoldi szolgaltatd mobilszama is megadhato,
amennyiben a kulfoldi mobilszolgaltatd esetében a Magyar Telekom Nyrt. (T-Mobile) SMS
roaming szolgaltatast biztosit.

A szolgaltatas megsziintetése, ideiglenes kikapcsolasa, illetve az opcidk tetszés szerinti
valtoztatdsa a Bedllitdsok menlpont ,Mobil Aldirds beallitdsok” mlivelet segitségével
barmikor lehetséges.

A mobiltelefonszam maddositdsa - biztonsagi okok miatt - csak bankfiékban, illetve az
OTPdirekt telefonos ligyintéz4i szolgaltatas segitségével torténhet.
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A rendszer kezelése

Elinditas
Az internetes szolgaltatdas haszndlatdhoz - a megfelel6 verziéju Web bongészo
segitségével - mindenekel6tt az OTP honlapjat (www.otpbank.hu) kell elérni.

A Bejelentkezés ablaka a honlap jobb fels6 oldalan jelenik meg, melyr6l a rendszer
elinditasa kezdeményezhetd.

A bejelentkezést kovetéen a fels6 menliben taldlhatéak a Bankszamla miveletek,
Szolgaltatdi szamlak, Mobilfizetés, Hitelkartya miiveletek, Ertékpapir mliveletek és/vagy
OTPdirekt Broker, Igénylések, valamint a Beallitasok. A k6zépsé meniben, a nyitdoldalon
megjelennek az adott Azonositd szamlakorébe tartozé bankszamldk / hitelkartya szamlak
/ értékpapir szamlak, a hozzajuk tartozd alapinformacidkkal (pl. rendelkezésre allé
egyenleg stb.). Az oldal jobb fels6 sarokban talalhaté a Postalada és a Segitség funkcid,
valamint a Kilépés gomb. A baloldali meniliben felsorolt lekérdezések és tranzakciok
vehet6k igénybe a szolgaltatas hasznalata soran. Amennyiben egy adott funkcid nem
jelenik meg egy kivalasztott szamlanal, akkor az adott szamla tipusa vagy a szamlahoz
beallitott jogosultsaga (pl. atutaldsok tiltva) nem engedélyezi az adott tranzakcid, illetve
lekérdezés végrehajtasat. A funkcid hasznalatdhoz az adott szamlaszam kivalasztasa is
szlkséges (a szamlaszam el6tt elhelyezett radio gomb segitségével).

Ha az utolsd bejelentkezést kdvetéen Onnek Uj Gzenete érkezett, akkor a bejelentkezést
kévetéen az oldal jobb fels6 sarkaban egy tajékoztatd széveg jelzi azt. A szbvegre
torténé kattintast koévetéen a Postaldda menidpont nyilik meg, ahol elolvashatja a
beérkezett lizeneteket.

Barmely lekérdezés vagy tranzakcid kivalasztasakor el6szo6r az inditashoz szikséges
adatok bevitelére szolgald oldal jelenik meg, melyen a kivalasztott szamla adatai is
szerepelnek. A beviteli oldalon mezdk talalhatok, ezek kozil némelyek kitoltése kotelezd,
masok nem kotelezbek.

A tranzakcidos adatok megaddsa torténhet a koradbban eltarolt tranzakcidk ujboli
el6hivasaval is, amely az ,Urlapok” legordilé meni segitségével végezheté el. A
kivalasztott C(rlap adatai természetesen a tranzakcid inditédsa el6tt tetszdlegesen
modosithatéak. A beviteli oldalon szerepld adatok uj (rlapként, vagy azonos név esetén
annak felllirasaval szintén elmentheték az ,Urlap tarolasa” jel6l6 négyzet kipipalasaval.
Az (irlapok nem az indité szamldhoz (az indité szdmla nem is kerll taroldsra), hanem a
tranzakcié tipusdhoz kapcsoldodnak, ezért azok egy adott tranzakcidonal barmely
(szamlakorben 1év6) szamla esetén elShivhatdak. A kit6ltés helyességét a rendszer még
az inditas elGtt ellenérzi, és lizenetekkel jelzi az esetleges hibakat.

A kitoltést kovetben az inditas a beviteli oldalon alul Iévd Elkiild nyomogomb segitségével
torténik meg. Minden (rlapon taldlhaté egy ,Mégsem” nyomdgomb is. A megbizdsok
rogzitésérél informacidkat nyujto , Segitség” gomb az oldal jobb fels6 sarkaban talalhato.

Kedvencek

Egy adott tranzakcid indithaté6 a KEDVENCEK menipont hasznalataval is. A KEDVENCEK
mendlben a kivalasztott tranzakcidé és a tranzakcié inditészamlaja adhaté meg.

A KEDVENCEK menibe az adott tranzakcié oldalan taldlhaté ,Hozzdadas kedvencekhez”
link valasztasaval lehet (j funkciét felvenni. A ,Hozzaadas a kedvencekhez” gomb a
legtobb tranzakcios oldalon megtalalhaté. Amelyik tranzakcional nem jelenik
meg a gomb, annak felvétele nem lehetséges a kedvencek kozé.
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A gomb valasztdsat kovet6en megjelenik a tranzakcido neve és az inditd szamlaszam,
valamint ekkor kell megadni az elmenteni kivant tranzakcio elnevezését. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy egy szamlaszam és egy tranzakci6é csak egy alkalommal
mentheto6 el!

A KEDVENCEK menipont minden fémeniben a bal oldalon els6 menlpontként jelenik
meg. Abban az esetben, ha még nincs elmentett tranzakcid, ugy a menipont nem jelenik
meg.

Az elmentett funkcidk a Bedllitds menl Kedvencek szerkesztése pontban valtoztathatdk.
Modositani lehet az elmentett funkciok megjelenési sorrendjét, valamint torolni is lehet a
listabol. Hasonléan a KEDVENCEK menliponthoz a Kedvencek szerkesztése menlpont
sem jelenik meg, addig, ameddig nincs elmentve legalabb egy tranzakcio.

A rendszer hasznalata tehat a kovetkez6 Iépésekbdl all:

1. Bejelentkezés

2. A nyitéoldalon - amennyiben nem egy szamla van a szamlakdrben - a tranzakcio
inditdsahoz sziikséges szamlaszam kivalasztasa

Kivant funkcid kivalasztasa

Vagy a 2. és 3. pont elhagyasaval a KEDVENCEK menlbdl torténd funkcio
valasztasa

5. Tranzakciés adatok kitdltése vagy tarolt (irlap kivalasztasa

6. Jelszd megadasa (tranzakcidonkénti azonositas esetén)

7. A tranzakcié jévahagyasa
8
9

Hw

Feldolgozasi folyamat
. A tranzakcié visszaigazolasa
10. Tranzakcidonkénti Mobil Aldiras esetén a tranzakcio jovahagyasa
11. A jévahagyast kovetben a tranzakcio visszaigazolasa
12. Nyomtatasi, illetve export lehetlség
13. Ujabb, kivant funkcid, vagy a “Kilépés” kivalasztasa

Amennyiben a tranzakcid feldolgozasi folyamata kdzben a kommunikacié valamilyen ok
miatt megszakad, akkor a megbizas feldolgozdsa a Tranzakciék ellendrzése meniiben
ellenérizhetd.

Figyelem! Az off-line idoszakban (banki szamlavezetdo rendszer zarva-tartasi
ideje) megadott és a bank altal befogadott megbizasokat kérjiik, hogy a
kovetkez6 banki munkanapon mindenképpen ellendrizze, mert az esetlegesen
nem teljesiilt, azonban az iigyfél altal nem ellen6rzott tranzakciok miatt
felmeriil6é karokért a bank nem vallal felelosséget.

Ameddig a tranzakcié ,Varakoz6” allapotl, azaz feldolgozasra var, lakossagi
szerzodés esetében a Tranzakcidok ellendrzése/jovahagyasa meniipontban
lehetéség van annak visszavonasara (torlésére). Kivétel ez aldl a 7*24 6raban
feltorheto betétek feltorés tranzakcioja. A 7*24 oraban feltorheto betétek kore
a vonatkozo Hirdetményben tekintheté6 meg.

A tovabbiakban az egyes funkcidk rendeltetése, kezelése kerll ismertetésre, a
menlpontok sorrendjében.

A funkciok ismertetését o6t részre bontjuk:
» Leiras: A funkcio célja.

= Feltételek: Milyen feltételekkel teljesiilhet az adott funkcio.
» Teljesiilés modja: Hogyan dolgozza fel a bank ezt a funkciét.
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= Beviteli oldal kitoltése: A beviteli oldal egyes mezdinek kitdltési mddja.
» Valasz-ablak: A tranzakcié végrehajtasat kovetéen megjelend ablakban talalhato
adatok.

Bejelentkezés

» Azonosité: a szolgaltatds igénybevételekor a szerzodésben rogzitett hétjegyu
szam. Amennyiben azonositéja ennél kevesebb szamjegyli, kérjik, hogy hét
jegyre toltse fel nullakkal (pl. 0001234)!

» Jelszé: a bankfiokban szerz6déskotéskor vagy jelszévaltoztataskor a POS-
terminalon megadott, illetve az OTP Bank altal zart PIN boritékban rendelkezésre
bocsatott kezdeti jelszé. A szolgaltatas hasznalatdnak megkezdésekor, az els6
tranzakcio vagy lekérdezés végzése elGtt kotelez6 lecserélni.

» Szamlaszam: az adott Azonositohoz tartozd, a szamlakorben szereplé barmely
szamla 16 (hitelkartyaszamla esetén 24 jegy(i) jegyld szama. A bejelentkezést
kévetéen a Bankszamla mliveletek oldalon az itt megadott szamlaszam kerdl
automatikusan kijeldlésre. Amennyiben a bejelentkezés soran értékpapirszamla
kerll megadasra, a Bankszamla m(iveletek menioldalon a szamszakilag legkisebb
szamlaszam lesz aktiv. Hitelkartyaszamla megadasakor a bejelentkezést kovetben
a Hitelkartya miveletek oldal jelenik meg és a megadott szamlaszam keril
automatikusan kijelolésre.

» Azonositas tranzakcionként: a funkcio alkalmazasaval a szolgaltatas hasznalatakor
a tranzakcios, illetve lekérdezési képerny6kon a titkos jelszét minden esetben
meg kell adni. Amennyiben nem valasztja ezt a funkciot, a tovabbiakban (a
sikeres bejelentkezést6l a kijelentkezésig) nem kell tobbszér megadni a jelszot.
Ha On szolgaltatdsunk ezen funkcidjat igénybe veszi, kérjik, fokozott figyelmet
forditson arra, hogy szamitogépét ne hagyja Grizetlenal.

=  Azonosité, szamlaszdm megjegyzése: a funkcid lehet8séget biztosit Onnek arra,
hogy a bejelentkezési "Azonositét" és a "Szamlaszamot" letdrolja a
szamitdégépére, és igy az ismételt belépéskor csak a jelsz6 megadasara legyen
sziksége. Ez a kényelmi szolgaltatds azokon a szamitogépeken mikodik,
amelyeken a bejeldlést végrehajtotta.

= Belépés: amennyiben az adatok megfeleléek, a bejelentkezés sikeresen
megtorténik.

Abban az esetben, ha a Mobil Alairas szolgaltatas keretében bekapcsolt allapotu a
bejelentkezéskori megerdsités opcid (Beallitdsok, Mobil Alairds beallitasai), akkor a
.Belépés” gombra torténd kattintast kovetéen az SMS-ben kapott azonositd megadasara
szolgalo képernyd jelenik meg. A szdmsort az ,SMS-ben kapott azonosit6” cim({ mezébe
kell beirni az Gzenetben szerepl6 idéhataron bellil. A hatarid6 lejartat kovetéen meg kell
ismételni a bejelentkezést, mivel az azonositot a rendszer ezt kdvetéen mar nem fogadja
el.

A bejelentkezést kovet6en a szamla lista felett megjelenik az utolsd bejelentkezés
datuma, valamint annak statusza (Sikeres / Sikertelen).

Postalada

Leiras

Ebben a menlpontban az OTP Bank altal klld6tt (izenetek jelennek meg. Az lizenetek
lehetnek automatikus, vagy célzottan kikilldétt Gzenetek. Az (j UGzenetek mindaddig
kiemelten (vastagitott bet(i, ,Uj” megjeldlés) jelennek meg, ameddig nem kerilnek

olvasasra. A Bankszamla mdveletek nyit6 oldalon figyelem felhivd széveg jelenik meg az
Uj Gzenetrdl, amig van olvasatlan levél.
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Fontos, hogy az U(izenetek a keletkezés idGpontjatél szamitott 3 hdnap mulva
automatikusan toérlésre kertlnek. Amennyiben szeretné az (zeneteket hosszabb ideig
tarolni, ugy kérjik hasznalja a nyomtatas (Nyomtat gomb), vagy az exportalas (Export
gomb) funkcidkat.

» A szamlavezetd rendszer nyitvatartasi idején tul megadott és a bank altal
befogadott tranzakciok feldolgozasat kovetéen a rendszer automatikus lizenetet
kild, amely a megadott adatok mellett tartalmazza a feldolgozds eredményét
(végrehajtva, a feldolgozas soran elutasitva).

= A Szolgaltatéi szamlak menipontban kezdeményezett tranzakcidkrdl is lzenetet
kialdink: regisztracid (internetes fizetés aktivalds a Tavszamla/Dijnet
rendszerben) sikerességérll és sikertelenségérol, lemondas (internetes fizetési
mod torlése a Tavszamla/Dijnet rendszerben) sikerességérdl és sikertelenségérol.
A Szolgaltatdéi szamlak mentpontba érkezett Uj szamla esetén is lizenetet kuldink
Onnek, hogy idében értesiiljon szamlafizetési kdtelezettségeirdl.

» A sikeres autépalya-matrica vasarlas visszaigazolasa is postalada lizenetben kerdl
megkuldésre. A postalada lizenet a ,virtualis WEBMATRICA” linkjét tartalmazza.

» Az internetes szolgaltatason keresztll inditott bankkartyaigénylés eredménye az
igénylést kovetd 5 munkanapon belil postalada lGizenetben jelenik meg.

» Tajékoztatd az online igényelt elkészult és bankfiokban mar &atvehetd
bankkartyardl.

= Bankkartya lejarat elOtt tdjékoztatd a cserekartya elkészitésérol, postazasarol.
Ekkor még lehetséges a kartya postazasi cimének modositasa.

» A rendszerek nyitvatartasi idején kivil rogzitett BET tdzsdei megbizasok
feldolgozottsagi allapotardl postalada lizenetben tajékoztatjuk.

= A célzottan kiklldott Uzenetek segitségével tajékoztatjuk Ugyfeleinket az
internetes szolgaltatassal kapcsolatos informaciokrdl (pl.: Uj funkcidk bevezetése,
esetleges lizemszlinet meghirdetése, stb.), valamint egyéb hireinkrél (marketing
jellegl ajanlatok, OTP Bankkal kapcsolatos hirek, tjdonsagok, stb.)

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 6rajaban barmikor elvégezhet6, amennyiben az OTPdirekt
internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.

Teljesiilés moédja
A menipont az lGzenetek listajat jeleniti meg. A tablazatban az lzenetek datuma és
targya szerepel. Az oszlopok fejlécén talalhaté elnevezésre kattintva tetszGlegesen

rendezhetdéek ndvekvé vagy csokkend listdba a megjelent adatok.

Uzenetek megnyitasa

Az Uzenetek melletti jelolénégyzet segitségével lehet kivalasztani a megnyitni kivant
Uzenetet. A lista aljan |évd Olvas gombra torténd kattintdst kovetéen megjelenik az
Gzenet tartalma. Olvasas esetén csak egy Ulzenetet lehet kivalasztani. A megnyitott
Uzenetet nyomtatni (Nyomtat), exportalni (Export) és torolni (T6r6l) lehet. A Vissza
gomb valasztasaval az Gzenetek listajahoz lehet visszatérni.

Uzenetek torlése

Az (zenetek melletti jelol6négyzet segitségével lehet kivalasztani a tordlni kivant
Uzenete(ke)t. Egyszerre tobb lzenet torlése is lehetséges.

Az Uzenet torlése térténhet még annak megnyitasa utan is (Olvas gomb),ekkor a széveg
alatt I1év6 Torol gombot kell valasztani.

19



Felhivjuk figyelmét, hogy a torlés a TOROL gomb megnyomdsat kévetéen azonnal
végrehajtodik. Az lizenet véglegesen torlédik, annak visszaallitdsara nincs lehetGség.

Bankszamla muveletek
Leiras

A Bankszamla mdveletek szamlai nyitd oldalan az Azonositéhoz tartozé valamennyi
bankszamla fontosabb adatai megjelennek. Amennyiben tdébb szamla is szerepel a
szamlakorben, a radio gomb segitségével kivalaszthato az adott szamla, majd a baloldali
menlben a kivant (aktiv vagy lekérdez6) funkcio.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 6rajaban barmikor elvégezhet6, amennyiben az OTPdirekt
internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.

Teljesiilés moédja
A funkcio a szamla adatainak pillanatnyi allapotat adja vissza.

Valasz-ablak

» Szamlaszam: a forint, illetve devizaszamla 16 jegyl szama

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, az adott szamlahoz
rendelt név, vagy a felhasznalé 4&ltal megadott egyedi elnevezés
(Bedllitdsok/szamla elnevezés mddositasa).

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évQ, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az elGjegyzett latra szold kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Hitelkeret: Az adott szamlahoz kapcsolédé folydszamla hitelkeret nagysaga.
Devizaszamlak esetében a hitelkeret minden esetben nulla.

» lekotott betétek OGsszesen: az adott szamlahoz kapcsolddd lekotott betétek
Osszesitett egyenlege

» A Jekérdezés idbpontja: Bankszamla mdlveletek lekérdezésekor aktualis
rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitégép rendszeridejétol).

Az oszlopok fejlécén talalhato elnevezésre kattintva tetsz6legesen rendezhet6ek névekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.

Tranzakciok ellenorzése/jovahagyasa

Leiras

A funkcio segitségével
- az OTPdirekt internetes szolgaltatasban megadott tételek feldolgozasanak
eredménye jelenitheté meg,
- a jovahagyasra varo tranzakcidk engedélyezhetbek, vagy visszautasithatoak.
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lakossagi tipusU szerzddés esetén a feldolgozasra vard (,Varakozdé” allapotu)
tranzakcidkat lehet visszavonni.Kivétel ez aldol a 7*24 o6raban feltorheto
betétek feltorés tranzakcidja. A 7*24 6raban feltorheto betétek kore a
vonatkozé Hirdetményben tekintheté meg.

A megjelené listdban a tranzakcidknak csak a legfontosabb paraméterei jelennek meg.
El6fordulhat olyan tranzakcid, ahol csak annak elnevezése latszik. A tranzakcidk részletes
adatai a kivant tranzakciora torténd kattintassal jelenithet6k meg.

A megjelend listaban ki kell valasztani a megtekintendd tranzakciét, majd rakattintva egy
Uj ablakban megjelennek a kivalasztott tranzakcié adatai és automatikusan elindul a
nyomtatas.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 o6rdjaban barmikor elvégezhetd.

Beviteli oldal kitoltése

Lekérdezés kezdete: A lekérdezés kezdeti datuma (a rendszer az aktualis napi
datum minusz két hetet ajanlja fel)

Lekérdezés vége: A lekérdezés befejez6 datuma.

A kezdeti és a zard datum kozott csak 1 honapnyi idotartam lehet.

Tranzakcié allapota:A tranzakcid feldolgozasanak allapota (pl.: varakozd,
jévahagyasra var, a feldolgozas soran elutasitva, végrehajtva, stb.) szerint lehet
szUrni a lekérdezett intervallumban. Mind opcid esetén a lekérdezett
intervallumban rogzitett 6sszes megbizas megjelenik.

Valasz-ablak

A rendszer altal megjelenitett adatok:

A menilpont meghivasat kdvetben a tranzakciok adatai harom részben jelennek meg.

A valaszképerny6 els6 felében a még jovahagyasra varé tranzakciok
szerepelnek, fliggetlendl attél, hogy azok melyik meniben keriltek megadasra
(Bankszamla miveletek, Hitelkartya mlveletek, Igénylések, Beallitasok).

Itt lehetséges a kivalasztott tranzakcié (egyszerre egy tranzakcio jovahagyasara
van lehet0ség) engedélyezése, vagy esetleg elutasitasa.

A tranzakcio jovahagyasahoz sziikséges adatok:

A tranzakciok befogadasat kovetéen rovid idén bellil a megadott mobiltelefon
szamra a Bank SMS-ben megkilldi a tranzakcido engedélyezéséhez (vagy esetleg
visszautasitdsahoz) sziikséges 8 jegyl azonositét. Az lizenet az azonosito és a
tranzakcié azonositdsahoz sziikséges legfontosabb adatok (inditd szamlaszam
utolsd 4 jegye, 6sszeg, ellenoldali név, tranzakci6 megnevezése, kdzlemény, stb.)
mellett tartalmazza azt az idGpontot is, amelyen belll a tranzakcié jovahagyasat
el kell végezni. A hatarid6 lejartat kovetéen az azonositoét a rendszer nem fogadja
el.

A képerny6n megadandd adatok:

- SMS-ben kapott azonosité: Az SMS-ben megkildott 8 jegyld azonosito.
Amennyiben egyszerre tébb tranzakcié varakozik jévahagyasra, az azonositék
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beirdsanak sorrendje tetszbleges lehet. A tranzakcidk feldolgozasa a
jovahagyas (engedélyezés) sorrendjében torténik.
— Tranzakcidé engedélyezése:

e az ,Engedélyezés” valasztasat kovetéen a tranzakcido feldolgozas
megkezdodik, annak végrehajtdsa a tranzakcid tipusatdl és a rendszer
nyitva tartasatdél flggben torténik meg. A tranzakcidé teljeslilésének
feltételeirdl bOvebb informacid az adott tranzakcid leirasanal talalhaté.

e a ,Visszautasitas” valasztasat kovetéen a tranzakcio feldolgozds nem
kezd6dik meg, az torlédik a varakozdk kozll. A tranzakcié statusza
LVisszautasitva a jovahagyasnal” lesz.

Ha a jovahagyasra vard tranzakcié az azonositd érvényessége (SMS-ben jelzett
hatarid6) alatt nem kerll engedélyezésre, a tranzakcié nem keril feldolgozasra
(t6rlodik). A tranzakcidk ellenGrzése meniben a tranzakcid allapota ,Elutasitva -
jovahagyas id6tullépés miatt” lesz.

Az Elkald gombra torténé kattintast kovetéen a valasz-ablak tajékoztat a
tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérol, utdobbi esetben az
elutasitas okat is megjeldli.

A feldolgozast kovetéen modosul a tranzakciéo allapota ,Joévahagyasra var”
statuszrél a feldolgozas eredményének megfeleld statuszra (pl.: Végrehajtva, A
feldolgozas soran elutasitva, Varakozd, stb.).

= A valasz képerny6 masodik felében a még feldolgozdsra varé (Varakozo
allapotu) tranzakciok jelennek meg. Amennyiben a lekérdezett intervallumban
nincs Varakozé allapotu tranzakcid, ugy ez a blokk nem jelenik meg. Csak azok a
tranzakcidok jelennek meg, amelyeknél az aktudlis (nyitéoldalon kivalasztott)
bankszdmla az inditészamla.
Itt lehetséges a feldolgozas id6pontjaig a varakozdé tranzakciét torolni
(visszavonni).Kivétel ez alél a 7*24 oraban feltorhet6o betétek feltorés
tranzakcioja. A 7*24 oraban feltorheté betétek kore a vonatkozo
Hirdetményben tekinthet6 meg.
A feltorés tranzakci6é ebben az esetben is varakozoé statusszal jelenik meg
ugyan, azonban a visszavonas gomb valasztasat kovetoen hibailizenetben
utasitja el a rendszer a feltorés visszavonasat.

A visszavonas gomb ) megnyomasat kovetéen megjelennek a visszavonandd
tranzakcido adatai. Az Elkild gomb valasztdsa utdn a tranzakcié torlédik, a
kévetkezd banki munkanapon nem kertl feldolgozasra.

A visszavonas lehet8sége csak lakossagi tipusti OTPdirekt szerzédés esetén érhetd
el. Nem lakossagi tipusu szerzddés esetén a varakozdé tranzakcidok megjelennek,
azonban a visszavonas gomb nem lesz aktiv (nem jelenik meg).

» A valaszképerny6 harmadik felében a lekérdezési feltételeket teljesitd
(idGintervallum, tranzakcidé statusz) ésszes tranzakcio listaja jelenik meg.Csak
azok a tranzakciék jelennek meg, amelyeknél az aktudlis (nyitdoldalon
kivalasztott) bankszamla az inditészamla.A lista a tranzakcié néhany fontosabb
adatat tartalmazza. A mezOk a tranzakcid tipusatél fiiggden kertilnek kitoltésre.

Mindegyik listAban megegyez6 formatumban és tartalommal jelennek meg a tranzakcidk
adatai.

» Tranzakci6 azonositd:tranzakci6 befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazolé azonositd, mely sem a szamlakivonaton, sem a szamlatorténetben
nem keril feltiintetésre.

» Indité szamlaszam: a szamlakorbe tartoz6 azon forint- vagy devizaszamla szama,
mely terhére az adott megbizas az internetes szolgaltatds rendszerében rogzitésre
kerult(a Beallitdsok menliben végzett tranzakcidknal nem értelmezett).
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» ROgzités datuma: a tranzakcid az internetes szolgaltatds rendszere altal torténd
befogadasanak — tehat nem a Szamlavezet6 rendszerben torténé feldolgozasnak -
datuma.

» Tranzakci6 megnevezése: a végzett tranzakcidé (pl.: lekotés, atutalds - tipusa).

» Tranzakcié allapota: a tranzakcidé feldolgozasi allapotat jeldli. A leggyakoribb
allapotok:

— Végrehajtva: az adott megbizast az internetes szolgaltatas rendszere elfogadta
és annak Szamlavezet6 rendszerben torténd feldolgozasa is megtortént.

— A feldolgozas soran elutasitva: az adott megbizds az internetes szolgaltatas
rendszerében, illetve a Szamlavezeté rendszerben torténd feldolgozasa
valamilyen ok miatt visszautasitasra kerilt. A megbizas visszaigazolasaban a
rendszer a visszautasitas okat is megjeldli.

— Vérakozo: az offline id6szakban adott megbizast az internetes szolgaltatas
rendszere elfogadta, de annak Szamlavezet6 rendszerben térténd feldolgozasa
a lekérdezés id6pontjaig nem toértént meg.

— Jovahagyasra var: a megbizas rogzitésre kerilt, végrehajtasa akkor torténik
meg, ha az SMS-ben kiildott azonositdé segitségével jovahagyasra keril a
tranzakcio.

» Osszeg:a tranzakcidban szerepl6 6sszeg (az Igénylések és a Beallitdsok
menlpontban végzett tranzakcioknal nem értelmezett).

» Fllenoldali szamlaszam:atutalasokesetébena kedvezményezett szamla szama,
lekotések esetében a mez6 lres.

— Kobzlemény: altalaban az atutalds jelleg(i tranzakcidkban szerepl6 kozlemény

Az oszlopok fejlécén taldlhat6 elnevezésre kattintva tetszdlegesen rendezhetéek novekvd
vagy csokkend listdba a megjelent adatok.
A részletes adatok megtekintéséhez az adott tranzakciora kell kattintani.

Alairandoé tranzakciok
Leiras

A tobbes rendelkezésl szerz6dések esetében az inditott aktiv tranzakcidk minden
esetben a rogzitést (amennyiben beallitott, akkor a jovahagyast) kovetdéen ,Aldirasra
var” statusszal varakozo allapotba kerlilnek. A tranzakcidk feldolgozasa esetleges torlése
ebben a menlpontban indithatd.

Feltételek

A tranzakcio kizardélag azon kereskedelmi banki szerzédések esetében aktiv, ahol az
OTPdirekt szerz6désben a tdbbes aldiras beallitasra kerllt. Az alairok és az aldirékhoz
tartoz6 pontszdmok megaddsa az OTPdirekt Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint
lehetséges.

Fontos, hogy a tranzakcidk alairasanal is ellendrzésre keril az igénybevevénél beallitott
napi limit! Amennyiben az atutalds 0sszegével az adott napon rogzitett és / vagy alairt
atutalasok 6sszege meghaladja a napi limitet, Ugy az alairas sikertelen lesz.

Teljesiilés médja

A tranzakcié feldolgozasa csak abban az esetben indul el, ha az alairék pontszama eléri a
10 pontot.
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Amennyiben az alairast kdvet6en az aldirdsok még nem érték el a 10 pontot a tranzakcid
visszakerul ,Aldirasra var” statuszba.

A tranzakcié 24 6rdig maradAlairdsra vard statuszban, ezt kdvetéen a tranzakcio torlddik.
A tranzakciok ellenorzése meniben a tranzakcidé allapota ,Visszautasitva azalairasnal,
lejart tranzakcid” lesz.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:a menlpont meghivasat kovetden informacioként
megjelenik az 0sszes aldirasra vard tranzakcio listdja. A listdban csak azok a tranzakcidk
jelennek meg, ahol a bejelentkezett igénybevevdnek a tranzakciot indité szamlan alairoi
jogosultsaga van. A lista a tranzakcié kovetkezo6 adatait tartalmazza.

» Tranzakcid6 megnevezése: a tranzakcid tipusanak neve (pl.: belf6éldi forint
atutalas)
» Régzités idbpontja: az az idépont, amikor a tranzakcid régzitésre kerult
» Tranzakcié adatai:
e Indité szamlaszam: a mlveletet az adott szamlan keril végrehajtasra
e Inditd ligyfél: a tranzakcidt berogzité igénybevevd neve
e Ezt kOvetOen a tranzakcid tipusatdl fliggden a berdgzitett adatok jelennek
meg (pl.: kedvezményezett szamlaszam, 0sszeg, értéknap, stb).
» Beérkezett alairasok (név, pontszam): a tranzakciot mar aldirt igénybevevék neve
és pontszama, valamint az aldirdas eredménye (érvényes, érvénytelen) jelenik
meg.

A listabdl a tranzakciok el6tt megjelend jel6lé négyzet segitségével lehet valasztani.
Egyszerre tébb tranzakcid is kijeldlhet6.

Végezhet6 miiveletek:

Tranzakcio alairasa

Az ,ALAIRAS” gomb valasztasaval torténik meg a kivalasztott tranzakcid(k) aldirdsa. A
képerny6 jovahagyasat kovetéen az aldird igénybevevdé pontszama hozzaadddik a
tranzakcidhoz.

Amennyiben a beérkezett pontszamok 0sszege eléri a 10 pontot a tranzakcid
feldolgozasa elindul. Egyéb esetben a tranzakcid tovabbra is ,Aldirasra var” statuszban

marad.

Egy barmely igénybevevd altal megadott tranzakciét aldirhat, amennyiben az adott
tranzakciot indité szamlahoz van alair6 joga.

Varakozo tranzakcio torlése a listabol

A ,TORLES” gomb hatdsara a képernyd jovdhagyasat kovetéen a kijeldlt tranzakciok
~Véglegesen” térlédnek a listabal.

Csak olyan tranzakcio torolhetd, amelyiken nincs alairas.

Tranzakciét az OTPdirekt szerz6dés barmelyik igénybevevéje tordlhet amennyiben a
tranzakcidban Iévé inditdoszamlan rendelkezik alaird joggal.

Alairas visszavonasa
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Az ,ALAIRAS VISSZAVONASA” gomb segitségével lehet aldirast visszavonni. Egy adott
igénybevevd kizarolag a sajat alairasat vonhatja vissza!

Szamlainformacio
Szamla részletes adatai
Leiras

A funkcid megadott, az On rendelkezési kérébe tartozé szamla Un. tdrzsadatait (szamla
megnevezése, rendelkezésre allé egyenleg, halmozott koltségek, kamatok) jeleniti meg.
A Beviteli oldal kitoltése és “elklildése” utan egy lekérdez6 ablakban Ilathatok a
megjelenitett adatok.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 6rajaban barmikor elvégezhet6, amennyiben az OTPdirekt
internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.

Teljesiilés moédja
A funkcid a szamla részletes adatainak pillanatnyi allapotat adja vissza.

Valasz-ablak

» Szamlaszam: a forint, illetve devizaszamla 16 jegyl szama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla
elnevezés modositasa)

= Zarolasok dsszesen: A latra sz6l6 szamlan a lekérdezéskor meglévé zarolasok
Osszesitése. A zarolt Osszegek tételes lekérdezése a ZAROLASOKgomb
valasztasaval lehetséges.

» FlGjegyzett kartyaforgalmak o6sszesen: a Szamlavezetd rendszerben még nem
konyvelt bankkartya tranzakciok (vasarlas, ATM készpénz felvét, Kartyafedezet
biztositasara végzett tranzakcid) 6sszesitett egyenlege

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

» lekotott betétek OGsszesen: az adott szamlahoz kapcsoldédd lekotott betétek
Osszesitett egyenlege

» Hitelkeret: Az adott szamlahoz kapcsoldédd folydszamla hitelkeret nagysaga.
Devizaszamlak esetében a hitelkeret minden esetben nulla.

» Fl6jegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszamolas 6ta halmozott latra szélé
kamat.

» FEl6jegyzett hitel- és ligyleti kamat: a folydszamlahitel igénybevételébdl eredd,
eldjegyzett kamatfizetési kotelezettség egyittes oOsszege, ami az utolso
kamatelszdmolas 6ta keletkezett.

= FElbjegyzett kbltség: A legutdbbi koltségelszamolads 6ta halmozott koltségek.

»  Kényvelt egyenleg: a Szamlavezet6 rendszerben, a lekérdezés pillanataig kényvelt
(feldolgozott) tételekkel keletkezd szamlaegyenleg.
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Az oszlopok fejlécén taldlhato elnevezésre kattintva tetszélegesen rendezhet6ek névekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.

A szamlahoz kapcsolddd zarolasok, valamint lekotések lekérdezése a "Zarolasok" és a
"Lekotések" gombok kivalasztasaval kezdeményezheto.

Zarolasok
Leiras

A funkcié segitségével az adott forint- vagy devizaszamlan a lekérdezés pillanataban
zarolt 6sszegek részletes lekérdezése lehetséges.

Teljesiilés moédja

A lekérdezés a nap 24 Odrajaban barmikor elvégezhet6, amennyiben az OTPdirekt
internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.

Valasz-ablak

» Zarolas azonositdja: a zarolas bankon bellli egyedi azonositéja

»  Zarolt 6sszeg

» Zarolas kezdete

» Zarolas vége maximum: a zarolas legkésobbi lejarata. Ha a zarolas oka mas banki
ATM-en bankkartyaval végzett készpénz felvét, vagy mas bank altal Gzemeltetett
POS termindlon végrehajtott kartyas vasarlas, akkor a zarolas felolddsa a
tranzakcid pénzligyi elszamolasaval egyidejlileg automatikusan feloldasra kerdil.

» Csekkszam: pl. szamlara befizetett devizacsekk ellenértéke

» Tranzakcié azonositd: bankon bellli egyedi tranzakcidé azonosito

* Kbzlemény: a zarolds okara ad informaciot.

Az oszlopok fejlécén talalhato elnevezésre kattintva tetszélegesen rendezhet6ek névekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.

Lekotések

Leiras
A tranzakcioval a felhasznalo adott forint- vagy devizaszamlajahoz kapcsolodo lekotott
betétek lekérdezése kezdeményezhetd.

Feltételek
A lekérdezés a nap 24 érajaban barmikor elvégezhet6.

Teljesiilés moédja
Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Valasz-ablak

A valasz-ablak egymas alatt felsorolja a szamlahoz tartozd lekotott betétek adatait,
amelyek a kovetkez6k:

— Osszeg: Egyszeri és folyamatos lekétés eseténa lekdtdtt dsszeg. Folyamatos,
kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt - a lekérdezés idépontjahoz
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képest legutolso t6késitésnél jovairt - kamattal emelt Ujra lekotott tékedsszeg.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés napjan latra szolo
szamlara visszavezetett lekotott betéteket 0 tokedsszeggel jeleniti meg.

- Lejarat datuma

- SzerzO6désszam: a lekotott betétet az OTP Szdmlavezetd rendszerében
egyedileg azonosité 12 karakter hosszu szam.

A radio gomb segitségével kivalaszthato a lekérdezni, feltérni vagy visszavezetni kivant
lekotés.

Az oszlopok fejlécén taldlhaté elnevezésre kattintva tetszdlegesen rendezhetéek névekvd
vagy csokkend listdba a megjelent adatok.

Részletes adatok
Leiras

A funkcié a megadott forint- vagy devizaszamlahoz kapcsolddo lekotott betétek részletes
adatait (t6ke 6sszege, aktuadlis kamat, futamidod, lejarat) jeleniti meg.

Amennyiben a forint szamldhoz kapcsoldodd lekodtott betét azonnali vagy lejaratkori
megszintetését kivanja elvégezni, azt a lekérdezés valasz-ablakaban talalhaté ,Feltorés”,
illetve a ,Visszavezetés” gombbal kezdeményezheti.

Vallalkozoi ugyfeleink az 1999. jdlius 09. el6tt indult, még le nem jart lekotott
betéteteket a szerz6désben foglaltak szerint csak bankfiékban tudjak kezelni.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 Odrajaban barmikor elvégezhet6, amennyiben az OTPdirekt
internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.

Teljesiilés moédja
A funkcio a lekotés pillanatnyi allapotat adja vissza.

Valasz-ablak

— Szamlaszam: a forint, illetve devizaszamla 16 jegyl szama

- Devizanem: az a pénznem, amelyben a szadmla vezetése torténik

- Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz
rendelt név, vagy a felhaszndléo altal megadott egyedi elnevezés
(Bedllitdsok/szamla elnevezés mddositasa)

— Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a
lekérdezés pillanataban |évd, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg
esetén a szamlan a lekérdezés pillanataban |év3, a rendelkezésre alld
hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még

kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza

az el6jegyzett latra sz6éld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -

természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
» |ekérdezés idépontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

— Szerz6désszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezet6 rendszerében
egyedileg azonosité 12 karakter hosszU szam.

- TOkedsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott Osszeg.
Folyamatos, kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt - a lekérdezés
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idépontjahoz képest legutolsé tOkésitésnél jévairt - kamattal emelt Ujra
lekotott tokebsszeg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés
napjan latra sz6lé szamlara visszavezetett lekotott betéteket 0 tOkebdsszeggel
jeleniti meg.

— Statusz: a lekotés statusza. A szolgaltatdsban a Szamlavezetd rendszerben
feldolgozott, aktiv statuszu lekotések jelennek meg.

— Lekoétés tipusa: a lekotott betét kamatozasara, illetve futamidejére vonatkozo
informacié

— Aktudlis kamatlab: a lekotott betét aktuadlis, éves szinten meghatarozott
kamata. Felhivjuk figyelmét, hogy az itt megjelen6é kamatlab tajékoztatd
jellegl informacio, feltételhez kotott vagy kamatprémiummal jard lekotések
esetén csak az alapkamat jelenik meg. Az adott lekdtés tipus pontos
feltételeit, a kamat értékét mindig a vonatkozo hirdetmény tartalmazza.

» Lekétés kezdete: a lekotés létrehozasanak idépontja.

— Legkézelebbi lejarati datum: a lekotés legkozelebbi forduldnapja vagy a
lekotés lejarata

- Elbjegyzett betéti kamat: A legutobbi kamatelszamolds éta halmozott betéti
kamat.

Feltorés

Lekotott betét feltorése, illetve visszavezetése mind forint-, mind
devizaszamlak esetében lehetséges!

Felhivjuk figyelmét, hogy a "Profit betét" feltorése és visszavezetése az
internetes szolgaltatason keresztiil nem lehetséges, azt csak bankfiokban vagy
amennyiben rendelkezik a vonatkozé szerzodéssel, gy a telefonos ligyintézoi
szolgaltatason keresztiil kezdeményezheti.

Feltételek

Az indité szamla barmely olyan lakossagi, kereskedelmi banki, forint vagy deviza szamla
vagy szamlacsomag lehet, amelyhez lekotott betét kapcsolddik.

Teljesiilés madja
Az OTPdirekt internetes szolgaltatdas rendszere fogaddképes. A lekdtott betét a
Szamlavezet6 rendszer nyitva tartasi ideje alatt azonnal, offline idészakban pedig a
kévetkezd banki munkanapon visszakerl a latra sz6lé szamlara.
Kivétel ez alél a 7*24 oraban feltorheté betétek. A 7*24 oraban feltorheto
betétek kore a vonatkoz6 Hirdetményben tekintheté meg.
Amennyiben ilyen tipusu lekotott betét keriil nyitvatartasi idoszakon kiviil
feltorésre, gy a rendelkezésre all6 egyenlegben azonnal megjelenik a feltort
betét Osszege, azonban maga a feltorés konyvelése ténylegesen csak a
kovetkezo6 banki munkanapon torténik meg. Emiatt
- a betét a lekotott betét listaban tovabbra is megjelenik (természetesen a
rendszer nem engedélyezi az ismételt feltorést),
- a szamlatorténetben csak a kdvetkezé banki munkanapon fog latszodni
az Osszeg
- a tranzakciék ellendrzése/jovahagyasa meniipontban a tényleges
feldolgozasig (kovetkez6 banki munkanap) varakozé allapotban marad a
feltorés tranzakciéo. Az ilyen feltorés az offline idészakban nem
visszavonhato6 (a visszavonas valasztasa esetén hibaiizenettel utasitja el
a rendszer a kérést).
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Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

- Szamlaszam: az a szamla, amelyen a betétfeltorést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositdé szamlakorébe, a
Bankszamla mlveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki
az indité szamlaszam)

— Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

- Szamla elnevezése: a Szadmlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz
rendelt név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés
(Beallitdsok/szamla elnevezés modositasa)

- Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg
esetén a szamlan a lekérdezés pillanatdaban |év3, a rendelkezésre 4alld
hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még

kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza

az elGjegyzett latra szold kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -

természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
» Tranzakcié idépontja: azaktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdogép
rendszeridejétal).

— Szerz6désszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezet6 rendszerében
egyedileg azonosité 12 karakter hosszu szam.

— TOkedsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott 0Osszeg.
Folyamatos, kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés
idopontjahoz képest legutolsé tokésitésnél joévairt — kamattal emelt Ujra
lekotott tokebsszeg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés
napjan latra szél6 szamlara visszavezetett lekotott betéteket 0 t6kedsszeggel
jeleniti meg.

- Statusz: a lekotés statusza. A szolgaltatdsban a Szamlavezeté rendszerben
feldolgozott, aktiv statuszu lekotések jelennek meg.

— Lekoétés tipusa: a lekotott betét kamatozasara, illetve futamidejére vonatkozd
informacid.

— Aktudlis kamatlab: a lekotott betét aktuadlis, éves szinten meghatarozott
kamata. Felhivjuk figyelmét, hogy az itt megjelend kamatlab tajékoztato
jellegl informacio, feltételhez kotott vagy kamatprémiummal jard lekotések
esetén csak az alapkamat jelenik meg. Az adott lekdtés tipus pontos
feltételeit, a kamat értékét mindig a vonatkozo hirdetmény tartalmazza.

= Lekétés kezdete: a lekotés létrehozasanak idépontja.

— Legkézelebbi lejarati datum: a lekotés legkozelebbi forduldnapja vagy a
lekotés lejarata

— ElGjegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszamolas éta halmozott betéti
kamat

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:
— Jelszo: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

» Szamlaszam: az a szamla, amelyen a betétfeltorést kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)
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= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évé zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld6 kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio idépontja: azaktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

» Szerzbdésszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezetd rendszerében egyedileg
azonosité 12 karakter hosszu szam.

» TO6kebsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott 6sszeg. Folyamatos,
kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés id6pontjdhoz
képest legutolsd t6késitésnél jovairt - kamattal emelt Gjra lekotott tékebsszeg.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés napjan latra széld
szamlara visszavezetett lekotott betéteket 0 tOkedsszeggel jeleniti meg.

» Statusz: a lekotés statusza

» |ekétés tipusa: a lekotott betét kamatozasara, illetve futamidejére vonatkozo
informacid.

» Aktuadlis kamatlab: a lekotott betét aktualis, éves szinten meghatarozott kamata.

= Lekdtés kezdete: a lekotés létrehozasanak idépontja.

» |legkézelebbi lejarati datum: a lek6tés legkdzelebbi fordulonapja vagy a lekotés
lejarata

» Fl6jegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszamolas o6ta halmozott betéti
kamat

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonosité a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonositd alapjan a feltérés ellenGrizhet6 a Tranzakciok ellenGrzése mentben.

Visszavezetés

Feltételek

Az indité szamla barmely olyan lakossagi, kereskedelmi banki, forint vagy deviza szamla
vagy szamlacsomag lehet, amelyhez lekotott betét kapcsolddik.

Természetesen az ,egyszeri” betét elhelyezési modu lekotéseket nem lehet visszavezetni.
Felhivjuk figyelmét, hogy a "Profit betét" feltorése és visszavezetése az
internetes szolgaltatason keresztiil nem lehetséges, azt csak bankfiokban vagy
amennyiben rendelkezik a vonatkozé szerzodéssel, gy a telefonos ligyintézéi
szolgaltatason keresztiil kezdeményezheti.

Teljesiilés médja
Az OTPdirekt internetes szolgaltatéas rendszere fogaddképes. A lekdtott betét a
legkozelebbi forduldnapon keril vissza a latra szél6 szamlara. Ha a lekdtés forduldnapja

offline id0szakra, vagy az azt koveté banki munkanapra esik, a visszavezetés mar csak a
kévetkezd esedékességi napon torténik meg. (Pl. ha a lekotés forduldnapja januar 5., és

30



On a visszavezetési megbizast janudr 4-én este, az offline idészakban adja meg, az
O0sszeg csak februar 5-én keril vissza a latra sz6l6 szamlara.)

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a szamla, amelyen a visszavezetést kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az inditd
szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatadban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozd, lekotott betéteket.
Tranzakcio id6pontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

Szerz6désszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezeté rendszerében egyedileg
azonosité 12 karakter hosszu szam.

T6kebsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott 6sszeg. Folyamatos,
kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés id6pontjdhoz
képest legutolsd tEkésitésnél jovairt - kamattal emelt Gjra lekotott tékebsszeg.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés napjan latra széld
szamlara visszavezetett lekotott betéteket 0 tOkedsszeggel jeleniti meg.

Statusz: a lekotés statusza. A szolgaltatdasban a Szamlavezeté rendszerben
feldolgozott, aktiv statuszi lekotések jelennek meg.

Lekétés tipusa: a lekotott betét kamatozasara, illetve futamidejére vonatkozé
informacia.

Aktudlis kamatlab: a lekotott betét aktualis, éves szinten meghatarozott kamata.
Felhivjuk figyelmét, hogy az itt megjelené kamatldb tajékoztatd jellegl
informacid, feltételhez kotott vagy kamatprémiummal jard lekotések esetén csak
az alapkamat jelenik meg. Az adott lekotés tipus pontos feltételeit, a kamat
értékét mindig a vonatkozd hirdetmény tartalmazza.

Lekétés kezdete: a lekotés létrehozasanak idépontja.

Legkdzelebbi lejarati datum: a lekodtés legkozelebbi fordulénapja vagy a lekotés
lejarata

El6jegyzett betéti kamat: A legutdobbi kamatelszamolds &éta halmozott betéti
kamat

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Jelszd: tranzakcionkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

Szamlaszam: az a szamla, amelyen a visszavezetést kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
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mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban Iévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakciokkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szdéld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcié idépontja: azaktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétal).

» Szerzbdésszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezetd rendszerében egyedileg
azonositd 12 karakter hosszl szam.

» TOkebsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott 6sszeg. Folyamatos,
kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés idépontjahoz
képest legutolsd tOkésitésnél jovairt — kamattal emelt Ujra lekotott tokedsszeg.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés napjan latra széld
szamldra visszavezetett lekotott betéteket 0 tokedsszeggel jeleniti meg.

» Statusz: a lekotés statusza

» Lekdtés tipusa: a lekotott betét kamatozdsara, illetve futamidejére vonatkozd
informacid.

» Aktualis kamatlab: a lekotott betét aktualis, éves szinten meghatarozott kamata.

» Lekdtés kezdete: a lekotés létrehozasanak idépontja.

» [egkézelebbi lejarati datum: a lekotés legkdzelebbi forduldnapja vagy a lekotés
lejarata

= FElbjegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszamolds Ota halmozott betéti
kamat

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonositd alapjan a visszavezetés ellendrizheté a Tranzakcidk ellenGrzése
menlben.

Szamlatorténet
Leiras

A funkcid a feldolgozas utan a megadott szamla — maximum 92 napra visszamendleges -
forgalmi tételeit adja vissza a megadott datum(intervallum)ra.

Az adott idéintervallumon beliil lehetéség van tovabbi sziirési feltételek
megadasara. Lekérdezhetéek kulén csak a jovairasok, illetve csak a terhelések.
Lehet6ség van tovabba egy adott ellenszamla tranzakcidinak lekérdezésére is.

A lekérdezés eredményeként el6alld listabdl lehetséges a tranzakciok 6nalld nyomtatasa.
A szamlatorténet listaban ki kell valasztani a nyomtatandd tranzakcidt, majd rakattintva
egy Uj ablakban megjelennek a kivalasztott tranzakcié adatai és automatikusan elindul a
nyomtatas.
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Teljesiilés moédja

A funkcié a megadott datumintervallum szamlaforgalmi tételeit adja vissza, figyelembe
véve a szlirési feltételeket. A targynapi forgalmak koézlil a lekérdezés pillanatdig
kdényvelteket (feldolgozottakat) mutatja.

Az OTPdirekt internetes szolgaltatdson keresztlil a Szamlavezetd rendszer nyitva tartasi
idejében végrehajtott belfoldi Ft és deviza atutalds-, atvezetés, VIBER atutalds, valamint
a forint és deviza lekotés, a lekotott betét feltorése a tranzakcid sikeres végrehajtasat
kovetéen azonnal megjelenik a szamlatorténetben. Az értéknapos-, illetve allando
atutalasi megbizasok lekérdezése csak a teljesitést kovetben lehetséges.

A bankkartyas tranzakciok esetén (kartyafedezet biztositasa, online vasarldasok) - azok
azonnali teljesitésének ellenére - csak a tényleges konyvelést kdévetben (a tranzakcio
végzését kovet6 egy-két munkanap mulva) jelennek meg a szamlatorténetben.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a
Bankszamla mdiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az
inditd szamlaszam)

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése térténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé6, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az elGjegyzett latra szold kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» A lekérdezés idOGpontja:azaktudlis rendszeridd (adott esetben eltérhet a
szamitdgép rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Lekérdezés kezdete: A lekérdezés kezdeti datuma (a rendszer az aktudlis napi
datum minusz két hetet ajanlja fel)

» lekérdezés vége: A lekérdezés befejez6 datuma

»  Sz(rési feltételek:

» Forgalom tipusa: Jovairas, Terhelés, Mind opcid kozil az egyik valaszthaté.

» Fllenoldali szamlaszam: A szamlatorténetben megjelend formatumban kell beirni,
jellemzbéen 2-szer vagy 3-szor nyolc karakter kot6jellel elvalasztva (pl.:
12345678-12345678-12345678)

Valasz-ablak

» Forgalom tipusa: a Szamlavezet6 rendszer altal atadott informacié (pl. “atutalas”,
“atvezetés egy lgyfél szamlai kozott” stb.).

33



»  Konyvelési datum: A tételnek a Szamlavezetd rendszerben tortént feldolgozasi
napja.

» Ertéknap: A tétel kamatozasi datuma.

= Osszeg: A forgalmi tétel dsszege. Terhelések esetében az 6sszeg negativ, a
jovairadsoknal pozitiv elGjelli! Amennyiben egy értéknapos vagy allando atutalasi
megbizas teljesitése a szlikséges fedezet hidnya miatt nem tortént meg, a
terhelés 6sszegekent 0 Ft jelenik meg!

» Uj kényvelt egyenleg: Az adott tétellel keletkez6 szamlaegyenleg. Felhivjuk szives
figyelmét, ez az egyenleg nem tartalmazza a le nem konyvelt bankkartya
tranzakcidok miatti zarolasok 6sszegét.

» Fllenoldali szamlaszam: Az indit6- (jovairasnal) vagy a kedvezményezett
(terhelésnél) szamla szama. Olyan tételek esetében, ahol ez a szdmlaszdm nem
létezik (pl. postai be/kifizetések, lekotés) vagy az ugyfél szemszogébdl nem
értelmezheté (pl. technikai tételek — kamatelszamolas, koltségelszamolas stb.),
ott a mez4 lres.

» Fllenoldali név: Az inditd (jovairasnal) ill. a kedvezményezett (terhelésnél)
megnevezése, neve. Olyan tételek esetében, ahol ez az adat nem létezik (pl.
technikai tételek — kamatelszamolas, koltségelszamolas stb.), ott a mez6 lres

»  Ko6zlemény: A forgalmi tételhez tartozd sztveges informacid (ha nem létezik,
akkor a mez0 (res). Az eseti- vagy VIBER atutaldasoknal megjelend "EB*" jelolés
azt jelenti, hogy a tranzakcié az OTPdirekt szolgaltatasok rendszerében kerilt
végrehajtasra. A ,,B*” kozleményt az OTP Szamlavezetd rendszere automatikusan
irta be (pl. kamatjévairds, zarlati dij, jovedelem jovairas, stb.).

Devizaszamlak terhére inditott vagy devizaszamla javara érkezett atutaldsok esetében a
kézleményben az ellenoldali szdmla devizanemében atszamitott 6sszeg, valamint a ,@"”
jelet kovetéen az atutaldas, atvezetés soran alkalmazott keresztarfolyam keril
feltlintetésre

A lista a szlrés feltételek megadasaval tovabb szlirhet6. A datum intervallumon csak a
beviteli oldalra torténd visszalépéssel lehet moddositani. A forgalom tipusa és az
ellenoldali szamla feltételek 6sszefiiggenek. Példaul ha a jévairas az aktiv és ellenoldali
szamla is megadasra kerult, akkor eredményll azok a jovairasok jelennek meg,
amelyekben a megadott ellenszamla szerepel.

A modositott szlirési feltételek szerinti listat a ,Frissités” gombra térténé kattintassal kell
megjeleniteni.

Az oszlopok fejlécén taldlhat6 elnevezésre kattintva tetszdlegesen rendezhetdéek novekvd
vagy csokkenod listdba a megjelent adatok.

Szamlakivonatok
Leiras

A funkcio a feldolgozas utan a kivalasztott szamlardl a lekérdezési feltételnek megfeleld
szamlakivonatot jelenit meg. Egy szamlakivonat legkés6bba kivonat készitésétol
szdmitott 5 munkanapot koévetéen lekérdezhet6. Ugyfeleink legaldbb 6 hdnapra
visszamenéleg kérdezhetik le a szerz6désbe bevont szamlaik szamlakivonatait.

Tajékoztatjuk, hogy a szamlakivonatok lekérdezési funkciéo az internetes
szolgaltatasi korbe bevont valamennyi bankszamlara rendelkezésre all.A
hitelkartya szamla és az értékpapir szamlak kivonatai kiilon meniipontban
kérdezhetéek le.

Kereskedelmi banki szamlak esetében lehetéség van, ugynevezett Hiteles elektronikus
bankszamlakivonat lekérdezésére. Ez az opcié abban az esetben jelenik meg,
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amennyiben az Ugyfél az adott szamla esetében kilon szerzédést kotétt a hiteles
elektronikus bankszamlakivonat szolgaltatasra.

Teljesiilés médja

A funkcié a megadott konyvelési datum, illetve a kivonatszam alapjan a megfeleld
szamlakivonatot adja vissza.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezi
(amennyiben tobb szdmla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a Bankszamla
muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az inditd
szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évé zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakciokkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szdéld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozd, lekotott betéteket.

A lekérdezés idbpontja:azaktudlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a
szamitdgép rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Hiteles elektronikus bankszamlakivonat:A hiteles elektronikus
bankszamlakivonatot, csak az erre vonatkozd megallapodas alairasat koveto
id6szakra lehetséges lekérdezni. Az opcid valasztasa esetén elektronikus aldirassal
hitelesitett kivonat jelenik meg pdf formatumban. Az aldirt kivonat adatait a
pdfxml formatumud csatolmanya tartalmazza. A hiteles elektronikus kivonat
megjelenitéséhez Adobe Reader 7, vagy annal Ujabb verzidé szikséges.
Amennyiben a szerzOdés kotést megel6z6 id6szakra vonatkozd szamlakivonatot
szeretne megtekinteni, ugy azt a "Hiteles elektronikus bankszamlakivonat" pipa
kivételével tudja megtenni. Ekkor normdl, azaz nem hiteles, "MASOLAT"
alnyomatupdf dokumentumban jelenik meg a kért szamlakivonat.

Kivonaton szereplé kényvelési datum:A kivonat készitésének datuma. Példaul
majus hénap valasztasa esetén, lakossagi elektronikus szamldnal a majus 1-én
elkészult, aprilisi adatokat tartalmazé szamlakivonat Iathato. Lakossagi
forintszamla esetében majus hdénap 20-26 kozotti zarlati nappal eldallitott
szamlakivonat jelenik meg. Ebben az esetben a kivonat a szamla el6z6 zarlati
napjat kovet6 forgalmi adatokat tartalmazza. Vallalkozé szamla esetében a
szamlakivonat a valasztott hdnap adott napjara vonatkozd adatokat jeleniti meg.
Kivonaton szerepl6 kivonatszam:Az eredeti kivonaton feltiintetett sorszam/év,
példaul 002/2004.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kivonatszam vagy a datum megadasa
kotelezo.
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Valasz-ablak

A kivonat megjelenése, nyomtatasa, mentése a kivonat a kivonat készitésének datuma
és a kivalasztott szamlatipus fliggvényében kétféleképen mikodik.

Az OTP Bank 2006. november hétél Uj kivonat formatumot vezetett be a Lakossagi,
vallalkozdi, forint és deviza szamlak és szamlacsomagok esetében.

A korabbi kivonatok lekérdezése a kbvetkezs:

A kivonat datuma, vagy kivonatszam megadasat kovetéen a kért szamlakivonat html
formatumban jelenik meg.

Nyomtatas

A nyomtat funkcié lehetéve teszi a szamlakivonatok kinyomtatasat az eredetivel
megegyezd formatumban, ,MASOLAT” hattérnyomattal ellatva.

Amennyiben a szamlakivonatot le kivanja menteni szamitogépére, azt a
~Nyomtatas” funkcié valasztasat koveté képernydn kezdeményezheti a program mentés
funkciéjaval (kis floppy ikon a fels6 mentisavban).

Tajékoztatjuk, hogy a szamlakivonat megfelel6 formatumban torténod
megjelenitését és nyomtatasat vagy mentését az Acrobat Reader 5.0 vagy azt
koveto verzio biztositja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kinyomtatott adatok kizarélag tajékoztato
jellegliek, azok pénzforgalmi igazolasra nem hasznalhatok.

Az Uj formatumu szamlakivonat lekérdezése a kovetkezo:

A kivonat datuma, vagy kivonatszam megaddsat kévetden automatikusan elindul a kért
szamlakivonat letdltése automatikusan elindul.

A megjelené ablakban valasztani lehet a Megnyitas vagy a Mentés funkciok kozul.
= Megnyitds valasztidsa esetén a kivonat PDF formatumban ,MASOLAT”
hattérnyomattal elldtva jelenik meg.
= Mentés valasztasa esetén lehet6ség van a mentés helyének, valamint a kivonat
nevének megadasara (alapértelmezésként a file neve a szédmlaszam és a
lekérdezett idészak). A kivonat PDF tipusu file-ként kertl mentésre.

Tajékoztatjuk, hogy a szamlakivonat megfelel6 formatumban torténod
megjelenitését Acrobat Reader 5.0 vagy azt koveto verzié biztositja.

Amennyiben a kivonat letoltése valamilyen okbdl kifolydlag nem indul el automatikusan,
akkor a Letoltés gomb segitségével kell a folyamatot elinditani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kinyomtatott adatok kizarélag tajékoztato
jellegliek, azok pénzforgalmi igazolasra nem hasznalhatok.

Lekotott betét értesitok

Leiras

36



Tajékoztatjuk, hogy a lekotott betét értesitéok lekérdezésekizardlag a hiteles
elektronikus bankszamlakivonatra szerzodott kereskedelmi bankszamlak esetén
lehetséges. Mas szamlak esetében a meniipont nem jelenik meg.

Teljesiilés moédja

A funkcié a megadott kdnyvelési datum, illetve a lekotott betét szerz6désszam alapjan a
megfeleld lekotott betét értesitét adja vissza.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezi
(amennyiben tobb szamla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a Bankszamla
m(iveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatdé ki az inditd
szamlaszam)

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évg, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra széld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» A lekérdezés idGpontja:azaktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a
szamitégép rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» A Jekérdezési idGintervallum kezdete, A lekérdezési idbintervallum vége:Az
idGintervallum valasztasa esetén a rendszer visszaadja az idGintervallumba es6
valamennyi lekotott betét értesitod listajat (lekotott betét szerz6désszama, értesitd
datuma). A kivant értesit6t a lista mellett megjelend Let6ltés gomb valasztasaval
lehet megtekinteni.

= [ekOtott betét szerz6désszama:Amennyiben ismert a lekotott  betét
szerz6désszama, ugy azt itt kell megadni. Ebben az esetben is a megjelend
Letoltés gombbal indithatd a lekotott betét értesité megjelenitése.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kivonatszam vagy a datum megadasa
kotelezo.

Valasz-ablak

A Letoltés gomb valasztasat kovetben a kért lekotott betét értesité pdf formatumban
jelenik meg, illetve menthet6 el.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kinyomtatott adatok kizardlag tajékoztato
jellegliek, azok pénzforgalmi igazolasra nem hasznalhatok.

37



Szamlakivonat beallitasok
Leiras

A funkcidval a kivalasztott lakossagi bankszamla havi szamlakivonatédnak postazasi
rendelkezését lehet lekérdezni és mddositani (lemondani, illetve igényelni).

Tajékoztatjuk, hogy a szamlakivonatok lekérdezési funkciéo az internetes
szolgaltatasi korbe bevont valamennyi bankszamlara rendelkezésre all. A
hitelkartya szamla és az értékpapir szamlak kivonatai kiilon meniipontban
kérdezhetoéek le.

Teljesiilés moédja

A menlpont meghivasat kovetbéen a funkcid a kivalasztott bankszamla pillanatnyilag
beallitott szamlakivonat postazasi rendelkezését jeleniti meg. A beallitds megvaltoztatasa
a moddosit gombra torténd kattintdssal kezdeményezhetd

Amennyiben egy szamlaszerzodéshez tobb devizaszamla is kapcsolddik (a deviza szamlak
szamlaszamainak els6 13 szamjegye megegyezik) Ugy barmelyik szamla mddositasa a
tobbi szamlara is vonatkozik.

A Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag, NET Szamlacsomag és Prémium Szamlacsomag
esetén csak a f6 szamla modositasa lehetséges, a kapcsolddd megtakaritasi és a
Webkartya szamlaé nem.

Ha a Szamlavezet6 rendszer “nyitva van”, a moddositdas azonnal végrehajtdédik. A
Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tual (offline idGszakban) régzitett
modositasokat az internetes szolgdltatds befogadja és a Szamlavezet6 rendszer
legk6zelebbi nyitasakor automatikusan feldolgozza.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést/modositast kezdeményezi
(amennyiben tobb szdmla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a Bankszamla
muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az inditd
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évé zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld6 kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozd, lekotott betéteket.

» A Jekérdezés idGpontja: az aktudlis rendszeridé6 (adott esetben eltérhet a
szamitogép rendszeridejétdl).

» FErtesités mddja: A jelenlegi beallitas allapota
— Postai kiildés: A kivonat alapértelmezetten legyartasra és a szerz6désben
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meghatarozott levelezési cimre kiklldésre keril (amennyiben fidkban maradé
levelezésl a szamla, a kivonat akkor is fizikailag kigyartasra kertl).

— Elektronikus: A szamlakivonat nem kerll postazasra, a visszatartott
szamlakivonat szabdlyai vonatkoznak ra.

A postazasi mdéd megvaltoztatasa a szamla adatok alatt megjelen6 Modosit gombra
torténd kattintassal indithaté. Az inditast kévet6en legordilé menlbdl valaszthato a kert
postazasi mdd. A tranzakcié az ELKULD gomb hatasara hajtodik végre.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a mddositast kezdeményezte

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évd, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg

» A tranzakcié idépontja: a rendelkezésre all6 egyenleg lekérdezésének id6pontja
(adott esetben eltérhet a szamitégép rendszeridejétdl).

»  Frtesités mddja: a modositott allapot

» Tranzakcid idépontja: a mbddositas végrehajtdsanak idépontja

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késobbi feldolgozasra befogadott tranzakcid egyedi azonositdsara szolgdl. A késb6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonosité alapjan az atutalds ellenbrizhetd a Tranzakcidk ellenGrzése
mentben.

Levelezési cim modositas

Leiras
A funkcidval a kivalasztott bankszamla levelezési cimét lehet lekérdezni és modositani.

Feltételek

A levelezési cim beallitas funkcié az értékpapir-, Mobil betét, és a vallalkozéi tipusu
szamlak kivételével az internetes szolgaltatasi korbe bevont valamennyi,
lakossagi bankszamlara rendelkezésre all.

A levelezési cim abban az esetben nem moddosithaté az internetes szolgaltatason
keresztul, ha a szamla levelezésének moddja az alapbeallitastdl (belfoldre vagy kulféldre
postazhatd) eltéré (pl.: fiokban maradd, archiv, stb.). Ebben az esetben a mddositast a
telefonos Ugyintéz6i szolgaltatdason keresztiil (amennyiben rendelkezik a vonatkozoé
szerzbdéssel), vagy bankfiokban végezheti el.

Teljesiilés moédja

A menilpont meghivasat kdvetden a funkcié a kivalasztott bankszamla aktualis levelezési
cimét jeleniti meg. A beallitds megvaltoztatasa a beviteli mezdk felllirdsaval lehetséges.
Az adatok moédositasa az Elkiild gomb inditdsat kdvetden torténik meg.
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Ha a Szamlavezetd rendszer “nyitva van”, a modositds azonnal végrehajtédik. A
Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tual (offline idGszakban) roégzitett
modositasokat az internetes szolgaltatdas befogadja és a Szamlavezet6 rendszer
legkozelebbi nyitasakor automatikusan feldolgozza.

A levelezési cim a bejelentkezett felhasznaléhoz kapcsolddik, ezért bizonyos esetekben
eléfordulhat (a szamlavezet6 rendszerben |évd bedllitdsoktdl fliggéen), hogy egy adott
bankszamla levelezési cim moddositasanak hatasara mas (a bejelentkezett felhasznald
rendelkezési koréhez tartozd) bankszamldk esetében is automatikusan médosul az
értesitési cim. Az esetlegesen érintett szamlatipusok: lakossagi forint- és deviza-, Mobil
betét-, lakossagi megtakaritasi-, lakastakarék-pénztari szamla.

Az aktualis beadllitasokat az internetes szolgaltatdason keresztlil (amennyiben a szamla a
szamlakorében szerepel), a telefonos (gyintéz6i szolgaltatas segitségével, valamint a
bankfidkban ellenérizheti.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést/mddositast kezdeményezi
(amennyiben tébb szamla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a Bankszamla
mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet0 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban 1évé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakciokkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szdél6 kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

= A lekérdezés idbpontja: az aktudlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a
szamitogép rendszeridejétdl).

* A bankszamlahoz tartozé aktualis levelezési cim:

=  Név: A levelezéskor megjelen6 név, maximum 3*35 karakter

» Telepiilés: A levelezési cim teleplilésének neve, maximum 35 karakter. Kérjuk,
hogy a telepiilés nevét pontosan adjak meg, mivel a név alapjan a rendszer
ellendrzi a megadott irdnyitdszam helyességét.

» Cim: A levelezési cim utca, hdzszam, emelet, ajtd, stb. maximum 35 karakter.
Postafiokos cimet is itt kell megadni.

» Jranyitészam: A levelezési cim iranyitdszama. Amennyiben nem egyezik meg a
megadott iranyitdszam a rendszerben hozzakapcsolt teleplilés névvel, Ggy a
modositas nem hajtodik végre.

» Orszag: Kulfoldi levelezés esetén az orszag neve (nem kotelezé mez6, maximum
35 karakter)

» Postafiok: ,Bankfidbkban maradd” vagy ,Postafidkos” levelezés esetén
hasznaland6. A bankfiokban fenntartott postafiok szama. A normal postafiokos
cimet a ,Cim” mez6ben kell megadni.

» [evelezés mddja: A postazas moddja, nem modosithatd mezd. Lehetséges
postazasi modok:

— Belféldre postazando
— Kilféldre postazandoé

40



- Bankfidkban marad?d

- Postafidkos

— Archiv, nem keriil nyomtatasra

— Bankfidkban keril nyomtatasra

- Visszatartott levelezés
Az internetes szolgaltatdson keresztil csak a ,belfoldre postazandé” és ,kiilfoldre
postazandoé” levelezési moédia cimet lehet modositani.

Az inditast kovetéen a jovahagyo oldalon megjelenik a kért modositas, majd a tranzakcio
az ELKULD gomb valasztasat kovetéen keril végrehajtasra.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést/mddositast kezdeményezi
(amennyiben tobb szamla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a Bankszamla
m(iveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatdé ki az inditd
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |év0, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban léve, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra széldé kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» A lekérdezés idGpontja: az aktudlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a
szamitégép rendszeridejétol).

= A mddositott levelezési cim:

- Név: A levelezéskor megjelend név.
— Telepllés: A levelezési cim telepillésének neve.
— Cim: A levelezési cim utca, hazszam, emelet, ajto, stb. vagy postafiok.
— Irdnyitészam: A levelezési cim iranyitészama.
— Orszag: Kilfoldi levelezés esetén az orszag neve (nem koételez6 mezd)
— Postafiok: ,Bankfiokban maradd” vagy ,Postafiokos” levelezés esetén
haszndalandd. A bankfiékban fenntartott postafiék szama.
— Levelezés mddja: A postazds moddja, nem mobdosithatd mez6. Lehetséges
postazasi médok:
» Belféldre postazandé
»  Kilféldre postazando

A valasz oldalon lathaté bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szikséges visszakereshet6ség megkdnnyitése érdekében célszeri
feljegyezni. A tranzakcidé azonositd alapjan az atutalds ellen6rizhetd a Tranzakciok
ellenérzése meniben.
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Kartyapostazasi adatok

Leiras

A funkciéval a kivalasztott bankszamlahoz kapcsolddd bankkartyak postazasi cimét lehet
lekérdezni és mddositani. A bankkartya lejaratakor az itt megadott postazasi cimre keril
kiktldésre a csere bankkartya.

Teljesiilés médja

A menlipont meghivasat kovetéen a kivalasztott bankszamlahoz kapcsolédd bankkartyak
listaja jelenik meg. A bakkartya kivalasztasat kovetden jelenik meg az aktuadlis postazasi
cim, amelyet lehet modositani.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést/modositast kezdeményezi
(amennyiben tobb szdmla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a Bankszamla
m(iveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatdé ki az inditd
szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatadban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

A lekérdezés idbpontja: az aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a
szamitdégép rendszeridejétél).

Igényelt kartya tipus: A kivalasztott bankkartyahoz kapcsolodo bankkartyak listaja
jelenik meg a legérdiil6 meniiben.

Az ELKULD gomb valasztdsat kévetden megjelenik a kivalasztott kartydhoz aktudlisan
beallitott postazasi cim.

Teleptilés: A postazasi cim teleplilésének neve, maximum 35 karakter. Kérjlk,
hogy a teleplilés nevét pontosan adjak meg, mivel a név alapjan a rendszer
ellen6rzi a megadott irdnyitdszam helyességét.

Cim: A postazasi cim utca, hazszam, emelet, ajtd, stb. maximum 35 karakter.
Postafidkos cimet is itt kell megadni.

Irdnyitészam: A postazasi cim iranyitoszama. Amennyiben nem egyezik meg a
megadott iranyitdszam a rendszerben hozzakapcsolt teleplilés névvel, Ggy a
moaddositas nem hajtodik végre.

Orszag: Kulfoldi levelezés esetén az orszag neve (nem kotelez6 mez6, maximum

Az ELKULD gombbal térténd inditast kdévetben a jovahagyd oldalon megjelenik a kért
modositds, majd a moédositds az ELKULD gomb valasztasat kévetéen kerilil végrehajtasra.
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Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonosité a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szilkséges visszakereshet6ség megkdnnyitése érdekében célszeri
feljegyezni. A tranzakcidé azonositd alapjan az atutalds ellen6rizhetd a Tranzakciok
ellen6rzése meniben.

Sorban allo tételek

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a terhelések sorba allitasa lakossagi
folyoszamlakon, valamint devizaszamlakon nem lehetséges, csak vallalkozoi forint
bankszdmlakon, igy egyéb esetekben a lekérdezés minden esetben lres valasz-ablakot
eredményez.

Valasz-ablak

»  Prioritds kdéd: a bankszamlan sorban all6 terhelések &tutaldsi sorrendjét
meghatarozé kod. Mindig a kisebb szamértékkel jelzett prioritasu tétel teljesdl
elébb. Azonos prioritassal sorban allo tételek kozll az teljesil elobb, amelyik
korabban allt be a sorba. Ha a kovetkezoként atutalandd sorban allé tétel
Osszegénél kevesebb érkezik a bankszamlara, akkor résztorlesztés lehetséges. A
résztorlesztés minimalis 0Osszege a prioritastdl fligg. Az egyes prioritasok
értelmezése:

Résztorlesztés

Prioritas Ertelmezés minimalis Osszege
[Ft]
1 banki korrekciék 1
2 nem ugyfél gazdalkodasi 10.000
tevékenységek
3 Végrehajthaté birésagi és/vagy 1
kozigazgatdsi hatdrozaton- - ideértve

az ado-, jarulék- és vamkoveteléseket
-, valamint a ko6zjegyz6i okiraton
alapuld kovetelések.

4 Magyar allamkincstar helyi 1
6nkormanyzatokkal szembeni
kovetelése

6 Hitelszdmla tartozassal kapcsolatos 1
terhelések

7 a bankszamlaval Osszefliggd 1
koltségek/dijak

8 szerz6dés alapjan tortént sorba allitas 10.000

— Sorba allitads: a sorba allitds datuma
Utolso fizetés: az utolso résztorlesztés datuma
Eredeti 6sszeg: az eredetileg sorba allitott 6sszeg
térlesztett 6sszeg: a sorba allitott 6sszegbdl a targynapig kifizetett 6sszeg
» SzOveges rész: a sorba allitott tételt jellemzd leiras.
Az oszlopok fejlécén talalhatd elnevezésre kattintva tetszllegesen rendezhetéek ndévekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.
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Lekotott betét
Uj lekotés
Leiras

A tranzakcidval a felhasznalé altal kezelt Lakossagi/Junior szamlahoz/szamlacsomaghoz,
, MOBIL Betétszamlahoz, Lakossagi Devizaszamlahoz, tovabba Pénzforgalmi vagy
Elkllonitett Forintszdmlahoz és Vallalkozéi Devizaszamldhoz kapcsolodd lekotott betét
azonnali létrehozasa kezdeményezhet6.

Profit betét lekotés inditasa, feltorése, illetve visszavezetése az internetes
szolgaltatason keresztiil nem lehetséges.

A lekotés kezd6 id6pontja minden esetben a megbizas Szamlavezet6 rendszerben torténd
feldolgozasanak napja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Elektronikus Szamlacsomag és a Prémium
Szamlacsomag Megtakaritasi Szamlaja javara a ,Belfoldi Ft. Atutalas”
tranzakcioval torténhet atvezetés.

Fontos, hogy az internetes szolgaltatasban nem érheto el a bank valamennyi
lekotott betét terméke. Az elérhetd lekotott betét termékek kore, valamint azok
pontos feltételei, kamat kondicidéi, mindig a vonatkozé hirdetményekben
tekinthet6ek meg.

A kivant lekotott betét termék a ,Kamatozas maddja” legordiildé meniibol
valaszthato ki.

Feltételek
Az indité szamlan a megbizas teljesitésekor megvan a kell6 fedezet, részteljesités nem

lehetséges.

Teljesiilés moédja

Ha a Szamlavezet6é rendszer ,nyitva van”, az internetes szolgaltatds rendszere a
megbizast azonnal feldolgozza. Ez esetben a lekotés a Lekérdezés/ feltorés /
visszavezetés, illetve a Szamla részletes adatai / lekotések / részletes adatok
mendiipontban lekérdezhetd.

A Szamlavezeté rendszer ,nyitva tartdsi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizasokat az internetes szolgdltatds befogadja és a Szamlavezeté rendszer
legkOzelebbi nyitasakor automatikusan teljesiti. A lek6tés kezdd napja a feldolgozas
napja.

Lakossagi forint szamla

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a lakossagi és junior folydszamla, amelyen a betétlekotést
kezdeményezi (amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonosito

44



szamlakorébe, a Bankszamla mdlveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével
valaszthatd ki az indité szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban Iévé6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakciokkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szdéld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

A lekérdezés idbpontja: aktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétal).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Lekétés bsszege: a felhasznald altal lekotni kivant 6sszeg. Minimalis 0sszege a
kivalasztott szamlatol és lekotési tipustdl fligg, az értékeket a mindenkor érvényes
vonatkozé hirdetmények tartalmazzak.

Kamatozas mddja: A legbrdild meniben a kivalasztott szamlatipushoz kapcsol6do

allandé és az adott idoszakban futd akcids betéti termékek jelennek meg.

,Valtozo kamatozasu” lekotés valasztasa esetén a lekotott betét Iétrehozasanak

id6épontjaban érvényes kamat a futamidé alatt - a mindenkori Hirdetményben

kozzétett — kamat szerint valtozhat.

.Fix kamatozasu” lek6tés valasztasa esetén a lekotott betét |étrehozasanak

idopontjaban érvényes kamat a futamido alatt nem valtozik.

~INET lekotott betét” tipusu lekétés: NET szamlacsomag esetén valaszthatd 6

honapos fix kamatozasu betét.

~Prémium lekotott betét” tipusu lekdtés: Prémium szamlacsomag esetén

valaszthatd 6 honapos fix kamatozasu betét.

Az akcids lekotott betétek a vonatkozéd hirdetményekben meghirdetett id6szakban

érhetbek el, azaz valaszthatdak ki.

Amennyiben a kivalasztott lekotott betét tipus valamilyen megtakaritasi

feltételhez kotott (pl.: megtakaritasi allomany noveléséhez), igy megjelenik egy

~Lekotheté O6sszeg” gomb. A gomb valasztasaval ellen6rizhet6 a megtakaritasi
allomany valtozasa, valamint, hogy az megfelel-e a kivalasztott lekotés
feltételeinek.

FutamidG: a lekotés kezdete és lejarata kozotti idétartam

— Valtozé kamatozasu lekotés esetén a valaszthatdé futamid6 6, illetve 12
hénap.

— Fix kamatozasu lekotés esetén a valaszthaté futamid6 1, 2, 3, 6 vagy 12
honap lehet.

— NET és Prémium lekotés esetén a futamid6 6 honap.

— Akcidés, idGszakos lekotések esetén a futamidét a mindenkor érvényes
hirdetmények tartalmazzak.

Betételhelyezés mddja: a lek6tés gyakorisagat, illetve a kamatjovairas maodjat

hatarozza meg. Lehetséges értékei, illetve jelentése a kovetkezo:

- Egyszeri lekotés: a kezdeti tdkebsszeg, valamint a futamidé alatt
megszolgalt kamat egylttes 6sszege a lejarat napjan az inditdészamlan kerdl
jovairasra.

- Folyamatos lekotés: a kezdeti tOkebsszeg a lejarat napjan az eredeti
futamidOvel, a lejaratkor érvényes kamat- és betét lekotési feltételek mellett
Ujra lekotésre keril. A futamid6 alatt megszolgalt kamat a lejarat napjan az
inditdszamlan kerdl jovairasra.
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- Kamattal novelt folyamatos lekotés: a kezdeti tOkedsszeg, valamint a
futamido alatt megszolgalt kamat egylttes 6sszege a lejarat napjan az eredeti
futamidOvel, a lejaratkor érvényes kamat- és betét lekotési feltételek mellett
Ujra lekotésre kerdil.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositds esetén

A lekotések tipusa, futamideje, illetve egyéb paramétere az id6szakos akcids lekotések
miatt az itt szerepl6 feltételeket meghatarozott idGintervallumban mddosithatja. Az
akcids lekotések feltételeirél a mindenkori hatalyos Hirdetmények tartalmazzak.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a betétlekotést kezdeményezte

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet0 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban 1év6, a rendelkezésre all6 hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg

» A lekérdezés id6pontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).

» [ekétés dsszege: a létrehozott lekdtés 6sszege

»  Kamatozas modja: Lekotott termék tipusa

»  Futamidé: a lekotés kezdete és lejarata kozotti idétartam

= Betételhelyezés mddja: egyszeri / folyamatos / kamattal névelt folyamatos

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késobbi feldolgozasra befogadott tranzakcid egyedi azonositdsara szolgdl. A késbbb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonosité alapjan az atutalds ellenbrizhetd a Tranzakcidk ellenGrzése
menlben.

MOBIL Betétszamla

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a MOBIL Betétszamla, amelyen a betétlekotést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a
Bankszamla ml(iveletek nyitboldalan, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az
indité szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet0 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: a szamlan a lekérdezés pillanataban 1évo,
felnasznalhatd egyenleg, mely nem tartalmazza a szamladhoz tartozd, lekotott
betéteket.

» A lekérdezés id6pontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).
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A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Lekétés Osszege: a felhasznalo altal lekotni kivant 6sszeg. Minimalis 6sszege
jelenleg 200.000,- Ft
Jelszé: tranzakcidnkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a betétlekotést kezdeményezte
Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évQ, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre all6 hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg
A lekérdezés idbpontja: aktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).

Lekétés dsszege: a létrehozott lekotés Gsszege

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen sziikséges visszakereshet6ség megkdnnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonositd alapjan a lekotés ellen6rizhet6 a Tranzakciok ellen6rzése meniben.

Lakossagi devizaszamla

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az internetes szolgaltatas igénybevételével egyedi
kamatozasu lekotott betét Iétrehozasa nem lehetséges.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a devizaszamla, amelyen a betétlekotést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a
Bankszamla mdiveletek nyitdoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az
inditd szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhaszndalé &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évQ, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |évd, a rendelkezésre allé hitelkeretbdl felhasznalt 0sszeg,
mely nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

A lekérdezés idépontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:
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Lekétés dsszege: a felhasznald altal lekotni kivant 6sszeg. Minimalis 0sszege a
kivalasztott szamlatodl és lekotési tipustdl fligg, az értékeket a mindenkor érvényes
vonatkozé hirdetmények tartalmazzak.

Kamatozas mddja: Jelenlegkizardlag fix kamatozasu lekotés kezdeményezhetd,

igy a lekotés létrehozasanak idépontjaban érvényes kamat a futamidé alatt nem

valtozik.

Futamidé: a lekotés kezdete és lejarata kozotti idétartam; 1, 3, 6 vagy 12 honap.

Betételhelyezés mddja: a lek6tés gyakorisagat, illetve a kamatjovairas madjat

hatdrozza meg. Lehetséges értékei, illetve jelentése a kdvetkezd:

- Egyszeri lekotés: a kezdetei tdkebsszeg, valamint a futamid6 alatt
megszolgalt kamat egylttes 6sszege a lejarat napjan az inditészamlan kerdl
joévairasra.

- Folyamatos lekotés: a kezdeti tOkebtsszeg a lejarat napjan az eredeti
futamidOvel, a lejaratkor érvényes kamat- és betét lekotési feltételek mellett
Ujra lekotésre kertl. A futamidé alatt megszolgédlt kamat az inditészamlan
kerul jovairasra.

- Kamattal novelt folyamatos lekotés: a kezdeti tOkebsszeg, valamint a
futamidd alatt megszolgalt kamat egylittes 6sszege a lejarat napjan az eredeti
futamidOvel, a lejaratkor érvényes kamat- és lekotési feltételek mellett Ujra
lekotésre kertdil.

Jelszé: tranzakcidnkénti azonositds esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a betétlekotést kezdeményezte
Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatadban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre all6 hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg
A lekérdezés idépontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdogép
rendszeridejétol).

Lekétés dsszege: a létrehozott lekotés Gsszege

Kamatozas modja: fix

Futamidé: a lekotés kezdete és lejarata kozotti idotartam

Betételhelyezés modja: egyszeri / folyamatos / kamattal n6évelt folyamatos

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonosité a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkdnnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcio azonosité alapjan a lek6tés ellendrizhet6é a Tranzakcidk ellen6rzése meniiben.

Vallalkozoi forint szamla

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Vallalkozéi Megtakaritasi Szamladhoz és a
Vallalkozéi Deviza Megtakaritasi Szamlahoz kapcsoldéddan lekotés nem kezdeményezhetd.
A kisvallalkozdi Piramis Betét kizardlag forint szamldhoz - kivéve a kisvallalkozéi,
valamint Tarsashazi Megtakaritasi Szamlat — kapcsolddhat.

Beviteli oldal kitoltése
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A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szdmlaszam: az a pénzforgalmi bankszamla, amelyen a betétlekotést
kezdeményezi (amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd
szamlakorébe, a Bankszamla mdlveletek nyitooldalan, a radio gomb segitségével
valaszthaté ki az indité szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozd, lekotott betéteket

A lekérdezés idépontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Lekétés b6sszege: a felhasznald altal lekotni kivant 6sszeg. Minimalis 6sszege a

kivalasztott szamlatodl és lekotési tipustdl fligg, az értékeket a mindenkor érvényes

vonatkozo hirdetmények tartalmazzak.

Kamatozas modja: A legordiléo menltben a kivalasztott szamlatipushoz kapcsoldédo

allando és az adott idészakban futd akcids betéti termékek jelennek meg.

,Valtozo kamatozasu” lekotés valasztdsa esetén a lekotott betét létrehozdsanak

id6pontjaban érvényes kamat a futamidé alatt - a mindenkori Hirdetményben

kozzétett — kamat szerint valtozhat.

.Fix kamatozasu” lekotés valasztdsa esetén a lekdtott betét létrehozdsanak

idépontjaban érvényes kamat a futamidé alatt nem valtozik.

,Piramis Betét” tipusu lekétés: Mikro- és kisvallalati szamla esetén valaszthato. A

betét idOoben savos kamatozasu, azaz a nap végi egyenlegre az adott

id6periddusra meghatarozott kamatlabak szerinti kamatdsszeg kerll kiszamitasra.

A kamat két hdénapos id6periédusokra szamitott az aktuadlis Hirdetmény szerint,

betétfeltorés esetén csak a befejezett kamatperiddus(ok)ra jar kamat. Ez aldl

kivétel az els6 kamatperidédus, ahol 2 hdonapon bellli betétfeltérés esetén a kamat

mértéke 0 %. Fix kamatozasu, azaz a lekotott betét Iétrehozasanak idépontjaban

érvényes kamatok a futamid6 alatt nem valtoznak.

~NET lekétott betét” tipusu lekétés: Kisvallalkozoi e-szamlacsomaghoz valaszthatd

60 napos futamidejl betét.

~Ritmus betét” tipusu lekétés: Mikro- és kisvallalati szamlahoz valaszthatd (kivéve

tarsashazak és lakasszovetkezetek). 3 hoénapos futamidejli lekotés. A betét

futamideje alatt egyhdénapos befejezett kamatperiédusokra jar a fokozatosan

novekvo kamat.

Az akcids lekotott betétek a vonatkozéd hirdetményekben meghirdetett idészakban

érhetbek el, azaz valaszthatdak ki.

Amennyiben a kivalasztott lekotott betét tipus valamilyen megtakaritasi

feltételhez kotott (pl.: megtakaritasi allomany noveléséhez), igy megjelenik egy

.Lekothetd O6sszeg” gomb. A gomb valasztasaval ellen6rizhet6 a megtakaritasi

allomany vdltozdsa valamint, hogy az megfelel-e a kivalasztott lekotés

feltételeinek.

FutamidG: a lekotés kezdete és lejarata k6zotti idétartam

- Valtozé kamatozas eseténmikro- és kisvallalkozasoknak 15 - 180 nap
kozotti tetszbleges idotartam; kozép- és nagyvallalatoknaka valaszthato
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futamid6 31-180 nap kozotti tetszdleges idGtartam, illetve 7, 8, 9, 10, 11, 12,
15, 18, 21, 24, 36, 48 és 60 hdnap lehet.

- Fix kamatozas esetén a valaszthaté futamidé minden szamlatipusnal
egységesen 7-180 nap kozotti tetsz6leges idGtartam lehet.

— Piramis Betét esetén a futamidd alapesetben 8 hénap, de 2, 4 és 6 hdnap
utani betétfeltéréskor az addig befejezett id6éperiddusok kamatai jovairasra
kerilnek.

— NET Betét esetén a futamid6 60 nap.

- Ritmus Betét esetén a futamid6 alapesetben 3 hdénap, de a befejezett egy
hénapos periddusokra jovairasra kerlilnek a fokozatosan névekvé kamatok.

» Betételhelyezés mddja: a lekétés gyakorisagat, illetve a kamatjovairas modjat
hatarozza meg. Lehetséges értékei, illetve jelentései a kévetkezOk:

- Folyamatos lekotés: a kezdeti toketsszeg a lejarat napjan az eredeti
futamidOvel, a lejaratkor érvényes kamat- és betét lekotési feltételek mellett
Ujra lekotésre keril. A futamidd alatt megszolgalt kamat a lejarat napjan az
inditdszamlan kerl jovairasra.

- Kamattal novelt folyamatos lekotés: a kezdeti tokebsszeg, valamint a
futamidd alatt megszolgalt kamat egylittes 6sszege a lejarat napjan az eredeti
futamidOvel, a lejaratkor érvényes kamat- és betét lekotési feltételek mellett
Ujra lekotésre kerdil.

— Egyszeri lekotés: a kezdeti tOkebdsszeg, valamint a futamidé alatt
megszolgalt kamat egylttes 6sszege a lejarat napjan az inditdoszamlan kerdl
jovairasra.

- Tokenovekményes folyamatos: a kezdeti tOkebdsszeg a ,Tékendvekmény”
mezG6be irt fix 6sszeggel novelten a lejarat napjan az eredeti futamidoOvel, a
lejaratkor érvényes kamat- és betét lekotési feltételek mellett Ujra lekotésre
kertl. A futamid6 alatt megszolgalt kamat a lejarat napjan az inditészamlan
kerul jovairasra.

- Kamattal novelt tokendovekményes folyamatos lekotés: a kezdeti
tOkebsszeg, valamint a futamidé alatt megszolgalt kamat egylttes a
~TOkendvekmény” mezlbe irt fix 0sszeggel névelten a lejarat napjan az eredeti
futamidovel, a lejaratkor érvényes kamat- és betét lekotési feltételek mellett
Ujra lekotésre kerdil.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy lekotési tipusonként eltéré lehet a

betételhelyezési mod. Az adott lekdotéshez valaszthato lekotési médokat

mindig az aktualis hirdetmény tartalmazza.
» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a betétlekttést kezdeményezte

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatédban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra széld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio idépontja: azaktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

» [ekétés dsszege: a létrehozott lekdtés 6sszege
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T6ékenévekmény: amennyiben a betételhelyezés modja tékendvekményes
(kamatos vagy kamat nélkili egyarant)

Kamatozas modja: fix

Futamidd: a lekotés kezdete és lejarata kozotti idétartam

Betételhelyezés  mddja: egyszeri / folyamatos / kamattal novelt
folyamatos/t6kenévekményes/kamattal névelt t6kendvekményes

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen sziikséges visszakereshetoség megkdnnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcidé azonosité alapjan a lekotés ellen6rizhet6 a Tranzakciok ellen6rzése meniben.

Vallalkozoi devizaszamla

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a pénzforgalmi devizaszamla, amelyen a betétlekotést
kezdeményezi (amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd
szamlakorébe, a Bankszamla miveletek nyitdoldalan, a radio gomb segitségével
valaszthaté ki az indité szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban 1év6, a rendelkezésre allé hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg,
mely nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket

A lekérdezés idbpontja: aktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Lekotés 6sszege: a felhasznald altal lekotni kivant 6sszeg. Minimalis 0sszege a
kivalasztott szamlatodl és lekotési tipustdl fligg, az értékeket a mindenkor érvényes
vonatkozo hirdetmények tartalmazzak.

Kamatozas maddja: Vallalkozoi devizaszamlak esetében - jelenleg - kizardlag fix
kamatozasu lekotés kezdeményezhetd, igy a lekotés létrehozasanak idépontjaban
érvényes kamat a futamidé alatt nem valtozik.

FutamidG: a lekotés kezdete és lejarata kozotti idétartam; 1, 3, 6 vagy 12 hénap.

Betételhelyezés mddja: a lekotés gyakorisagat, illetve a kamatjovairas madjat

hatarozza meg. Lehetséges értékei, illetve jelentése a kdvetkezl:

- Folyamatos lekotés: a kezdeti tékebdsszeg a lejarat napjan az eredeti
futamidOvel, a lejaratkor érvényes kamat- és betét lekotési feltételek mellett
Ujra lekotésre kertl. A futamidé alatt megszolgalt kamat az inditészamlan
kerul jovairasra.

- Kamattal novelt folyamatos lekotés: a kezdeti tOkebsszeg, valamint a
futamido alatt megszolgalt kamat egylttes 6sszege a lejarat napjan az eredeti
futamidOvel, a lejaratkor érvényes kamat- és lekotési feltételek mellett Ujra
lekdtésre kertdil.

— Egyszeri lekotés: a kezdetei tdkebsszeg, valamint a futamidé alatt
megszolgalt kamat egylttes 6sszege a lejarat napjan az inditészamlan kerdl
joévairasra.
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»  Jelszo: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a betétlekotést kezdeményezte

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet0 rendszerben régzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg

» A lekérdezés id6pontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

» [ekétés dsszege: a létrehozott lekdtés 6sszege

» Kamatozas modja: fix

»  Futamidb: a lekotés kezdete és lejarata kozotti idétartam

= Betételhelyezés mddja: egyszeri / folyamatos / kamattal névelt folyamatos

A valasz oldalon lathaté bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcio azonosité alapjan a lekotés ellendrizhet6 a Tranzakcidk ellen6rzése meniiben.

Lekérdezés / feltorés / visszavezetés

Leiras
A tranzakcioval a felhasznalé adott forint- vagy devizaszamldjahoz kapcsolddéd lekotott
betétek lekérdezése kezdeményezhetd.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 o6rdjaban barmikor elvégezhetd.

Teljesiilés madja
Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Valasz-ablak

A valasz-ablak egymas alatt felsorolja a szamlahoz tartozd lekotott betétek adatait,
amelyek a kovetkezo6k:

» Osszeg: Egyszeri és folyamatos lekdtés eseténa lekdtdtt 6sszeg. Folyamatos,
kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés idépontjahoz
képest legutolsd tEkésitésnél jovairt - kamattal emelt Gjra lekotott tékebsszeg.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés napjan latra széld
szamlara visszavezetett lekotott betéteket 0 tOkedsszeggel jeleniti meg.

» Szerzbdésszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezetd rendszerében egyedileg
azonositd 12 karakter hosszu szam.

A radio gomb segitségével kivalaszthato a lekérdezni, feltérni vagy visszavezetni kivant
lekotés.
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Az oszlopok fejlécén taldlhato elnevezésre kattintva tetszélegesen rendezhet6ek névekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.

Részletes adatok
Leiras

A funkcié a megadott forint- vagy devizaszamlahoz kapcsolddd lekotott betétek részletes
adatait (t6ke O0sszege, aktualis kamat, futamidd, lejarat) jeleniti meg.

Amennyiben a forint szamldhoz kapcsoldédd lekotott betét azonnali vagy lejaratkori
megszintetését kivanja elvégezni, azt a lekérdezés valasz-ablakaban talalhaté ,Feltorés”,
illetve a ,Visszavezetés” gombbal kezdeményezheti.

Vallalkozéi Ugyfeleink az 1999. julius 09. el6tt indult, még le nem jart lekotott
betéteteket a szerz6désben foglaltak szerint csak bankfidkban tudjak kezelni.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 Odrajaban barmikor elvégezhet6, amennyiben az OTPdirekt
internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.

Teljesiilés médja
A funkcio a lekotés pillanatnyi allapotat adja vissza.

Valasz-ablak

— Szamlaszam: a forint, illetve devizaszamla 16 jegy( szama

— Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

— Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz
rendelt név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés
(Beallitasok/szamla elnevezés modositasa)

— Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a
lekérdezés pillanataban |évd, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg
esetén a szamlan a lekérdezés pillanataban |évl, a rendelkezésre alld
hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még

konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza

az el6jegyzett latra széld6 kamatot és az eléjegyzett koltségeket, valamint -

természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
» |ekérdezés idépontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).

- SzerzO6désszam: a lekotott betétet az OTP Szdmlavezetd rendszerében
egyedileg azonosité 12 karakter hosszu szam.

— Tokebsszeg: Egyszeri és folyamatos lekdtés eseténa lekotott Osszeg.
Folyamatos, kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés
idépontjahoz képest legutolsé tOkésitésnél jévairt - kamattal emelt Ujra
lekotott tokedsszeg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés
napjan latra sz6lé szamlara visszavezetett lekotott betéteket 0 tOkebsszeggel
jeleniti meg.

— Statusz: a lekotés statusza. A szolgaltatdsban a Szamlavezeté rendszerben
feldolgozott, aktiv statuszu lekotések jelennek meg.

- Lekétés tipusa: a lekotott betét kamatozasara, illetve futamidejére vonatkozd
informacié

— Aktudlis kamatlab: a lekotott betét aktuadlis, éves szinten meghatarozott
kamata. Felhivjuk figyelmét, hogy az itt megjelen6é kamatlab tajékoztato
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jellegl informacid, feltételhez kotott vagy kamatprémiummal jard lekotések
esetén csak az alapkamat jelenik meg. Az adott lekotés tipus pontos
feltételeit, a kamat értékét mindig a vonatkozé hirdetmény tartalmazza.
» Lekdtés kezdete: a lekotés létrehozasanak idépontja.

— Legkézelebbi lejarati datum: a lekotés legkozelebbi forduldnapja vagy a
lekotés lejarata

— El6jegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszamolas 6ta halmozott betéti
kamat.

Feltorés

Lekotott betét feltorése, illetve visszavezetése mind forint-, mind
devizaszamlak esetében lehetséges!

Felhivjuk figyelmét, hogy a "Profit betét" feltorése és visszavezetése az
internetes szolgaltatason keresztiil nem lehetséges, azt csak bankfiokban vagy
amennyiben rendelkezik a vonatkozé szerzodéssel, gy a telefonos ligyintézoéi
szolgaltatason keresztiil kezdeményezheti.

Feltételek

Az indité szamla barmely olyan lakossagi, kereskedelmi banki, forint vagy deviza szamla
vagy szamlacsomag lehet, amelyhez lekotott betét kapcsolddik.

Teljesiilés moédja
Az OTPdirekt internetes szolgaltatds rendszere fogaddképes. A lekotott betét a
Szamlavezet6 rendszer nyitva tartasi ideje alatt azonnal, offline id6szakban pedig a
kévetkezd banki munkanapon visszakerl a latra sz6lé szamlara.
Kivétel ez alél a 7*24 o6raban feltorheto betétek. A 7*24 o6raban feltorheto
betétek kore a vonatkozé Hirdetményben tekintheté meg.
Amennyiben ilyen tipusa lekotott betét keriil nyitvatartasi idoszakon Kkiviil
feltorésre, gy a rendelkezésre allo egyenlegben azonnal megjelenik a feltort
betét Osszege, azonban maga a feltorés konyvelése ténylegesen csak a
kovetkezo banki munkanapon torténik meg. Emiatt
- a betét a lekotott betét listaban tovabbra is megjelenik (természetesen a
rendszer nem engedélyezi az ismételt feltorést),
- a szamlatorténetben csak a kovetkez6 banki munkanapon fog latszédni
az Osszeg
- a tranzakciék ellendrzése/jovahagyasa meniipontban a tényleges
feldolgozasig (kovetkez6 banki munkanap) varakozo allapotban marad a
feltorés tranzakcié. Az ilyen feltorés az offline idészakban nem
visszavonhaté (a visszavonas valasztasa esetén hibaiizenettel utasitja el
a rendszer a kérést).

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

- Szamlaszam: az a szamla, amelyen a betétfeltorést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakoérébe, a
Bankszamla mlveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthatd ki
az indité szamlaszam)

— Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik
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- Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz
rendelt név, vagy a felhasznaléo altal megadott egyedi elnevezés
(Bedllitdsok/szamla elnevezés mddositasa)

— Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a
lekérdezés pillanataban |évd, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg
esetén a szamlan a lekérdezés pillanataban |év3, a rendelkezésre alld
hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évé zarolasokkal és a még

kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza

az el6jegyzett latra sz6l6 kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -

természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
» Tranzakcio idépontja: azaktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

— Szerz6désszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezet6 rendszerében
egyedileg azonosité 12 karakter hosszu szam.

- TOkedsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott Osszeg.
Folyamatos, kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt - a lekérdezés
idépontjahoz képest legutolsd tOkésitésnél jovairt - kamattal emelt Ujra
lekotott tokebdsszeg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés
napjan latra szo6lé szamlara visszavezetett lekotott betéteket 0 t6kedsszeggel
jeleniti meg.

— Statusz: a lekotés statusza. A szolgdltatdsban a Szamlavezeté rendszerben
feldolgozott, aktiv statuszu lekotések jelennek meg.

- Lekétés tipusa: a lekotott betét kamatozasara, illetve futamidejére vonatkozd
informacid.

— Aktudlis kamatlab: a lekotott betét aktuadlis, éves szinten meghatarozott
kamata. Felhivjuk figyelmét, hogy az itt megjelen6é kamatlab tajékoztatd
jellegli informacio, feltételhez kotott vagy kamatprémiummal jard lekotések
esetén csak az alapkamat jelenik meg. Az adott lekotés tipus pontos
feltételeit, a kamat értékét mindig a vonatkozé hirdetmény tartalmazza.

» [ekOtés kezdete: a lekotés létrehozasanak idépontja.

— Legkézelebbi lejarati datum: a lekotés legkozelebbi forduldnapja vagy a
lekotés lejarata

— El6jegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszamolas 6ta halmozott betéti
kamat

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

— Jelszo6: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

» Szamlaszam: az a szamla, amelyen a betétfeltorést kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az inditd
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatadban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |évl, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
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az el6jegyzett latra szbéld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio idépontja: azaktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).

» Szerzbdésszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezetd rendszerében egyedileg
azonositd 12 karakter hossz( szam.

» TOkedsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott 6sszeg. Folyamatos,
kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés id6pontjahoz
képest legutolsd tékésitésnél jovairt - kamattal emelt Gjra lekotott tékedsszeg.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés napjan latra szélo
szamldra visszavezetett lekotott betéteket 0 tokedsszeggel jeleniti meg.

» Statusz: a lekotés statusza

» |ekétés tipusa: a lekotott betét kamatozasara, illetve futamidejére vonatkozo
informacia.

» Aktudlis kamatlab: a lekotott betét aktualis, éves szinten meghatarozott kamata.

» |ekotés kezdete: a lekotés létrehozasanak id6pontja.

» |legkézelebbi lejarati datum: a lekotés legkdzelebbi fordulonapja vagy a lekotés
lejarata

» FlGjegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszamolas 6ta halmozott betéti
kamat

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonosité alapjan a feltérés ellenGrizhet6 a Tranzakciok ellenGrzése mentben.

Visszavezetés

Feltételek

Az indit6 szamla barmely olyan lakossagi, kereskedelmi banki, forint vagy deviza szamla
vagy szamlacsomag lehet, amelyhez lekotott betét kapcsolddik.

Természetesen az ,egyszeri” betét elhelyezési modu lekotéseket nem lehet visszavezetni.
Felhivjuk figyelmét, hogy a "Profit betét" feltorése és visszavezetése az
internetes szolgaltatason keresztiil nem lehetséges, azt csak bankfiokban vagy
amennyiben rendelkezik a vonatkozé szerzodéssel, Ugy a telefonos ligyintézoi
szolgaltatason keresztiil kezdeményezheti.

Teljesiilés madja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatds rendszere fogaddképes. A lekotott betét a
legkdzelebbi fordulénapon keril vissza a latra szél6 szamlara. Ha a lek6tés forduldnapja
offline id0szakra, vagy az azt koveté banki munkanapra esik, a visszavezetés mar csak a
kovetkezd esedékességi napon torténik meg. (Pl. ha a lek6tés forduldnapja januar 5., és
On a visszavezetési megbizast janudr 4-én este, az offline idészakban adja meg, az
0sszeg csak februar 5-én keril vissza a latra sz6lé szamlara.)

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamla, amelyen a visszavezetést kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
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mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban Iévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakciokkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szdéld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcié idépontja: azaktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétal).

» Szerzbdésszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezetd rendszerében egyedileg
azonositd 12 karakter hosszl szam.

» TOkebsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott 6sszeg. Folyamatos,
kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés idépontjahoz
képest legutolsd tOkésitésnél jovairt — kamattal emelt Ujra lekotott tokedsszeg.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés napjan latra széld
szamldra visszavezetett lekotott betéteket 0 tokedsszeggel jeleniti meg.

» Statusz: a lekotés statusza. A szolgaltatdsban a Szamlavezetd rendszerben
feldolgozott, aktiv statuszl lekotések jelennek meg.

= Lekdtés tipusa: a lekotott betét kamatozasara, illetve futamidejére vonatkozd
informacid.

» Aktudlis kamatlab: a lekotott betét aktualis, éves szinten meghatarozott kamata.
Felhivjuk figyelmét, hogy az itt megjelen6 kamatldb tajékoztatd jellegli
informacid, feltételhez kotott vagy kamatprémiummal jard lekotések esetén csak
az alapkamat jelenik meg. Az adott lekdtés tipus pontos feltételeit, a kamat
értékét mindig a vonatkozé hirdetmény tartalmazza.

» |ekotés kezdete: a lekotés létrehozasanak id6pontja.

» Legkézelebbi lejarati datum: a lekotés legkdzelebbi forduldnapja vagy a lekotés
lejarata

» FElbjegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszdmolds O6ta halmozott betéti
kamat

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:
=  Jelszo: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

» Szamlaszam: az a szamla, amelyen a visszavezetést kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonosité szamlakdrébe, a Bankszamla
m(iveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatdé ki az inditd
szamlaszam)

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése térténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |év0, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
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Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcié idépontja: azaktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétal).

» Szerzbdésszam: a lekotott betétet az OTP Szamlavezetd rendszerében egyedileg
azonositd 12 karakter hosszl szam.

» TOkebsszeg: Egyszeri és folyamatos lekotés eseténa lekotott 6sszeg. Folyamatos,
kamattal novelt lekotott betéteknél a megszolgalt — a lekérdezés idépontjahoz
képest legutolsd tOkésitésnél jovairt — kamattal emelt Ujra lekotott tokedsszeg.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a rendszer a lekérdezés napjan latra széld
szamldra visszavezetett lekotott betéteket 0 tOkedsszeggel jeleniti meg.

» Statusz: a lekotés statusza

» Lekdétés tipusa: a lekotott betét kamatozdsara, illetve futamidejére vonatkozd
informacid.

» Aktualis kamatlab: a lekotott betét aktualis, éves szinten meghatarozott kamata.

» Lekdtés kezdete: a lekotés létrehozasanak idépontja.

» [egkézelebbi lejarati datum: a lekotés legkdzelebbi forduldnapja vagy a lekotés
lejarata

= FElbjegyzett betéti kamat: A legutdbbi kamatelszamolds Ota halmozott betéti
kamat

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonositd alapjan a visszavezetés ellendrizheté a Tranzakcidk ellenGrzése
menlben.

Atutaldsok

Belfoldi forint atutalas

Az inditd és a célszamla fliggvényében kétféle tipusu képernyd kitoltése lehetséges:

1) Forint szamlardl inditott, bankon bellli és kivili célszamlara torténd forint atutalas
2) Devizaszamlardl inditott, bankon bellli célszdmlara torténd forint atutalas

1) Forint szamlardl inditott, bankon beliili és kiviili célszamlara torténo forint
atutalas

Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznalé altal kezelt forint szamlardl - a felsorolt kivételektol
eltekintve - barmely belf6ldi bank altal vezetett szamlara lehet megadott forintdsszeget
atutalni:
- eseti, egyszeri alkalommal
- teljesitési ddtum megadasaval, egyszeri alkalommal, amely a megadott napon a
megadott 6sszeggel teljesil
- azonnali (VIBER) utalasként, mely barmely mas belféldi bank altal vezetett forint
szamla javara adhaté meg banki munkanapokon 8 és 16:15 éra kozott, az utalas
az adott napon jévairasra kerdl
- rendszeres megbizasként, mely az adott datumtdl-datumig a megadott
gyakorisaggal és 0sszeggel teljesl
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy Elektronikus Szamlacsomag, Prémium
Szamlacsomag, Prémium Plusz Szamlacsomag, Privatbanki Szamlacsomag, NET
Szamlacsomag Megtakaritasi szamlajarol, valamint WEB Kartya szamlajarol
kizardlag a f6 szamlara torténhet atvezetés, a MOBIL Betétszamlarol, Lakossagi
és a Vallalkozéi Megtakaritasi Szamlardl pedig csak Bankunknal vezetett
forintszamlara lehet utalni.

Feltételek

Az indité szamlara vonatkozdéan az internetes szolgaltatas rendszerében az atutalasok
végzése engedélyezett.

Lakossagi szamlaval rendelkez6 ligyfelek esetében az utaland6 6sszeg szamlakoron kivili
szamlara torténd atutalds esetében nem haladja meg a szerz6désben meghatarozott napi
limitet.

Vallalkozdi Gzletagi szamlaval rendelkezd Ugyfelek esetében az utalandd Osszeg a
szerz6désben meghatarozott napi limitet nem haladja meg.

Az inditd szamlan a megbizas teljesitésekor megvan a kell6 fedezet (ideértve a
szamlahoz kapcsolodé esetleges hitelkeretet is), részteljesités nem lehetséges.
Ertéknapos, vagy rendszeres megbizas esetén a fedezetet legkésGbb az esedékességet
megel6zd banki napon kell biztositani. A sziikséges fedezet biztositdsaval kapcsolatban
felhivjuk szives figyelmét a teljesités id6pontjaig idOkozben terhelésre kerild, egyéb
tranzakcidkra (szolgaltatd terhelések, vasarlas kartyaval, ATM felvét, stb.) is.

Ertéknapos és rendszeres utalds esetén a datumok és a gyakorisagtipus formailag
helyesen lettek megadva.

VIBER utalds valasztdsa esetén a kedvezményezett szamla nem bankunkndl vezetett
szamla és VIBER atutalasok fogadasara alkalmas (az adott szamlat kezel6 bank tagja a
VIBER rendszernek).

VIBER atutalasok végzésére kizarolag banki munkanapokon, 8:00 és 16:15 o6ra
kozott van lehetoség. Ezen idGszakban végzett atutalasok teljesitése-, illetve a
kedvezményezett szamlan torténd jévairdsa a targynapon megtorténik. VIBER atutalds
inditasa kizardlag azonnali rendelkezéssel lehetséges és az atutalas visszavonhatatlan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a VIBER atutalas dija a Belféldi forint atutalas
dijat jelentosen meghaladja, ezért kizardlag az On szamara feltétleniil indokolt
esetben kezdeményezze az atutalas ily médon torténé lebonyolitasat.

A téves menlpont valasztas megel6zésének érdekében a VIBER atutaldas menlpont
meghivasat kévetéen a magasabb atutalasi koltségekre figyelmeztetd tajékoztatd lizenet
jelenik meg. ,Felhivjuk szives figyelmét, hogy a VIBER atutalds dija a belféldi forint
atutalas dijat jelent6sen meghaladja (jelenleg: 0,5%; minimum 10.000 Ft, maximum
100.000 Ft)! A pontos tranzakciés dijakat (zletdganként a mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.” Az adatbeviteli oldal ezen tajékoztatd elfogadasat
(ELFOGADOM gomb valasztasa) kovetden jelenik meg.

A VIBER utalas kizardlag aktiv (legalabb az egyik opcié bekapcsolt) Mobil
Aldiras esetén érheto el!
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Teljesiilés moédja
A teljeslilés mddja fligg a kivalasztott tranzakcio tipusatol:
- Egyszeri atutalas, Ma normal atutalassal

Ha a Szamlavezetd rendszer “nyitva van”, a feldolgozaskor az inditd szamla terhelése
azonnal megtorténik. A Szamlavezeté rendszer ,nyitva tartdsi” idején tal (offline
idoszakban) rogzitett atutaldsokat az internetes szolgaltatds befogadja és a
Szamlavezet6 rendszer legkozelebbi nyitasakor automatikusan teljesiti.

Ha a célszamla az OTP Szamlavezet6 rendszer altal vezetett szamla, akkor azon a
jovairas is azonnal megtorténik. Ha a célszamla Bankunknal, de nem a Szamlavezet6
Rendszer altal vezetett szamla, akkor a célszamlan a jovairas legkésObb a kdvetkezo
banki napon teljestil. Amennyiben a célszamla egy masik bank altal vezetett szamla,
akkor a joévairas a célszamlan a kovetkez6, vagy a masodik banki munkanapon teljesiil
attdl fiiggbéen, hogy az adott bank a GIRO-val kozvetlen (kdvetkezd banki nap) vagy
kozvetett (masodik banki munkanap) kapcsolatban van.

- Egyszeri atutalas, Azonnal VIBER atutalassal

A feldolgozaskor az indité szamla terhelése azonnal megtorténik.
Az atutalt 6sszeg kedvezményezett szamlan torténd jovairasa a targynapon megtorténik.

- Egyszeri atutalas, Maskor utalnék

Ha a Szamlavezet6 rendszer “nyitva van”, a megbizds feldolgozasa azonnal megtérténik.
Amennyiben az atutalds datumaként feltliintetett datum banksziinnap vagy nem
munkanap, akkor az e napot kovet6 els6 munkanap lesz a teljesités napja.

A Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizasokat az internetes szolgdltatds befogadja és a Szamlavezeté rendszer
legkOzelebbi nyitdsakor automatikusan dolgozza fel.Felhivjuk szives figyelmét, hogy
amennyiben megbizasat a szamlavezet6 rendszer nyitva tartdsan kivili idészakban (este,
hétvégén) adja meg, az atutalas értéknapja legkorabban a kévetkezé munkanap lehet.
Miutdan a Szamlavezet6 rendszer feldolgozta a megbizast, az a megadott értéknapon
egyszer fog teljeslilni. Aznapi értéknap (azaz a befogadas napja és az értéknap
megegyezik) esetén - amennyiben a rendszer ,nyitva van” - a teljesités nem azonnal,
hanem a nap végi zaraskor torténik meg.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy lakossagi tgyfelek részére a belfoldi értéknapos atutalas
dija a belféldi forint atutalds (eseti atutalas) tranzakciénal alkalmazott dijtétellel egyezik
meg.

A vallalkozdi bankszamlakrdl inditott értéknapos atutalasokat az OTP Bank allandd
megbizasként kezeli. Az értéknapos atutaldsok utdn felszamitand6é dij mértékét a
mindenkori Hirdetmény tartalmazza.

- Rendszeres atutalas

Ha a Szamlavezet6 rendszer “nyitva van”, a megbizds feldolgozasa azonnal megtérténik.
A Szamlavezetd rendszer ,nyitva tartasi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizasokat az internetes szolgaltatas rendszere befogadja és a Szamlavezet6 rendszer
legkdzelebbi nyitasakor automatikusan teljesiti.

Miutan a Szamlavezetl rendszer feldolgozta a megbizast, az a megadott gyakorisaggal
fog teljeslilni a megadott datum hatarok kozott.

Amennyiben az elsé atutalds datumaként feltlintetett datum bankszinnap vagy nem
munkanap, akkor az e napot kdvet6 els6 munkanap lesz az els6 teljesités napja.
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Beviteli oldal kitoltése forintban vezetett indité szamla esetében

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutaldst kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az inditd
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatadban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évé zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio id6pontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

= Urlapok: A legordulé meniiben megjelennek az elmentett forint atutalds (irlapok
elnevezései. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett adatokkal
automatikusan kit6ltédik.Az Grlapban az els6 és utolsé atutalas datuma,
valamint az atutalas gyakorisidga nem keriil elmentésre. Ertéknapos, vagy
rendszeres megbizas valasztasa esetén az lirlap kivalasztasakor ezek az
értékek alapbeallitassal (aktudlis datum és lires gyakorisag) jelennek
meg.

» Atutalds Gsszege: a célszamlara atutalandd 6sszeg, a devizanem fixen forint, a
mez0d kitoltése kotelezd. A legkisebb atutalhatd 6sszeg 1 forint.

»  Kedvezményezett szamlaszama: a jovairando forintszamla (célszamla) 16 vagy 24
szamjegy( szamlaszama, kitoltése kotelezG. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
amennyiben a kedvezményezett szamlaszama csupan 16 szamjegyd, az Grlapon
rendelkezésre all6 24 karaktert nem kell nulldkkal feltolteni! VIBER utalds
valasztasa esetén a kedvezményezett szamla nem lehet az OTP Bank altal
vezetett szamla.

» Kedvezményezett neve: a jévairandé szamldhoz tartozé kedvezményezett neve,
megnevezése. Kitbltése kotelez6, de meg kell jegyezni, hogy a bankok és a
bankzsird rendszer is alapvetéen a szamlaszamot hasznaljdk a kedvezményezett
azonositasa soran, a név csak a kézi feldolgozas-, illetve problémas esetekben
jelenik meg, mint 6nall6 informaciéforrds. Amennyiben a célszamla az OTP
K6zponti Szamlavezetés altal vezetett szamla, akkor a jelenlegi beallitdsok szerint
nem az On &ltal megadott név, hanem a Szamlavezeté rendszerben rogzitett, a
szamlahoz rendelt név jelenik meg (felilirédik) mind az indité szamla, mind a
célszamla adott megbizasra vonatkozd, forgalmi tételében (tehat pl. a bankszamla
kivonaton is).

»  Kbzlemény: O6sszesen két mez6 (28+28 karakter), kitdltésiik nem kotelez6. Ide
tetsz6leges szoveges adat viheté be, amely megjelenik a célszamla adott
megbizasra vonatkozé, forgalmi tételében. Az OTP Szamlavezeté rendszere a
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kézlemény-adatokat "EB" jeloléssel egésziti ki az OTPdirekt szolgaltatdsain
keresztul végzett banki tranzakciok megkullonb6ztetése céljabdl!

Ha az igénybevevd a kozlemény egy részét (pl. szamlaszam, szerz6dés szam,
adoszam, TB torzsszam) ki kivanja emelni, akkor a kozlemény elsé sor elsd
karakterében "X" jelet (nagybetlivel), majd egy szokdz beirdsat kovetéen a
hivatkozasi szamot kell feltlintetnie. Ebben az esetben az ,EB” megklilonb6ztetd
jeldlés nem jelenik meg.

» Atutalas datuma (Terhelési nap): ,Maskor utalnék” opcid valasztasa esetén jelenik
meg, az atutalds végrehajtdsanak napja. Kitoltése kotelez6, mely nem lehet
korabbi a targynapnal. Amennyiben a terhelési napként feltliintetett datum
bankszlinnap vagy nem munkanap, akkor az e napot kovetd els6 munkanap lesz a
teljesités napja. Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben megbizasat a
szamlavezetd rendszer nyitva tartdsan kivili idészakban (este, hétvégén) adja
meg, az atutalas terhelési napja legkorabban a kévetkezé munkanap lehet.

» FIs6 atutalas datuma: ,Rendszeres atutalds” esetén jelenik meg, az atutalasi
megbizas alapjan el6sz6r végrehajtandd atutalds napja. Nem lehet korabbi a
targynapnal, illetve a Szamlavezet6é rendszer offline idGszakaban adott
megbizasok esetében a kdvetkezo banki munkanapnal.

» Utolsé atutalas datuma: ,Rendszeres atutaldas” esetén jelenik meg, az atutalasi
megbizas alapjan utoljara végrehajtandé atutalds napja. Kitoltése nem kotelezé,
ebben az esetben az atutaldsi megbizas a visszavondasaig érvényes. Nem lehet
korabbi az elsé teljesités datumanal.

» Atutalas gyakorisaga: ,Rendszeres atutalas” esetén jelenik meg, az els6 és az
utolso teljesités datuma kozott végrehajtott atutalasok napjat meghatarozé adat.
Kitoltése el6re meghatarozott formai szabalyok szerint kotelezd.

Megjegyzés: ha az els6, utolsé, vagy a fizetési gyakorisdg altal meghatarozott
datum nem banki nap, akkor a teljesités a kdvetkez6 banki napon torténik.

» Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
kerulnek, kivéve a datumokat és a gyakorisagot.

» Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel kerllnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi (rlap felilirédik a jelenlegi
adatokkal.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak megjeleniti a végrehajtott tranzakcié adatait, és tajékoztat a sikeres vagy
sikertelen feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeloli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen sziikséges visszakereshet6ség megkdnnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonosité alapjan az atutaldas ellenGrizhet6 a Tranzakcidk ellenGrzése
men(ben.

2) Devizaszamlarol inditott, bankon beliili célszamlara torténdé forint atutalas
Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznald altal kezelt lakossagi vagy vallalkozdi devizaszamlardl
barmely az OTP Bank altal vezetett bankszamlara lehet megadott forintésszeget atutalni.

Hitelszamlakra az utalds nem lehetséges.

Deviza inditd szamla esetén kizardlag az Egyszeri atutalas, Ma normal
atutalassal opcio érheto el.
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A Vallalkozd6 Deviza Megtakaritasi Szamla esetében csak a szamlahoz kapcsolodd
Vallalkozoéi devizaszamlara torténhet atutalas.

Feltételek

Az inditdé devizaszamlara vonatkozdéan az internetes szolgaltatds rendszerében az
atutalasok végzése engedélyezett.

Az atutalasra, atvezetésre, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az inditd szamlan
megvan a kelld fedezet, részteljesités nem lehetséges.

Az utalandd 6sszeg szamlakoéron kivili szamlara torténd atutalds esetében nem haladja
meg a szerz6désben meghatarozott napi limitet.

Teljesiilés moédja

Ha a Szamlavezet6 rendszer ,nyitva van”, a feldolgozaskor az inditdé szamla terhelése,
illetve az 0sszeg kedvezményezett szamlan torténé jovairdsa azonnal megtorténik. Ez
esetben a tranzakcié végrajtasa a Szamlatorténet lekérdezése funkcidval ellendrizhetd.

A Szamlavezetd rendszer ,nyitva tartasi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
atutalasokat az internetes szolgaltatas rendszere befogadja és a Szamlavezetd rendszer
legkOzelebbi nyitasakor automatikusan teljesiti.

Beviteli oldal kitoltése
A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutaldst kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
m(iveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatdé ki az inditd
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban 1év6, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban 1év6, a rendelkezésre allé hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg,
mely nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcié id6pontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétal).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Urlapok: A legordilé meniiben megjelennek az elmentett bankon beliili deviza
atutalas (rlapok elnevezései kodzll azok, ahol a tranzakcié pénzneme HUF, vagy
az nincs kitoltve. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett adatokkal
automatikusan kitoltédik.

»  Kedvezményezett szamlaszama: a jovairandd lakossagi, vallalkozoi forint vagy
devizaszamla 16 jegy( szamlaszama.

»  Kedvezményezett neve: a jévairandd szamlahoz tartoz6 kedvezményezett neve,
megnevezése. Mivel a célszamla minden esetben bankunk altal vezetett szamla,
igy a jelenlegi bedllitAsok szerint nem az On &ltal megadott név, hanem a
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Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név jelenik meg az adott
megbizasra vonatkozé forgalmi tételben (tehat pl. a bankszamla kivonaton is).

» Atutalas 6sszege: A legkisebb atutalhaté 6sszeg 1.

= Devizanem: ,HUF"

»  Atutalas kézleménye:osszesen két mez6 (28+28 karakter), kitoltésik nem
kotelezd. Ide tetszlleges szoveges adat vihetd be, amely megjelenik a célszamla
adott megbizasra vonatkozo, forgalmi tételében.

» Urlap elmentése: checkbox, ,kipipalasa” esetén a megadott adatok elmentésre
kertlnek.

» Urlap elnevezése: A tranzakcid adatai ezzel a névvel kerllnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a kordbbi Urlap felllirddik a jelenlegi
adatokkal.

» Jelszd: tranzakcidnként azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyrdl az atutalast kezdeményezte

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

» Tranzakcid idépontja: aktuadlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

» Atutalds 6sszege: a megbizasban megadott, a célszamlara utalandd 6sszeg

= Atutalds kézleménye: a megbizasban megadott kézlemény

» Kedvezményezett szamlaszama: a megbizasban megadott, jovairando
bankszamla 16 vagy 24 jegyl szamlaszama

»  Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jévairandd szamlahoz tartozo
kedvezményezett neve, elnevezése

» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcié mentésre kerllt az (irlap elnevezése
jelenik meg

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen sziikséges visszakereshetoség megkdnnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonosité alapjan az atutaldas ellenGrizhet6 a Tranzakcidk ellenGrzése
mentben.

Sarga csekk (Belfoldi forint atutalas)
Leiras

Ezzel a tranzakciéval a felhasznalé altal kezelt forint szdmlarél - a kovetkez6kben
felsorolt kivételekt6l eltekintve — barmely belféldi bank altal vezetett szamlara lehet
megadott forintdsszeget atutalni.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy Elektronikus Szamlacsomag, Prémium
Szamlacsomag, Prémium Plusz Szamlacsomag, Privatbanki Szamlacsomag és
NET Szamlacsomag Megtakaritasi szamlajarél, valamint WEB Kartya szamlajarol
kizarolag a fo szamlara torténhet atvezetés, a MOBIL Betétszamlardl és a
Vallalkozoi Megtakaritasi Szamlardl pedig csak Bankunknal vezetett
forintszamlara lehet utalni.

Feltételek

Az inditd forint szdmlara vonatkozéan az internetes szolgaltatds rendszerében az
atutaldsok végzése engedélyezett.

Amennyiben az atutaldas datumaként feltintetett datum banksziinnap vagy nem
munkanap, akkor az e napot kdvetd els6é munkanap lesz a teljesités napja. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy amennyiben megbizasat a szamlavezetd rendszer nyitva tartasan
kivili id6szakban (este, hétvégén) adja meg, az atutalas értéknapja legkorabban a
kévetkezd munkanap lehet.

Az inditd szamlan a megbizas teljesitésekor megvan a kell6 fedezet (ideértve a
szamlahoz kapcsolddd esetleges hitelkeretet is), részteljesités nem lehetséges. A
fedezetet legkésébb az esedékességet megel6z6 banki napon kell biztositani. A
szlkséges fedezet biztositasaval kapcsolatban felhivjuk szives figyelmét a teljesités
id6épontjaig id6kozben terhelésre kerlild, egyéb tranzakcidkra (szolgaltatd terhelések,
vasarlas kartyaval, ATM felvét, stb.) is.

Lakossagi forint szamlaval rendelkez6 Ggyfelek esetében az utalandd 6sszeg szamlakoron
kivili szamlara torténd atutalds esetében nem haladja meg a szerz6désben
meghatarozott napi limitet.

Vallalkozoéi Uzletagi forint szamlaval rendelkez6 lgyfelek esetében az utalandd 6sszeg a
szerz6désben meghatarozott napi limitet nem haladja meg.

Teljesiilés moédja

Ha a Szamlavezetd rendszer “nyitva van”, a megbizas feldolgozdsa azonnal megtérténik.
A Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizasokat az internetes szolgaltatds befogadja és a Szamlavezetd rendszer
legkdzelebbi nyitasakor automatikusan dolgozza fel.

Miutdan a Szamlavezet6 rendszer feldolgozta a megbizast, az a megadott értéknapon
egyszer fog teljeslilni. Aznapi értéknap (azaz a befogadas napja és az értéknap
megegyezik) esetén - amennyiben a rendszer ,nyitva van” - a teljesités nem azonnal,
hanem a nap végi zaraskor torténik meg.

A tranzakcié lekérdezésére, moddositasara vagy toérlésére a teljesités id6pontjaig az
LAllandd és értéknapos megbizasok lekérdezése / moddositasa / torlése" menlpontban
van lehetGsége.

Amennyiben szeretné, hogy a tranzakcié feldolgozasakor, illetve bevitelekor a terhelés is
azonnal megtorténjen, kérjik valassza a Belf6ldi forint atutaldas menipontot. Az atutalas
dijaként a kivalasztott inditd szamla tipusanak megfelelé belfoldi forint atutalas dijtétel
keril felszamitasra, melynek 0Osszegérél a vonatkozé Hirdetményekben tud
tajékozodni.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:
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Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutalast kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakciokkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szdmlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcid idépontja: aktuadlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétal).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: A legérdilé meniiben megijelennek az elmentett Sarga csekk tipusu
Grlapok elnevezései. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett
adatokkal automatikusan kitéltédik. Az atutalds datuma nem keriil
elmentésre. Urlap kivalasztasakor alapértelmezettként mindig az aktualis
datum jelenik meg.

Osszeg: a célszamlara atutalandd osszeg, a devizanem fixen forint, a mezd
kitoltése kotelez6. A legkisebb atutalhatd 6sszeg 1 forint.

Megjegyzés: a Kozlemény, a Befizeté azonosité és a Befizetdé neve, cime
mezOk (Osszesen 56 karakter), kitoltéstik nem koételez6. A rendszer elsédlegesen
a Befizet6 azonositd, majd Befizeté neve, cime, és végil a Kézlemény mezbben
rogzitett adatokat jeleniti meg. Ide tetszOleges szOoveges adat vihet6é be, amely
megjelenik a célszamla adott megbizasra vonatkozd, forgalmi tételében.
Amennyiben a kit6ltott mez6t prioritdsban megel6z6 mezbben megjegyzés nem
kerult rogzitésre, Ugy automatikusan a prioritasban hatrébb [év6 mezGben
szerepl6 adatok kertilnek a kedvezményezett részére tovabbitasra.

Az OTP Szamlavezet6 rendszere a kdzlemény-adatokat "EB" jeloléssel egésziti ki
az  OTPdirekt  szolgaltatasain keresztil  végzett banki  tranzakcidk
megkilonboztetése céljabol!

Ha az igénybevevd a koézlemény egy részét (pl. szamlaszam, szerz6dés szam,
adoszam, TB torzsszam) ki kivanja emelni, akkor a megjegyzést a Befizets
azonositd mez6ben kell elhelyezni, mert ez esetben a rendszer automatikusan az
els6 sor els6 kerekterében ,X” jelet (nagybetlivel) helyez. Ekkor az ,EB”
megkilonboztet6 jelolés nem jelenik meg.

Atutalds détuma (Terhelési nap): az atutalds végrehajtdsdnak napja. Kitoltése
kotelez6, mely nem lehet korabbi a targynapnal. Amennyiben a terhelési napként
feltiintetett datum banksziinnap vagy nem munkanap, akkor az e napot kovetd
els6 munkanap lesz a teljesités napja. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
amennyiben megbizasat a szamlavezetd rendszer nyitva tartasan kivili
id6északban (este, hétvégén) adja meg, az atutalas terhelési napja legkorabban a
kovetkezd munkanap lehet.

Aznapi értéknap (azaz a befogadas napja és az értéknap megegyezik) esetén -
amennyiben a rendszer ,nyitva van” - a teljesités nem azonnal, hanem a nap Vvégi
zaraskor torténik meg.

Amennyiben szeretné, hogy a tranzakcidé feldolgozasakor, illetve bevitelekor a
terhelés is azonnal megtorténjen, kérjik valassza a Belfdldi forint atutalas
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menlpontot. Az atutalas dijaként a kivalasztott indité szamla tipusanak megfeleld
belfoldi forint atutalas dijtétel kerul felszamitasra, melynek 06sszegérdl a
vonatkozd Hirdetményekben tud tajékozddni.

Az atutalas (terhelés) datumanak kivalasztasakor kérjiik, vegye figyelembe, hogy
2010. majus 1-jétél a pénzforgalom lebonyolitasardl szo6lé 18/2009. (VIII. 6.) az
MNB rendelet modositdsa alapjan a nyomtatott sarga csekken (fizetési
megbizason) feltlintetett datum a fizetés beérkezési hataridejét, azaz a teljestilés
(a kedvezményezett szamlatulajdonos szamlajan térténd jovairas) napjat jeloli.
Kedvezményezett neve: a jovairand6é szamlahoz tartozé kedvezményezett neve,
megnevezése. Kitoltése kotelezd, de meg kell jegyezni, hogy a bankok és a
bankzsird rendszer is alapvet6en a szamlaszamot hasznaljak a kedvezményezett
azonositasa soran, a név csak a kézi feldolgozas-, illetve problémas esetekben
jelenik meg, mint 6nalld informacioforras. Amennyiben a célszamla az OTP
K6zponti Szamlavezetés altal vezetett szamla, akkor a jelenlegi beallitasok szerint
nem az On &ltal megadott név, hanem a Szadmlavezeté rendszerben rogzitett, a
szamlahoz rendelt név jelenik meg (fellilirodik) mind az inditd szamla, mind a
célszamla adott megbizasra vonatkozo, forgalmi tételében (tehat pl. a bankszamla
kivonaton is).

Kedvezményezett szamlaszama: a jovairandd szamla (célszamla) 16 vagy 24
szamjegy(l szamlaszama, kitoltése kotelezd. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
amennyiben a jogosult szamlaszama csupan 16 szamjegyd, az (Grlapon
rendelkezésre allo 24 karaktert nem kell nullakkal feltolteni!

Jelszé: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Jovahagyo-ablak

A tranzakcid ,Elkuldés”-ét kovetéen a megjelens Jovahagyo ablakon ellen6rzés céljabdl
Osszesitve lathaté a Sarga csekk megbizasa inditdsa soran rogzitett adattartalom. A
megjelend adatok a tranzakcié jévahagyasaval tovabbitasra kerilnek.

Amennyiben a rogzitett adatok modositasara van sziikség, akkor az utalvany mezéinek
valtoztatdsa utan a ,Moddositds megjelenitése” gomb megnyomasaval a valtoztatas
automatikusan megtoérténik.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyrél az atutalast kezdeményezte

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név

Rendelkezésre allé egyenleg: online id6szakban az atutalas 6sszegével (illetve
lakossagi junior szamlak és lakossagi folydszamlak esetében a koltséggel)
csbkkentett, szabadon felhasznalhaté egyenleg. Fontos! Az (irlapon megjelend
0sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktualis egyenleget!

Tranzakcid idépontja: a tranzakcié megadasanak idépontja

Atutalds 6sszege: a megbizasban megadott, a célszdmléra utalandd 6sszeg
Kedvezményezett szamlaszama: a megbizasban megadott, jovairandd
forintszamla 16 vagy 24 jegy( szamlaszama

Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jovairandé szamlahoz tartozo
kedvezményezett neve, elnevezése

Atutalas kézleménye: a megbizasban megadott kézlemény

Atutalds datuma (Terhelési nap): a megbizasban megadott terhelési nap
Tranzakcio idépontja: a megbizas befogadasanak idépontja
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A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonosité a végrehajtott vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonosité alapjan az atutalds ellendrizheté a Tranzakciok ellendrzése
menlben.

Postai kifizetési utalvany
Leiras

A tranzakciéval a felhasznald altal kezelt forint szamlardl - a kovetkezbkben felsorolt
kivételektdl eltekintve - barmely belfoldi lakcimre, lehet megadott forintésszeget
atutalni, egyszeri alkalommal, vagy rendszeres utalasként.

A tranzakcio nem vehet6 igénybe MOBIL Betétszamlarol, Lakossagi, Vallalkozoi
Megtakaritasi Szamlarol, lakossagi és vallalkozéi devizaszamlakrol és a
szamlacsomagok megtakaritasi és webkartya szamlairdl, vallalkozéi és
onkormanyzati kartyaalszamlakrol, valamint banktechnikai szamlakrol.

Feltételek

Az inditd szdmlara vonatkozdan az internetes szolgdltatas rendszerében az atutalasok
végzése engedélyezett.

Az inditd szamlan a megbizasra, valamint a végrehajtaskor esedékes dijara a soron
kovetkezd teljesitésekor megvan a kell6 fedezet (ideértve a szamlahoz kapcsolodéd
esetleges hitelkeretet is), részteljesités nem lehetséges.

Rendszeres megbizds esetén a fedezetet legkésébb az esedékességet megel6z6 banki
napon kell biztositani. A sziikséges fedezet biztositasaval kapcsolatban felhivjuk szives
figyelemét a teljesités idépontjaig terhelésre kerlil6 egyéb tranzakcidkra (szolgaltatoi
terhelések, vasarlas kartyaval, ATM felvét, stb.) is.

Az utalandd 6sszeg a szerz6édésben meghatarozott napi limitet a régzités napjan nem
haladja meg.

Rendszeres utalds esetén a datumok és a gyakorisagtipus formailag helyesen lettek
megadva.

Teljesiilés madja

A postai kifizetési utalvany megbizas tranzakciok feldolgozasa tekintetében 2009. julius
20-t6l napkoézbeni befogadasi zdaré idépont keriilt bevezetésre, mely idépontot az
,Uzletszabdlyzat a pénzforgalmi szolgaltatdsokrél” cimi{ Gzletszabdlyzat 1 szamu
melléklete tartalmazza.

Amennyiben a Szamlavezet6 rendszer "nyitva van", és a megbizds a napkozbeni zard
id6pontot megel6z6en kerul befogadasra, feldolgozaskor az inditdé szamla terhelése
azonnal megtoérténik.

A Szamlavezet6é rendszer "nyitva tartasi" idején tul (offline id6szakban), illetve a

napkodzbeni zard idépontot kdvetben beérkezé megbizasokat az internetes szolgaltatas
befogadja, és a Szamlavezet6 rendszer legk6zelebbi nyitdsakor dolgozza fel.
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Rendszeres megbizas esetén miutdn a Szamlavezetl6 rendszer feldolgozta a megbizast,
az a megadott gyakorisaggal fog teljeslini a megadott datum hatarok kozott.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutalast kezdeményezi

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |év0, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szbéld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozd, lekotott betéteket.
Tranzakcio idépontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdogép
rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: A legordilé meniiben megjelennek az elmentett postai kifizetési utalvany
Grlapok elnevezései. Az (irlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett
adatokkal automatikusan kit6ltodik.
Rendszeres megbizas eseténaz (irlapban az els0 és utolso atutalas
datuma, valamint az atutalas gyakorisaga nem keriil elmentésre. Az (irlap
kivalasztasa esetén ezek az értékek alapbeallitassal (aktudlis datum és
iires gyakorisag) jelennek meg.
Atutalds 6sszege: a kedvezményezettnekpostdzandd 6sszeg, a devizanem fixen
forint, a mez6 kitoltése kotelez6. A legkisebb beirhatd 6sszeg 1 forint.
Kedvezményezett neve: 24 karakter
Kedvezményezett cime
— Telepllés neve: a postai cim teleplilés neve 24 karakter
— Utca, hazszam: a postai cim utca neve és hazszama, tetszéleges formatumban
beirhatd 24 karakter hosszan.
— Iranyitészam: a postai cim iranyitdszama
Atutalds koézlemény: Osszesen 28 karakter, kitdltése nem kotelezd. Ide
tetszdleges széveges adat vihetd be.
Atutalas gyakorisaga
e FEgyszeri atutalas
Ezen opcié valasztasa esetén az utaldas a Teljeslilés mddja részben leirtak
szerint egyszeri alkalommal keriil végrehajtasra.
e Rendszeres atutalas
Ezen opcid valasztasa esetén megjelennek a datum és gyakorisag beviteli
mezok.
Els6 atutalas datuma: az &tutaldsi megbizads alapjan el6szor végrehajtandd
atutalas napja. Nem lehet korabbi a targynapnal, illetve a Szamlavezetd rendszer
offline id6szakaban adott megbizdsok esetében a kdvetkez6 banki munkanapnal.
Utolsé atutalds datuma: az atutaldsi megbizas alapjan utoljara végrehajtandé
atutalas napja. Kitoltése nem kotelezG, ebben az esetben az atutalasi megbizas a
visszavonasaig érvényes. Nem lehet korabbi az elsd teljesités datumanal.
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Atutalds gyakorisdga: az elsé és az utolsé teljesités datuma kozott végrehajtott
atutalasok napjat meghatarozé adat. Kit6ltése el6re meghatarozott formai
szabalyok szerint kételezd.

Megjegyzés: ha az elsé, utolsd, vagy a fizetési gyakorisag altal meghatarozott datum
nem banki nap, akkor a teljesités a kévetkez6 banki napon torténik.

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
kerilnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi (rlap felilirédik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszé: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutalast kezdeményezte
Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik
Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla
elnevezés modositasa)
Rendelkezésre allé egyenleg: online id6északban az atutalds o6sszegével (illetve
lakossagi junior szamlak és lakossagi folydszamlak esetében a koltséggel)
csokkentett, szabadon felhasznalhaté egyenleg. Fontos! Az (irlapon megjelend
0sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktualis egyenleget!
Tranzakcio idépontja: a tranzakcié megadasanak id6pontja
Atutalds 6sszege: a megbizdsban megadott, a kedvezményezettnekpostazando
0sszeg
Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott cimzett neve
Kedvezményezett cime:
— Telepllés neve: a megbizasban megadott cim telepllés neve
— Utca, hazszam: a megbizasban megadott cim utca, hazszama
— Iranyitészam: a megbizasban megadott cim iranyitészama
Rendszeres megbizas esetén

e FEls6 atutalas datuma

o Utolsé atutalas ddtuma

o Atutalas gyakorisaga
Atutalds kézleménye: a megbizdsban megadott kozlemény
Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak idépontja
Urlap taroldsa: amennyiben a tranzakcié mentésre kerllt az Grlap elnevezése
jelenik meg

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késbobbi feldolgozasra befogadott tranzakcid egyedi azonositdsara szolgdl. A késb6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetG0ség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonosité alapjan az atutalds ellendrizheté a Tranzakciok ellendrzése
menben.

Kiilfoldi forint atutalas

Leiras
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Ezzel a tranzakcidéval a felhasznalé altal kezelt lakossagi vagy vallalkozéi forint vagy
devizaszamlarol kulféldi bank altal vezetett szamlara lehet megadott forintosszeget
atutalni.

Felhivjuk figyelmét, hogy kiilfoldi forint atutalas csak akkor lehetséges, ha
kedvezményezett szamlat vezet6 bank kezel forint szamlakat. Ennek a
feltételnek meglétérol a kedvezményezettnél tud érdeklodni.

A megbizas megadasakor a szamlavezet6 rendszer a fedezetzarolast a
devizaszamlardl inditott forintatutaldas esetén deviza vételi arfolyam
alkalmazasaval hajtja végre.

Az atvezetés, atutalds a megbizds Szamlavezetd rendszerben torténé feldolgozdsakor
(terhelés napjan) érvényes arfolyam mellett teljesul.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutalast kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az inditd
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban 1év6, a rendelkezésre allé hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg,
mely nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcié id6pontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Urlapok: A legordilé meniiben megjelennek az elmentett bankon kiviili deviza
atutalas (rlapok elnevezései kozill azok, ahol a tranzakcido pénzneme HUF, vagy
az nincs kitoltve. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett adatokkal
automatikusan kitoltédik.

. Atuta/és O6sszege: A legkisebb atutalhatd 6sszeg 1.

» Atutalas pénzneme: HUF

»  Kedvezményezett szamlaszam formatuma: legordilé menibdl kell kivalasztani a
kivant formatumot:

- IBAN

Eurdpai Unid allamaiban 2002. folyaman bevezetésre kerllt egységes felépités(i
nemzetkozi bankszamlaszam (International Bank Account Number). Javasoljuk,
hogy els6sorban a kedvezményezett szamla IBAN formatumat adja meg,
mivel ettdl eltér6 esetekben vagy ezek hidnyaban az OTP Bank tobblet koltséggel
tudja az atutalasi megbizast teljesiteni. A pontos tranzakcios dijakrol a vonatkozo
Uzletagi hirdetményekben tajékozodhat.

Az IBAN betliket és szamokat tartalmaz, melyet nagybetilvel folyamatosan
(sz6k6zok nélkll) egybeirva kell megadni.

- GIRO

Belfoldon hasznalt formatum, 3*8 szamkarakter, kilféldi utalasnal nem
értelmezett

- EGYEB
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Abban az esetben, ha nem ismert az IBAN szam, vagy Eurdpan kivilre torténik az

atutalas a kedvezményezett szamlaszama tetsz6leges formatumban adhaté meg.

Kérjik, hogy a szamlaszam megadasakor ne hasznaljanak kulonleges

karaktereket ( ~# & * _N ).

Kedvezményezett szamlaszama: A kivalasztott formatumnak megfelelé beviteli

mezdbe kell megadni a szdmlaszamot. A GIRO és az IBAN formatum esetén a

rendszer ellen6rzi a szamlaszam formajanak helyességét.

Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak BIC (SWIFT) azonositoja:

kitoltése — bar nem kotelez6 — ajanlott, mivel a jogosult bankjanak széveges

megjelolése nem teljesen egyértelm(. Egyre tobb pénzintézet kiilon jutalékot

szamit fel abban az esetben, ha a mez6 nem kitoltott.SWIFT-kéd (,SWIFT

BIC”, ,SWIFT-code”, ,BIC") mely 8 vagy 11 karakter hosszusagu, pl.: DEUTDEFF,

BARCGB2102K

Abban az esetben, ha a SWIFT kéd nem ismert az ,Egyéb pénzforgalmi

szolgaltaté” mezdbe adja meg az azonositot.

Kedvezményezett neve: a jovairanddé szamlahoz tartozé kedvezményezett neve,

megnevezése, kitbltése kotelezd

Kedvezményezett cime: a jovairandd szamlahoz tartozd kedvezményezett cime,

kitoltése kotelez6

Egyéb pénzforgalmi szolgaltatd: Els6sorban a BIC vagy SWIFT azonositd

megadasat javasoljuk, mivel ennek hidnydban a tranzakciés koltségek

magasabbak lehetnek. A rendelkezésére allo fizetési instrukciok kézott — melyek

alapjan atutaldsat inditja - az aladbbi formaban taldlhatja meg a

bankazonositékat:

- SWIFT-kéd (,SWIFT BIC”, ,SWIFT-code”, ,BIC”) mely 8 vagy 11 karakter
hosszusagu, pl: DEUTDEFF, BARCGB2102K

— németorszagi vagy ausztriai bankazonositd (,Bankleitzahl”, ,BLZ"”): 150 916
74 vagy BL15091674 (német, nyolcjegy(i), 39272 vagy AT39272 (osztrak,
otjegyd)

— angliai bankazonosité (,Sort Code”): 05-23-37 vagy GB052397

— USA-beli bankazonositék (,Fed-ABA”, ,Fedwire”, ,ABA-number” vagy ,CHIPS”,
,CHIPS UID”): 321370765 (Fed-ABA, 9-jegyii), 013922 (,CHIPS UID”,
hatjegy()

Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak neve: kitoltése nem kotelez6

Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak cime: kitoltése nem kotelezd

Atutalas kézleménye: maximumd4x35 karakter lehet

Slirgésség: értéke NORMAL vagy SURGOS lehet.

Idegen bankkdéltség visel6: Megadhatd, hogy az atutaldas partner bank(ok)nal

felmeril6 koltsége az inditd vagy a jogosult szamlat terhelje. SEPA utalas esetén

a Jogosult opciét kell valasztani.

SWIFT  értesitét  kér: amennyiben értesitést kér (igen opcio

valasztdsa),ugyszamlavezeté bankfidkjaban veheti at a tranzakcié teljesitésekor

keletkezett SWIFT-lizenet masolatat, mellyel Gzleti partnere felé sziikség esetén

"igazolhatja" az atutalds banki teljesitését. Fontos megjegyezni, hogy bar a

nemzetkozi gyakorlatban a SWIFT-masolat altaldban betélti ezt a szerepet, a

masolat a kiadé bank részérél kizarélag tajékoztatd jelleglinek tekintendd. SEPA

utalas esetén a Nem opciot kell kivalasztani.

A megbizd telefonos elérhetbsége: Az datutaldssal kapcsolatos barmely probléma

felmerilése esetén ezen a telefonszamon prébalja meg az OTP Bank felvenni

Onnel a kapcsolatot. Kitdltése kételezd!

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
kertlnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi Urlap felllirédik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszd: tranzakcidnként azonositas esetén
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Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyrdl az atutalast kezdeményezte

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

» Tranzakcid idépontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

» Atutalds 6sszege: a megbizasban megadott, a célszamlara utalandd 6sszeg

» Atutalds pénzneme: HUF

»  Kedvezményezett szamlaszama: a megbizasban megadott jovairandd bankszamla
szama

»  Kedvezményezett neve: a jovairandd szamlahoz tartozé6 kedvezményezett neve,
megnevezése

» Kedvezményezett cime: a jovairand6 szamlahoz tartozé kedvezményezett cime

»  Egyéb bankazonosito:

- Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak BIC (SWIFT) azonositdja:
— Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve:
- Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak cime

» Atutalas kézleménye: Maximum 4x35 karakter

=  Siirgbsség: A kivalasztott érték

» Idegen bankkdéltség visel6: A kivalasztott érték

»  SWIFT értesitét kér: A kivalasztott érték

= A megbizo telefonos elérhetésége: A megadott telefonszam

» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcid mentésre kerllt az (rlap elnevezése
jelenik meg

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonosité alapjan az atutaldas ellenGrizhetd a Tranzakcidk ellenGrzése
mentben.

Bankon beluli deviza atutalas

Leiras
Ezzel a tranzakcidéval a felhasznalé altal kezelt lakossagi vagy vallalkozéi forint vagy

devizaszamlarél barmely az OTP Bank altal vezetett bankszéamldara lehet megadott
0sszegli devizat atutalni. Hitelszamlakra az utaldas nem lehetséges.

A Vallalkozé6 Deviza Megtakaritasi Szamla esetében csak a szamlahoz
kapcsolodé Vallalkozéi devizaszamlara torténhet atutalas.

A rogziteskori aktualis arfolyam az ,Atutalds 6sszege” mez6 mellett taldlhatd
L~Arfolyamok” gomb valasztasaval tekintheté meg.

Feltételek
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Az inditdé devizaszamlara vonatkozdéan az internetes szolgaltatds rendszerében az
atutalasok végzése engedélyezett.

Az atutalasra, atvezetésre, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az inditd szamlan
megvan a kell6 fedezet, részteljesités nem lehetséges.

Az utalando6 6sszeg szamlakoron kivili szamlara torténé atutalas esetében nem haladja
meg a szerz6désben meghatarozott napi limitet.

Teljesiilés moédja

Ha a Szamlavezet6 rendszer ,nyitva van”, a feldolgozaskor az inditdé szamla terhelése,
illetve az 6sszeg kedvezményezett szamlan torténé jovairdsa azonnal megtérténik. Ez
esetben a tranzakcié végrajtasa a Szamlatorténet lekérdezése funkciéval ellendrizhetd.

A Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
atutalasokat az internetes szolgaltatas rendszere befogadja és a Szamlavezetd rendszer
legkozelebbi nyitasakor automatikusan teljesiti.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutalast kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az inditd
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet0 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |évd, a rendelkezésre allé hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg,
mely nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio id6pontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Urlapok: A legordulé meniiben megjelennek az elmentett bankon beliili deviza
atutalas (rlapok elnevezései kozlil azok, ahol a tranzakcié pénzneme nem HUF,
vagy az nincs kitéltve. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett
adatokkal automatikusan kitoltodik.

» Kedvezményezett szamlaszama: a jovairando lakossagi, vallalkozéi forint- vagy
devizaszamla 16 jegy(i szamlaszama. Forint inditoszamla esetén a célszamla
csak devizaszamla lehet!

»  Kedvezményezett neve: a jovairandd szamlahoz tartozé6 kedvezményezett neve,
megnevezése. Mivel a célszamla minden esetben bankunk altal vezetett szamla,
igy a jelenlegi bedllitdsok szerint nem az On &ltal megadott név, hanem a
Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név jelenik meg az adott
megbizasra vonatkozé forgalmi tételben (tehat pl. a bankszamla kivonaton is).

» Atutalas Osszege: A legkisebb atutalhatd Osszeg 1. A tizedes értékeket tizedes
vesszovel (,) kell jelélni, pl.: 120,15 EUR. A tizedes pont (.) hasznalatat a
rendszer ezres szeparatorként értelmezi, pl.: 120.15 ->12.015 EUR
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Arfolyamok (gomb): vélasztasakor Uj bongészében megjelennek az aktudlis
deviza arfolyamok.

Devizanem: listabdl valaszthatd (az inditd vagy a célszamla devizaneme, kivéve
HUF), amennyiben eltér a szamla pénznemétél, uUgy az utalandé &sszeg
automatikusan atkonvertalddik a kivalasztott pénznemre.

Atutalas kézleménye:0sszesen két mezé (28+28 karakter), kitoltésik nem
kotelez6. Ide tetszdleges szoveges adat viheté be, amely megjelenik a célszamla
adott megbizasra vonatkozd, forgalmi tételében.

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
KerGlnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel kerillnek elmentésre.
Amennyiben a név egy mar létezik, akkor a korabbi Urlap felllirodik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszd: tranzakcidnként azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutalast kezdeményezte

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Tranzakcio idépontja: aktudlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

Atuta/a’s 6sszege: a megbizasban megadott, a célszamlara utaland6 6sszeg
Atutalas deviza nem: a kivalasztott devizanem

Atutalas kézleménye: a megbizasban megadott kézlemény

Kedvezményezett szamlaszama: a megbizasban megadott, jovairandd
bankszdmla 16 vagy 24 jegy( szdmlaszama

Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jévairanddé szamlahoz tartozé
kedvezményezett neve, elnevezése

Urlap taroldsa: amennyiben a tranzakcié mentésre kerillt az Grlap elnevezése
jelenik meg

Tranzakcio idépontja: a megbizas befogadasanak idépontja

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonosité a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkdnnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonosité alapjan az atutalds ellen6rizhetd a Tranzakcidk ellenGrzése
mentben.

Bankon kivuli (belfold, kulfold) deviza atutalas

Leiras

Ezzel a tranzakcidéval a felhasznalé altal kezelt lakossagi vagy vallalkozéi forint vagy
devizaszamlarél kilfoldi vagy belféldi (OTP Bankon kivili) bank altal vezetett szamlara
lehet megadott 6sszeget devizaban atutalni.
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A rogzitéskori aktualis arfolyam az ,Atutalds o6sszege” mezé mellett taldlhatd
L~Arfolyamok” gomb valasztasaval tekintheté meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy bankunk a legkés6bb 14:00 o6raig befogadott
megbizasokat tekinti targynapon atvettnek. Az ezen idopontot kovetoden, illetve
munkaidon kiviil befogadott megbizasok a kovetkez6 munkanapon
benydjtottnak mindsiilnek. A megbizasok feldolgozasanak és teljesitésének
rendjérol, valamint az arfolyam alkalmazas maoédjarél az aktualis vonatkozé
Hirdetményekben talal részletes informaciokat.

Nem SEPA utalas esetén (Egyéb deviza utalas opcid valasztasakor), amennyiben eurd
devizanem(i szamlajarol déli 12:00 éraig elinditja siirgés euré atutalasat, azt bankunk
- valtozatlan dijak mellett - még a megbizas benyujtasanak napjan, azzal megegyez6
értéknappal teljesiti a kedvezményezett bankja javara.

A 12:00 és 14:00 o6ra kozétt inditott sirg6s eurd atutalasok kulfoldi elszamolasanak
napja a korabban meghirdetett feltételek szerinti, azaz a kdvetkez6 munkanap (T+1),
mely értéknap érvényes a forintban, vagy mas pénznemben vezetett szamlardl eurdéban,
valamint a barmely egyéb devizaban inditott slirgds atutalasokra is.

A menipontra torténd kattintast kovetéen a kovetkezd valasztasi lehetéség jelenik meg:
- SEPA (Single Euro PaymentsArea) atutalas
- Egyéb deviza atutalas

Az oldalon megjelenik egy tajékoztatd is a SEPA utalds feltételeirdl.
SEPA (Single Euro PaymentsArea) Egységes Euré-pénzforgalmi Ovezet

Az Egységes Eurd-pénzforgalmi Ovezet - SEPA (Single Euro PaymentsArea) - egy olyan
Ovezet, amelyben a lakossag, vallalatok és mas gazdasagi szerepldk az eurdban torténd
fizetéseiket orszaghataron belil és kival ugyanazon alapfeltételek, jogok és
kotelezettségek mellett képesek végrehajtani.

A SEPA orszagai: Ausztria, Belgium, Németorszag, Spanyolorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Monaco, Gorégorszag, Irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia,
Portugadlia, Dania, Svédorszag, Egyesllt Kiralysag, Ciprus, Csehorszadg, Esztorszag,
Magyarorszag, Litvania, Lettorszag, Malta, Lengyelorszag, Szlovénia, Szlovakia, Romania,
Bulgaria, Svajc, Norvégia, Izland és Lichtenstein.

Az OTP Bank Nyrt. 2008. januar 28. 6ta a legjelent6sebb pénzforgalmat lebonyolitd
eurdpai bankokkal egyltt els6k kozott biztositja lgyfelei részére a SEPA atutalasok
inditasanak és fogadasanak lehetdségét.

A SEPA atutalas sajatossagai:

Pénznem: EUR

Az atutaldssal inditott teljes 0sszeget jovairjak a kedvezményezett szamlajan

Az atutaldsnak nincs értékhatara

A maximalis teljesitési id6 harom munkanap

Az IBAN és BIC kddok szolgalnak a szamlak azonositasara

Az On altal megadott sajat referenciaszdm tovabbitasra keriil a kedvezményezett
részére

A SEPA atutalasokhoz kapcsoléddoan 2008. januar 28-atél kedvezményes dijtételek
keriiltek bevezetésre. Az érvényes kondiciok a mindenkori aktudlis Uzletagi
hirdetményekben talalhatdk.
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Bankunk minden olyan nemzetko6zi atutalast, mely megfelel az alabbi
kritériumoknak, SEPA atutalasként kezel:

A SEPA atutalas feltételei:

e Pénznem kizardlag EUR (eurd) lehet.

e A SEPA atutalas teljes 6sszegben megérkezik a kedvezményezett bankjahoz, azaz
nincs szikség, sem pedig mdd az idegen banki koltségek atvallalasara.

e A maximalis teljesitési id6 harom munkanap, silirg6sségi utalds nem indithato
SEPA atutalasként.

e A jogosult szdmlaszama kizarélag IBAN formatumban adhaté meg.

o Kotelezéen szerepeltetendd a jogosult bankjanak BIC (SWIFT) kddja.

e Az On altal megadott sajat referenciaszdm tovabbitasra keriil a kedvezményezett
részére. Kérjik, hogy a referencia szamot, az atutalds kozleménye mez6 els6
soraban adja meg.

e A SEPA atutalas olyan elektronikus csatornan kertl tovabbitasra, mely nem teszi
lehetévé SWIFT masolat biztositasat, ezért SEPA atutaldas esetén ilyen bizonylat
nem kérhet6.

e A jogosult bankjanak alkalmasnak kell lennie arra, hogy SEPA atutalast fogadjon.

e A SEPA atutalashoz - a normal nemzetkozi atutaldshoz képest - kedvezményes
dijtétel kapcsolddik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a SEPA atutalas nyujtotta kedvezmények
igénybe vételéhez mindenképpen tartsa szem elott a fenti feltételeket, valamint
tajékozodjék partnereinél bankjuk SEPA-tagsagardol. A SEPA-tagok listaja
interneten is elérheté az alabbi cimen:

http://epc.cbnet.info/content/adherence_database

Kérjiik, hogy amennyiben a kivant atutalas nem felel meg a SEPA atutalas
feltételeinek, ugy az Egyéb deviza atutalas opciot valassza.

1) SEPA (Single Euro PaymentsArea) atutalas

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyrél az atutalast kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szdmla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés mddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban 1évd, a rendelkezésre allé hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg,
mely nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio id6pontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).
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A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: A ,legordilé meniben megjelennek az elmentett bankon belili deviza
atutalas (irlapok elnevezései kozll azok, ahol a tranzakcié pénzneme EUR, vagy
az nincs kitoltve. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett adatokkal
automatikusan kitoltédik.

Atutalds ésszege: A legkisebb atutalhatd osszeg 1. A tizedes értékeket tizedes
vesszOvel (,) kell jel6lni, pl.: 120,15 EUR. A tizedes pont (.) hasznalatat a
rendszer ezres szeparatorként értelmezi, pl.: 120.15 ->12.015 EUR

Arfolyamok (gomb): vélasztdsakor Uj bodngészGben megjelennek az aktudlis
deviza arfolyamok.

Atutalas pénzneme: SEPA utalas esetén kizardlag EUR lehet.

Kedvezményezett szamlaszam formatuma: SEPA utalds esetén kizardlag IBAN
formatumu lehet a kedvezményezett szamlaszam

IBAN: Eurdpai Unidé allamaiban 2002. folyaman bevezetésre kerilt egységes
felépitésli nemzetkodzi bankszamlaszam (International Bank Account Number). Az
IBAN betliket és szamokat tartalmaz, melyet nagybetlvel folyamatosan (szék6zok
nélkdl) egybeirva kell megadni.

Kedvezményezett szamlaszama: A kedvezményezett IBAN szamlaszamat kell
folyamatosan (szdkozok nélkil) egybeirva megadni. A rendszer ellenérzi a
szamlaszam formajanak helyességét.

Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak BIC (SWIFT) azonositdja:
kitoltése SEPA utalds esetén kotelez6. SWIFT-kéd (,SWIFT BIC”, ,SWIFT-code”,
».BIC") mely 8 vagy 11 karakter hosszusagu, pl.: DEUTDEFF, BARCGB2102K
Kedvezményezett neve: a jévairandd szamldhoz tartozé kedvezményezett neve,
megnevezése, kitoltése kotelezd

Kedvezményezett cime: a jovairando szamlahoz tartozé kedvezményezett cime,
kitoltése kotelezo

Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve: kitdltése nem koételez6
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak cime: kitéltése nem kotelez6
Atutalés kézleménye: maximum4x35 karakter lehet

A megbizd telefonos elérhetésége: Az atutalassal kapcsolatos barmely probléma
felmerilése esetén ezen a telefonszamon préobalja meg az OTP Bank felvenni
Onnel a kapcsolatot. Kitdltése kotelezd!

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
kertlnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi Urlap felllirédik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszd: tranzakcidnként azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutalast kezdeményezte

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Tranzakcio idépontja: aktudlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).

Atutalds 6sszege: a megbizasban megadott, a célszdmlara utalandd 6sszeg
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» Atutalds pénzneme: EUR

»  Kedvezményezett szamlaszama: a megbizasban megadott bankszamla

»  Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jévairandd szamlahoz tartozo
kedvezményezett neve, elnevezése

»  Kedvezményezett cime: a jovairando szamlahoz tartozé kedvezményezett cime

» Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak BIC (SWIFT) azonositdja:

»  Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve:

» Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak cime

» Atutalds kézleménye: maximum4x35 karakter lehet

» A megbizé telefonos elérhetésége: A megadott telefonszam

= Tranzakcio6 idbpontja: a megbizas befogadasanak idbépontja

» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcié mentésre kerllt az (irlap elnevezése
jelenik meg

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szilkséges visszakereshet6ség megkdnnyitése érdekében célszeri
feljegyezni. A tranzakcié azonositd alapjan az atutalds ellen6rizhetd a Tranzakcidk
ellenérzése menilben.

2) Egyéb deviza atutalas

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyrél az atutalast kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban Iévd, a rendelkezésre allé hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg,
mely nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio id6pontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

= Urlapok: A ,legérdiild meniiben megjelennek az elmentett bankon beliili deviza
atutalas Urlapok elnevezései kozll azok, ahol a tranzakcié pénzneme nem HUF,
vagy az nincs kitéltve. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett
adatokkal automatikusan kitéltédik.

» Atutalas 6sszege: A legkisebb atutalhatd 6sszeg 1. A tizedes értékeket tizedes
vesszovel (,) kell jelélni, pl.: 120,15 EUR. A tizedes pont (.) hasznalatat a
rendszer ezres szeparatorként értelmezi, pl.: 120.15 ->12.015 EUR

= Arfolyamok (gomb): valasztasakor (j bodngészOben megjelennek az aktualis
deviza arfolyamok.

» Atutalas pénzneme: listabdl valaszthatd, amennyiben eltér a szamla pénznemétdl,
Ugy az utalandd 6sszeg automatikusan atkonvertalddik a kivalasztott pénznemre.
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Kedvezményezett szamlaszam formatuma: legordild menibdl kell kivalasztani a

kivant formatumot:

- IBAN

Eurdpai Unid allamaiban 2002. folyaman bevezetésre kerilt egységes felépités(i

nemzetkozi bankszamlaszam (International Bank Account Number). Felhivjuk

figyelmét, hogy az Eurdpai Unid allamaiba irdnyuld EUR pénznem(i atutaldsainal a

kedvezményezett szamlaszamat feltétlenil IBAN formatumban adja meg,

valamint a ,,Kedvezményezett bankjanak BIC (SWIT azonositdja” mezobe a fogadd

bank BIC (SWIFT) azonositdjanak megadasa is javasolt. Ezek barmelyikének

hianyaban az OTP Bank tobblet koltséggel tudja az atutaldsi megbizast teljesiteni.

A pontos tranzakcidés dijakrédl a vonatkozé (zletdgi hirdetményekben

tajékozdédhat.”

Az IBAN betlket és szamokat tartalmaz, melyet nagybet(ivel folyamatosan

(sz6k6zok nélkll) egybeirva kell megadni.

- GIRO

Belfoldon hasznalt formatum, 3*8 szamkarakter, kulféldi utaldsnal nem

értelmezett

- EGYEB

Abban az esetben, ha nem ismert az IBAN szam, vagy Eurdpan kivilre torténik az

atutalds a kedvezményezett szamlaszama tetszéleges formatumban adhaté meg.

Kérjik, hogy a szamlaszam megadasakor ne hasznaljanak kilonleges

karaktereket ( ~# & * _N ).

Kedvezményezett szamlaszama: A kivalasztott formatumnak megfeleld beviteli

mezbbe kell megadni a szamlaszamot. A GIRO és az IBAN formatum esetén a

rendszer ellendrzi a szamlaszam formajanak helyességét.

Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak BIC (SWIFT) azonositdja:

kitoltése — bar nem koételez6 — ajanlott, mivel a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgaltatéojanak szoveges megjelolése nem teljesen egyértelml. Egyre tobb

pénzintézet kiilon jutalékot szamit fel abban az esetben, ha a mez6 nem

kitoltott.SWIFT-kéd (,SWIFT BIC”, ,SWIFT-code”, ,BIC”) mely 8 vagy 11

karakter hosszusagu, pl: DEUTDEFF, BARCGB2102K

Abban az esetben, ha a SWIFT kéd nem ismert az ,,Egyéb bankazonosité” mez6be

adja meg az azonositot.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Eurdpai Unidé allamaiba iranyuldé EUR pénznem(

atutalasainal a fogadd bank BIC (SWIFT) azonositéjat adja meg, valamint a

kedvezményezett szamlaszamat feltétlenil IBAN formatumban irja be (IBAN

- Eurdpai Unid allamaiban 2002. folyaman bevezetésre kertilt egységes felépitési

nemzetk6zi bankszamlaszam (International Bank Account Number)). Ezek

barmelyikének hianyaban az OTP Bank tObblet koltséggel tudja az atutalasi

megbizast teljesiteni. A pontos tranzakcidés dijakrdl a vonatkozd Uzletagi

hirdetményekben tajékozodhat.”

Kedvezményezett neve: a jévairandd szamldhoz tartozé kedvezményezett neve,

megnevezése, kitdltése kotelezo

Kedvezményezett cime: a jovairando szamlahoz tartozé kedvezményezett cime,

kitoltése kotelez6

Egyéb pénzforgalmi szolgaltaté azonositd: Elsdsorban a BIC vagy SWIFT azonositd

megadasat javasoljuk, mivel ennek hidanyaban a tranzakciés koltségek

magasabbak lehetnek. A rendelkezésére allé fizetési instrukciok kozott — melyek

alapjan atutaldsat inditja — az alabbi formaban taldlhatja meg a pénzforgalmi

szolgaltaté azonositdkat:

-  SWIFT-kéd (,SWIFT BIC”, ,SWIFT-code”, ,BIC”) mely 8 vagy 11 karakter
hosszusagu, pl: DEUTDEFF, BARCGB2102K

- németorszagi vagy ausztriai bankazonositd (,Bankleitzahl”, ,BLZ"”): 150 916
74 vagy BL15091674 (német, nyolcjegyl), 39272 vagy AT39272 (osztrak,
otjegy)

— angliai bankazonosité (,Sort Code”): 05-23-37 vagy GB052397
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— USA-beli bankazonositék (,Fed-ABA”, ,Fedwire”, ,ABA-number” vagy ,CHIPS”,
,CHIPS UID”): 321370765 (Fed-ABA, 9-jegyii), 013922 (,CHIPS UID”,
hatjegy()

Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak neve: kitoltése nem kotelez6

Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak cime: kitoltése nem kotelez6

Atutalas kézleménye: maximum4x35 karakter lehet

Siirg6sség: értéke NORMAL vagy SURGOS lehet. A megbizasok normal és siirgés

feldolgozasi Utemezését, valamint ezek dijazasat az On szdmlajahoz kapcsol6dé

érvényes kondicids leirasok tartalmazzak.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben eurd devizanem( szamlajarol déli 12:00

oraig elinditja siirgés eurd atutalasat, azt bankunk - valtozatlan dijak mellett -

még a megbizas benyuljtasanak napjan, azzal megegyez6 értéknappal teljesiti a

kedvezményezett bankja javara.

A 12:00 és 14:00 odra kozott inditott slrg6s eurd atutalasok kulfoldi

elszamolasanak napja a kordbban meghirdetett feltételek szerinti, azaz a

kévetkez6 munkanap (T+1), mely értéknap érvényes a forintban, vagy mas

pénznemben vezetett szamlardl euréban, valamint a barmely egyéb devizadban
inditott siirg6és atutalasokra is.

Idegen bankkdéltség visel6: A nemzetkdzi tranzakcidk lebonyolitdsdban részt vevo
pénzintézetek altaldban jutalékot szamitanak fel a feldolgozasért. Ezt a jutalékot a
valasztott koltségviselési mddnak megfeleléen vagy a megbizd viseli — sajat
bankjanak jutalékan fellil —, vagy a jogosult viseli oly médon, hogy a jutalékok az
atutalt O0sszegbdl levonasra kerilnek. Az idegen bankkoltséget akkor célszerd
Onnek vallalnia, ha biztositania kell, hogy pontosan az atutalt 6sszeg érkezzen
meg a kedvezményezett szamldjara. Az idegen bankkéltségek a gyakorlatban
néhany euré és néhanyszor tiz eurd nagysagrend kozott mozognak, az
elszamolasi Utvonal Osszetettségétdl, illetve az érintett bankoktdl fliggéen. SEPA
utalas esetén a Jogosult opcidt kell kivalasztani.

SWIFT értesitét kér: amennyiben értesitést kér (igen opcio
valasztasa), ugy szamlavezet6 bankfidkjaban veheti at a tranzakcié teljesitésekor
keletkezett SWIFT-lizenet masolatat, mellyel Gzleti partnere felé sziikség esetén
"igazolhatja" az atutalds banki teljesitését. Fontos megjegyezni, hogy bar a
nemzetkozi gyakorlatban a SWIFT-masolat altalaban betélti ezt a szerepet, a
masolat a kiadé bank részérél kizarélag tajékoztatd jelleglinek tekintendd. SEPA
utalas esetén a Nem opciot kell kivalasztani.

A megbizd telefonos elérhetbsége: Az datutalassal kapcsolatos barmely probléma
felmerilése esetén ezen a telefonszamon prdobalja meg az OTP Bank felvenni
Onnel a kapcsolatot.Kitdltése kotelezd!

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
kerGlnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel kerililnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi (rlap felilirédik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszd: tranzakcidnként azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l az atutalast kezdeményezte

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)
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» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

» Tranzakcié id6pontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

» Atutalas 6sszege: a megbizasban megadott, a célszamlara utalandd 6sszeg

= Atutalds pénzneme: a kivalasztott devizanem

»  Kedvezményezett szamlaszama: a megbizasban megadott bankszamla

»  Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jévairandd szamlahoz tartozo
kedvezményezett neve, elnevezése

» Kedvezményezett cime: a jovairand6 szamlahoz tartozé kedvezményezett cime

» Egyéb pénzforgalmi szolgaltaté azonosito:

»  Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak BIC (SWIFT) azonositdja:

» Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve:

= Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak cime

» Atutalas kézleménye: maximum4x35 karakter lehet

»  Slirgésség: A kivalasztott érték

= Jdegen bankkéltség visel6: A kivalasztott érték

»  SWIFT értesitét kér: A kivalasztott érték

* A megbizd telefonos elérhetésége: A megadott telefonszdm

= Tranzakci6 id6pontja: a megbizas befogadasanak idépontja

» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcid mentésre kerillt az (rlap elnevezése
jelenik meg

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A

tranzakcié azonosité alapjan az atutaldas ellenGrizhet6 a Tranzakcidk ellenGrzése
mentben.

Allandé és értéknapos megbizasok lekérdezése /méodositasa /torlése
Leiras

A menUpont kivalasztasat kovetéen a felhasznald adott forintszamlajahoz kapcsolddd
allandé és értéknapos megbizasok listaja jelenik meg.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 drajaban barmikor elvégezheto.
Teljesiilés moédja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Valasz-ablak

A valasz-ablak egymas alatt felsorolja a szdmldhoz tartozé allanddé/értéknapos
megbizasok legfontosabb adatait, amelyek a kovetkez6k:

» Atutaldsi megbizds sorszéma: Az &llandd/értéknapos megbizdst az OTP
szamlavezet6 rendszerében egyedileg azonosité 4 karakter hosszu szam.
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» Atutalds ésszege: Ertelmezése az atutalds tipusatdl fiigg (az atutalds tipusa a

~Részletes adatok” lekérdezésében jelenik meg):

- fix 0sszeg: a ténylegesen atutalasra kerilé 6sszeg

- megadott értékhatar feletti rész: az adott pillanatban rendelkezésre alld
szamlaegyenlegbdl a megadott 6sszeg feletti rész kerll atutalasra

- teljes egyenleg, célszamla feltoltése, atutalds megadott 6sszeghatarig
esetében nulla vagy tres mez6 jelenik meg.

»  Kedvezményezett szamlaszama: Az atutalas jovairando 16 vagy 24 szamjegyd
szamlaszama (célszamla). Amennyiben az adott Aatutaldsi tipusnal nem
értelmezett Ugy a mezo Ures (pl.: postai kifizetési utalvany)

» FIs6 atutalas datuma: az atutaldasi megbizas alapjan el6szor végrehajtandd
atutalds napja.

» legutdbbi atutalas datuma: Megmutatja, hogy mikor toértént a legutdbbi atutalas

»  KoOvetkez6 atutaldas datuma: Ezen a napon fog legkézelebb végrehajtédni az
atutalds. Megjegyzés: ha ez a datum nem banki nap, akkor a teljesités a
kévetkezd banki napon térténik.

» Atutalasi megbizas statusza:

— aktiv: él6, mar legalabb egyszer teljesilt megbizas
— elso teljesitésre vard: az adott napig még nem tértént teljesités

A radio gomb segitségével kivalaszthatd a lekérdezni, mddositani vagy toréini kivant
allandé/értéknapos megbizas.

Részletes adatok

Leiras

A funkcio6 a kivalasztott allandd/értéknapos megbizas részletes adatait jeleniti meg.
Amennyiben az allandd/értéknapos megbizdas modositasat vagy torlését kivanja
elvégezni, azt a lekérdezés valasz ablakaban taldlhaté ,Mddositas”, illetve a ,Torlés”
gombbal kezdeményezheti.

Felhivjuk figyelmét, hogy az OTPdirekt internetes szolgaltatas segitségével
kizardlag azok a megbizasok modosithatok, torolhetok, amelyeknek atutalasi
tipusa fix 0sszegii vagy megadott értékhatar feletti bankon beliili vagy bankon
kiviili.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 drajaban barmikor elvégezheto.
Teljesiilés moédja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Valasz-ablak

» Szamlaszam: az a szamla, amelyen a lekérdezést kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
m(iveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatdé ki az inditd
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)
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» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az elGjegyzett latra szold kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Lekérdezés id6pontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

» Atutalasi megbizas sorszama: Az allandd/értéknapos megbl'zést az OTP
szamlavezet6 rendszerében egyedileg azonosito 4 karakter hosszu szam.

= Atutalds sszege: Ertelmezése az atutalds tipusatdl fligg (az atutalds tipusa a
~Részletes adatok” lekérdezésében jelenik meg):

- fix 6sszeg: a ténylegesen atutaldsra kerilé 6sszeg

- megadott értékhatar feletti rész (ebben az esetben a mezd elnevezése:
Ertékhatar): az adott pillanatban rendelkezésre allé szamlaegyenlegbdl a
megadott 6sszeg feletti rész keril atutalasra

— teljes egyenleg, célszamla feltoltése, atutaldas megadott 6sszeghatarig
esetében nulla vagy Ures mezd jelenik meg.

»  Kedvezményezett szamlaszama: Az atutalas jévairandd 16 vagy 24 szamjegyl
szamlaszama (célszamla). Amennyiben az adott atutalasi tipusnal nem
értelmezett Ugy a mez6 lres (pl.: postai kifizetési utalvany)

»  Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jévairandd szamlahoz tartozé
kedvezményezett neve, elnevezése

» FIs6 atutalds datuma: az atutaldsi megbizas alapjan el6szor végrehajtandd
atutalas napja.

» Utolsé atutalds datuma: az atutaldsi megbizas alapjan utoljara végrehajtando
atutalas napja. Amennyiben a ,Nincs meghatarozva” lGzenet jelenik meg, ugy a
megbizas visszavonasig érvényes.

» Atutalas tipusa: lehetséges tipusok:

— bankon belidli, bankon kivili, postai kifizetési utalvany, hiteltorlesztés,
rendelkezésre tartas

— ezeken belll: fix 0sszegl, megadott értékhatar feletti rész, teljes egyenleg,

_ célszamla feltoltes, atutalas a megadott 6sszeghatarig

» Atutalas gyakorisaga: az els6 és az utolsé teljesités datuma kozott végrehajtott
atutalasok napjat meghatarozo adat.

» Atutalasi megbizas statusza:

— aktiv megbizas: él6, mar legalabb egyszer teljesilt megbizas
— els6 teljesitésre vard: az adott napig még nem tortént teljesités

» Jranyitdszam: Postai kifizetési utalvany esetén a kedvezményezett iranyitészama

» Cim: Postai kifizetési utalvany esetén a kedvezményezett cime

» Atutalds kézleménye: a megbizdsban megadott kdzlemény, mely a célszdmla
kivonatan megjelenik.

Modositas
Feltételek

Felhivjuk szives figyelmét, hogy kizarélag azok a megbizasok médosithaték,
torolhetok, amelyeknek atutalasi tipusa fix 6sszegili vagy megadott értékhatar
feletti bankon beliili vagy bankon kiviili.
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Teljesiilés moédja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes. Az allandd/értéknapos
megbizas adatainak modositasa a Szamlavezeté rendszer nyitva tartdsi ideje alatt
azonnal, offline id6szakban pedig a kdvetkezd banki munkanapon keril végrehajtasra.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szdmlaszam: az a szamla, amelyen a moddositast kezdeményezi (amennyiben

nem csak egy szamla tartozik az Azonosité szamlakdrébe, a Bankszamla

m(iveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatdé ki az inditd

szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt

név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla

elnevezés modositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés

pillanatédban 1évé, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a

lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még

konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza

az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -

természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

Tranzakcio id6pontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép

rendszeridejétdl).

Atutaldsi megbizds sorszéma: Az allandd/értéknapos megbizést az OTP

szamlavezet6 rendszerében egyedileg azonosit6 4 karakter hosszu szam.

Atutalds Gsszege: Ertelmezése az atutalds tipusatdl fligg (az atutalds tipusa a

~Részletes adatok” lekérdezésében jelenik meg):

- fix 0sszeg: a ténylegesen atutalasra kerilé 6sszeg

- megadott ertékhatar feletti rész (ebben az esetben a mezd elnevezése:
Ertékhatar): az adott pillanatban rendelkezésre all6 szamlaegyenlegbdl a
megadott 6sszeg feletti rész kerul atutalasra

— teljes egyenleg, célszamla feltdltése, atutalds megadott 0©sszeghatarig
esetében nulla vagy tres mez6 jelenik meg.

Kedvezményezett szamlaszama: Az atutalds jovairandd 16 vagy 24 szamjegy(

szamlaszama (célszamla). Amennyiben az adott atutaldsi tipusnal nem

értelmezett Ugy a mez6 Ures (pl.: postai kifizetési utalvany)

Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jévairand6é szamlahoz tartozé

kedvezményezett neve, elnevezése

Els6 atutaldas datuma: az atutaldasi megbizas alapjan el6szor végrehajtandd

atutalds napja.

Utolsé atutalas datuma: az atutalasi megbizas alapjan utoljara végrehajtandoé

atutalas napja. Amennyiben a ,Visszavonasig” jelol6 mez6 aktiv (,kipipalt”), ugy a

megbizas visszavonasig érvényes.

Atutalas tipusa: lehetséges tipusok:

— bankon beldli, bankon kivili, postai kifizetési utalvany, hiteltorlesztés,
rendelkezésre tartas

— ezeken belll: fix 6sszegl, megadott értékhatar feletti rész, teljes egyenleg,
célszamla feltdltés, atutalds a megadott dsszeghatarig

Atutalds gyakorisédga: az elsé és az utolsd teljesités datuma kozott végrehajtott

atutalasok napjat meghatarozé adat.

Atutaldsi megbizas statusza:

— aktiv megbizas: €16, mar legalabb egyszer teljesilt megbizas
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- elsé teljesitésre vard: az adott napig meég nem tértént teljesités

Atutalas kézleménye: a megbizasban megadott kozlemény, mely a célszamla
kivonatan megjelenik.

Jelszé: tranzakcidnkénti azonositas esetén

A funkcio keretén beliil médosithaté mezok:

Atutalds ésszege: A moddositott Osszeg a ,Atutalds gyakorisdga” altal
meghatarozott ,Kovetkez6 atutalds datuma” mez6ben szereplé napon teljesdl
elészor.

Utolsé atutalas datuma:

— Amennyiben lejarati datumot hataroz meg, akkor a megbizasa még a
megadott napon (illetve Uzemsziinet esetén az azt koévetd munkanapon)
teljestil. Amennyiben a megbizast azonnali hatdllyal kivanja megszlntetni,
kérjluk, valassza a torlés gombot.

- Ha a ,Visszavonasig” jelol6 mez6 ,kipipalasra” kerll, gy a megbizas lejarata
nem keril meghatarozasra, az csak Ujabb modositdssal, torléssel szlintethet6
meg.

Kézlemény: A kovetkezé teljesitéskor mar a modositott szoveg fog megjelenni a

célszamla kivonatan.

Ertéknapos atutalasi megbizas esetén az atutalas Osszege és a kozlemény
maoddosithatd, az utolsé atutalas datuma nem, tekintve, hogy a megbizas
egyszeri alkalomra vonatkozik.

Valasz-ablak

Szamlaszam: az a szamla, amelyen a moddositast kezdeményezi (amennyiben

nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla

muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az inditd

szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt

név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla

elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés

pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a

lekérdezés pillanataban Iévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még

konyveletlen bankkartya tranzakciokkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza

az el6jegyzett latra szdéld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -

természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

Tranzakcid idépontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép

rendszeridejétdl).

Atutalasi megbizds sorszama: Az allando/értéknapos megbl'zést az OTP

szamlavezet rendszerében egyedileg azonosito 4 karakter hosszu szam.

Atutalds Gsszege: Ertelmezése az atutalds tipusatdl fligg (az atutalds tipusa a

~Részletes adatok” lekérdezésében jelenik meg):

— fix 6sszeg: a ténylegesen atutalasra kerllé 6sszeg

- megadott értékhatar feletti rész (ebben az esetben a mez6 elnevezése:
Ertékhatdr): az adott pillanatban rendelkezésre &ll6 szdmlaegyenlegbdl a
megadott 6sszeg feletti rész kerul atutalasra

- teljes egyenleg, célszamla feltoltése, atutalds megadott 0&sszeghatarig
esetében nulla vagy lres mez6 jelenik meg.

Kedvezményezett szamlaszama: Az atutalas jovairandd 16 vagy 24 szamjegy(

szamlaszama (célszamla). Amennyiben az adott Aatutaldsi tipusnal nem

értelmezett Ugy a mezo Ures (pl.: postai kifizetési utalvany)
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» Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jovairandé szamlahoz tartozo
kedvezményezett neve, elnevezése

» FIs6 atutalas datuma: az atutaldasi megbizas alapjan el6szor végrehajtandd
atutalds napja.

» Utolsé atutalds datuma: az atutalasi megbizas alapjan utoljara végrehajtandé
atutalas napja. Amennyiben a ,Visszavonasig” jelol6 mez6 aktiv (,kipipalt”), ugy a
megbizas visszavonasig érvényes.

»  Atutalas tipusa: lehetséges tipusok:

— bankon bellli, bankon kivili, postai kifizetési utalvany, hiteltorlesztés,
rendelkezésre tartas

- ezeken belll: fix 6sszegl, megadott értékhatar feletti rész, teljes egyenleg,

_ célszamla feltolteés, atutalas a megadott 6sszeghatarig

» Atutalas gyakorisaga: az els6 és az utolsé teljesités datuma ko6zott végrehajtott
atutalasok napjat meghatarozé adat.

» Atutaldsi megbizas statusza:

— aktiv megbizas: €16, mar legalabb egyszer teljesilt megbizas
— elso teljesitésre vard: az adott napig még nem tértént teljesités

» Atutalds kézleménye: a megbizdsban megadott kozlemény, mely a célszdmla

kivonatan megjelenik.

A jovahagyast kovetOen a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcié sikeres vagy sikertelen
feldolgozasi eredményérdl, utébbi esetben az elutasitds okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonosité a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szilkséges visszakereshet6ség megkdnnyitése érdekében célszeri
feljegyezni. A tranzakcié azonositdé alapjan a moadositas ellen6rizheté a Tranzakcidk
ellen6rzése meniben.

Torlés
Feltételek

Felhivjuk szives figyelmét, hogy kizarélag azok a megbizasok médosithaték,
torolhetok, amelyeknek atutalasi tipusa fix 6sszegli vagy megadott értékhatar
feletti bankon beliili vagy bankon kiviili.

Teljesiilés moédja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes. Az allandé/értéknapos
megbizas torlése a Szamlavezet6é rendszer nyitva tartasi ideje alatt azonnal, offline
idészakban pedig a kovetkezd banki munkanapon kerll végrehajtasra. A torlés
végrehajtasat kévetéen a megbizas nem keril végrehajtasra, vissza nem allithaté csak
az adatok Ujbdli megadasaval. A torolést kovetéen az adott megbizas az
allando/értéknapos megbizasok listdjaban ezentul nem jelenik meg.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamla, amelyen a torlést kezdeményezi (amennyiben nem
csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a Bankszamla mdlveletek
nyitooldalan, a radio gomb segitségével valaszthato ki az indité szamlaszam)

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése térténik
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» Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban léve6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az elGjegyzett latra szold kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcié idépontja: azaktuadlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdogép
rendszeridejétdl).

» Atutalasi megbizas sorszama: Az allandd/értéknapos megbl'zést az OTP
szamlavezetd rendszerében egyedileg azonositd 4 karakter hosszu szam.

= Atutalds 6sszege: Ertelmezése az atutalds tipusatdl fligg (az atutalds tipusa a
~Részletes adatok” lekérdezésében jelenik meg):

» fix 6sszeg: a ténylegesen atutalasra kerlld 6sszeg

= megadott értékhatar feletti rész (ebben az esetben a mez6 elnevezése:
Ertékhatar): az adott pillanatban rendelkezésre all6 szamlaegyenlegbdl a
megadott 6sszeg feletti rész keril atutalasra

» teljes egyenleg, célszamla felt6ltése, atutalas megadott 6sszeghatarig esetében
nulla vagy lres mez6 jelenik meg.

- Kedvezményezett szamlaszama: Az atutalads jévairandé 16 vagy 24 szamjegyl
szamlaszama (célszamla). Amennyiben az adott atutalasi tipusndl nem értelmezett
Ggy a mez0 ures (pl.: postai kifizetési utalvany)

- Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jovairandé szamlahoz tartozo
kedvezményezett neve, elnevezése

- Elsé atutalas datuma: az atutalasi megbizas alapjan el0szor végrehajtandd atutalas
napja.

- Utolsé atutalds datuma: az atutaldsi megbizads alapjan utoljara végrehajtando
atutaldas napja. Amennyiben a ,Visszavonasig” jelolé6 mez6 aktiv (,kipipalt”), ugy a
megbizas visszavonasig érvényes.

- Atutalas tipusa: lehetséges tipusok:

» bankon bellli, bankon kivili, postai kifizetési utalvany, hiteltorlesztés,
rendelkezésre tartas

» ezeken belll: fix O0sszegli, megadott értékhatar feletti rész, teljes egyenleg,

 célszamla feltdltés, atutalds a megadott 6sszeghatarig

- Atutalds gyakorisaga: az els6 és az utolsé teljesités datuma kozott végrehajtott
atutalasok napjat meghatarozo adat.

- Atutalasi megbizas statusza:

» aktiv megbizas: él6, mar legalabb egyszer teljesilt megbizas

= elsd teljesitésre varoé: az adott napig még nem tortént teljesites

- Atutalds kézleménye: a megbizasban megadott kozlemény, mely a célszamla
kivonatan megjelenik.

- Jelszé: tranzakcionkénti azonositas esetén

A torlés az ,ELKULD” gomb vélasztadsat kovetéen hajtodik végre. A ,MEGSEM” gomb
megnyomasa esetén megszakithatd a tranzakcié, a rendszer az allandd/értéknapos
megbizasok listajahoz Iép vissza.

Valasz-ablak

» Szamlaszam: az a szamla, amelyen a moddositast kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)
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Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt

név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla

elnevezés modositasa)

Rendelkezésre alléo egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés

pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a

lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.

Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évé zarolasokkal és a még

kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,

Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza

az el6jegyzett latra sz6ld6 kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -

természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

Tranzakcio id6pontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép

rendszeridejétdl).

Atutalasi megbizds sorszama: Az allando/értéknapos megbizést az OTP

szamlavezeto rendszereben egyedileg azonositd 4 karakter hosszu szam.

Atutalds 6sszege: Ertelmezése az atutalds tipusatdl fligg (az atutalds tipusa a

~Részletes adatok” lekérdezésében jelenik meg):

— fix 6sszeg: a ténylegesen atutalasra kerllé 6sszeg

- megadott értékhatar feletti rész (ebben az esetben a mezd elnevezése:
Ertékhatdr): az adott pillanatban rendelkezésre &ll6 szdmlaegyenlegbdl a
megadott 6sszeg feletti rész kerul atutalasra

- teljes egyenleg, célszamla feltdltése, atutalds megadott 6sszeghatarig
esetében nulla vagy lres mez6 jelenik meg.

Kedvezményezett szamlaszama: Az atutalas jovairandd 16 vagy 24 szamjegy(

szamlaszama (célszamla). Amennyiben az adott Aatutaldsi tipusnal nem

értelmezett Ugy a mez6 Ures (pl.: postai kifizetési utalvany)

Kedvezményezett neve: a megbizasban megadott, a jévairandé szamlahoz tartozé

kedvezményezett neve, elnevezése

Els6 atutalas datuma: az atutaldasi megbizas alapjan el6szor végrehajtandd

atutalds napja.

Utolsé atutalas datuma: az atutaldasi megbizas alapjan utoljara végrehajtandé

atutalas napja. Amennyiben a ,Visszavonasig” jelol6 mez6 aktiv (,kipipalt”), ugy a

megbizas visszavonasig érvényes.

Atutalds tipusa: lehetséges tipusok:

— bankon bellli, bankon kivili, postai kifizetési utalvany, hiteltorlesztés,
rendelkezésre tartas

— ezeken belll: fix 6sszegl, megadott értékhatar feletti rész, teljes egyenleg,
célszamla feltoltés, atutalds a megadott 6sszeghatarig

Atutalds gyakorisédga: az elsé és az utolsd teljesités datuma kozott végrehajtott

atutalasok napjat meghatarozé adat.

Atutalasi megbizas statusza:

— aktiv megbizas: él6, mar legalabb egyszer teljesilt megbizas

- elsd teljesitésre varo: az adott napig még nem tortént teljesités

Atutalas kézleménye: a megbizasban megadott kozlemény, mely a célszamla

kivonatan megjelenik.

A jovahagyast kovetéen a valasz-ablak tdjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen
feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonosité alapjan a torlés ellendrizhetd a Tranzakcidk ellendrzése meniben.
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Online vasarlas
Mobiltelefon egyenleg feltoltés
Leiras

A funkcioval az OTP Bank Szamlavezetl rendszerének nyitva tartasi idejétél fliggetlenl
(tehat, a Szamlavezetd rendszer offline id6szakaban is!) bankkartya segitségével pre-
paid mobiltelefon egyenlegfeltéltés végezhetd.

Feltételek

Az indité szamlara vonatkozdan az internetes szolgaltatas rendszerében az atutalasok
végzése engedélyezett.

A kivalasztott terhelendé lakossagi vagy vallalkozéi forint szamlahoz érvényes
bankkartya kapcsolodik. A Lakossagi Folydészamlahoz kapcsoléddan kizardlag Ugyfél-
azonositasra hasznalt Ggyfél-azonositdé kartyaval (a kartyaszam kezdete 89...), valamint
lakossagi és vallalkozé6 devizaszamlahoz kapcsolddd kartyaval a tranzakcidé nem
végezhetd.

A feldolgozaskor az indité szamla rendelkezésére all6 (felhasznalhatd) egyenlegének
csOkkentése azonnal megtorténik.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a nyitdoldalon kivalasztott szamlaszam, a terhelendé bankkartya
ehhez a szamlahoz kell, hogy kapcsolddjon.

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |évl, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évé zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotoétt betéteket.

» Tranzakcid idépontja: aktuadlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

= Urlapok: A legordilé meniben megjelennek az elmentett ,pre-paid telefonkartya
feltoltés” U(rlapok elnevezései. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az
elmentett adatokkal automatikusan kitoltodik.

» Terhelend6 kartyaszam: A legdrdilé menlben a nyitéoldalon kivalasztott
bankszamlajahoz kapcsolddd, az igénybevevs szamara kibocsatott bankkartyak
listaja jelenik meg, Itt kell kivalasztani, hogy melyikkel kivanja végrehajtani a
tranzakciot.

Abban az esetben, ha a Bank szamlavezet6é rendszere nem elérhet6, akkor a
legdrdilé menl helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A
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bankkartya szamot minden esetben ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.
Amennyiben a bankkartya szadma 16 jegyl, azt 4*4-es bontasban szikséges
megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédd bankkartya szama 10 jegyl, az
a fennmaradd 6 karaktert nem kell nulldkkal feltolteni. A beirt bankkartya
kizardlag a kivalasztott szamlahoz tartozé és a bejelentkezett igénybevevd
szamara kibocsatott lehet.

Szolgaltaté: A legordilé meniben megjelennek a magyarorszagi mobiltelefon
szolgaltaték (Telenor/djuice, T-Mobile, Vodafone). A megfelel6 szolgaltatd
kivalasztasa kotelezd.

Feltéltend6 telefonszam: A feltoltend6 telefonszam. Kizardlag a hazai
mobilszolgaltatdk altal kezelt szam adhaté meg.

Feltoltés Osszege: A legdrdulé meniben megjelennek a kivalasztott mobiltelefon
szolgaltatéhoz tartozd pre-paid egységkartyak lehetséges felt6ltési Osszegei
(Telenor/djuice: 3000, 5000, 10000, 15000; T-Mobile: 2500, 5000, 10000,
15000; Vodafone: 3000, 5000, 7500, 12500 Ft).

Felhivjuk figyelmét, hogy a feltoltésr6l AFA-s szamlat a kivalasztott
mobilszolgaltaté ligyfélszolgalatan keresztiil tud igényelni.

Telenor: 1220

T-Mobile: 1230 vagy www.t-mobile.hu

Vodafone: 1270 vagy http://masina.vodafone.hu/masinaprod/

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
kerilnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi Urlap felllirédik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: az inditdé bankkartyahoz tartoz6 szdmlaszam

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: az atutalas Osszegével, illetve az emelt dijas
kéltséggel csOkkentett, szabadon felhasznalhaté egyenleg. Fontos! Az (irlapon
megjelend 6sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktualis egyenleget!
Tranzakcio idépontja: a rendelkezésre allé egyenleg lekérdezésének id6pontja.
Terhelendé kartyaszam: a megbizasban megadott bankkartya szama

Szolgaltaté: kivalasztott mobiltelefon szolgaltaté: (Telenor/djuice, T-Mobile,

Vodafone)
Feltéltendd telefonszam: a feltoltétt mobiltelefonszéam
Feltoltés Osszege: a megbizasban megadott feltoltés 0sszege

(mobilszolgaltatonkként eltéré 6sszeg).

Urlap taroldsa: amennyiben a tranzakcid mentésre kerilt az (irlap elnevezése
jelenik meg

Tranzakcid idépontja: a megbizas befogadasanak idépontja

A valasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonositdé a végrehajtott tranzakcid egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
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megkonnyitése érdekében célszerli feljegyezni. A tranzakcié azonosité alapjan az
atutalas ellendrizhet6 a Tranzakciok ellenGrzése mentiben.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a mobiltelefon egyenleg feltoltés tranzakcio a
végrehajtast kovetéen a szamla forgalmaban nem jelenik meg, ezért a
tranzakcio létrejotte a Bankszamla miiveletek, illetve a Szamla részletes
adatainak lekérdezésekor, a rendelkezésre all6 egyenleg csokkenésével
kontrollalhat6é. A tranzakcié azonositd alapjan a feltoltés tranzakcid lekérdezheté a
Tranzakciok ellenérzése meniben is.

Sikeres feltoltés esetén az adott mobilszolgaltatd is kiild SMS-ben értesitést az egyenleg
valtozasarol.

Autépalya-matrica vasarlas
Leiras

A funkcioval az OTP Bank Szamlavezetl rendszerének nyitva tartasi idejétél fliggetlendl
(tehat, a Szamlavezet6é rendszer offline id6szakaban is!) bankkartya segitségével
autopalya-matrica vasarlasa végezhetd.

Feltételek

A szolgdltatds a Virpay Kft és az Allami Autdpalya Kezel6 Zrt. feltételei szerint vehetd
igénybe. Az OTP Bank a fizetési hatteret biztositja a tranzakcidéhoz. A matrica vasarlassal
kapcsolatos reklamacidokkal a Virpay Kft. Ggyfélszolgalatahoz kell fordulni a 06/30-
3036-608 telefonszamon vagy az ugyfelszolgalat@virpay.hu e-mail cimen.

A reklamacid esetén a tranzakcid soran kapott azonositéra kell hivatkozni.

Az indité szamlara vonatkozdéan az internetes szolgaltatas rendszerében az atutalasok
végzése engedélyezett.

A kivalasztott terhelendé lakossagi vagy vallalkozéi forint szamlahoz érvényes
bankkartya kapcsolodik. A Lakossagi Folydészamlahoz kapcsoléddan kizardlag Ugyfél-
azonositasra hasznalt Ggyfél-azonositd kartyaval (a kartyaszam kezdete 89...), valamint
lakossagi és vallalkoz6 devizaszamlahoz kapcsolddd kartyaval a tranzakcid nem
végezhetd.

A feldolgozaskor az inditd szamla rendelkezésére allé (felhaszndlhatd) egyenlegének
csokkentése azonnal megtorténik.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a nyitoéoldalon kivalasztott szamlaszam, a terhelend6 bankkartya
ehhez a szamlahoz kell, hogy kapcsolddjon.

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
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Kartyafedezet biztositdsara végzett tranzakcid) csdkkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcid idépontja: aktudlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdégép
rendszeridejétal).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: A legérdilé menlben megijelennek az elmentett ,autépélya-matrica”
Grlapok elnevezései. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett
adatokkal automatikusan kitoltédik. Az értéknap természetesen nem kerdl
elmentésre.

Terhelendé kartyaszam: A legordilé mentben a nyitdoldalon kivalasztott
bankszamlajahoz kapcsolddd, az igénybevevsé szamara kibocsatott bankkartyak
listaja jelenik meg, Itt kell kivalasztani, hogy melyikkel kivanja végrehajtani a
tranzakciot.

Abban az esetben, ha a Bank szamlavezet6é rendszere nem elérhetd, akkor a
legordiild meni helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A
bankkartya szamot minden esetben Ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.
Amennyiben a bankkartya szama 16 jegy(, azt 4*4-es bontasban szikséges
megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédd bankkartya szama 10 jegy(, az
a fennmaradd 6 karaktert nem kell nulldkkal feltdlteni. A beirt bankkartya
kizdrolag a kivalasztott szamldhoz tartozé és a bejelentkezett igénybevevd
szamara kibocsatott lehet.

Rendszam: A matricavasarlas a megadott rendszamra torténik. A rendszam
mezGbe az angol abc betlii és szamok adhatdéak meg egyéb karakterek vagy
szO0kodz nélkll pl.: abc123. Magyar és kilféldi rendszdm egyarant megadhaté.
Felségjelzés: A rendszam orszagkodjat kell a legordild listabdl kivalasztani.
Alapértelmezetten a H - Magyarorszag jelenik meg.

Ervényesség kezdete: A matrica érvényességének kezdete, alapértelmezetten az
aktudlis ddtum. Lehet6ség van el6re megvasarolni a matricat. Ertéknapnak csak
az aktuadlis datumtdl szamitott 3 honapon bellli, adott évre vonatkozé datum
adhaté meg!

Matrica kategdria: A legordilé meniben megjelennek azok a gépjarmd
kategoriak, amelyek esetében vasarolhatd autdpalya-matrica. Jelenleg a D1, D2,
D3, D4 és a Motoros kategéria érhet6 el.

Matrica tipusa: A legordulé meniben megjelennek a kivalasztott gépjarm(
kategoridahoz aktualisan vasarolhaté matricak. A 4 napos matrica kizarélag csak az
adott id6szakon (tavasz, nyar vagy 06szi, tél) belll vasarolhaté meg.

Jelenleg vasarolhato matricak:

e D1 Személyautd (maximum 3,5 tonna): heti, havi, éves (id6szakosan)
e D1 Motoros: heti
e D2 Tehergépjarmi (maximum 7,5 tonna): 1 napos, heti, havi, éves
(id6szakosan)
e D3 Tehergépjarmi (maximum 12 tonna): 1 napos, heti, havi, éves
(id6szakosan)
e D4 Tehergépjarmi (egyéb): 1 napos, heti, havi, éves (idészakosan)
Az autépalya-matricak dijat az Allami Autdpalya Kezel6 Zrt, illetve a mindenkor
érvényben |év6, Az autopalyak hasznalati dijarol szolo, Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztériumi rendelet hatarozza meg.
Kényelmi dij: A matrica aran felll fizetend6 dij.
Fizetendé dij: Az autdpalya-matrica ellenértéke és a kényelmi dij 6sszege. A OTP
Bank a vasarlasi tranzakciéért kilén dijat nem szamit fel.
Szamla informacidk:
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AFAs szdmla: a checkbox ,kipipaldsa” esetén AFA-s szamla igényelhetd.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az autépalya-matrica vasarlasrél a Virpay Kift.
elektronikus AFA-s szamlat allit ki, melyet az itt megadott e-mail cimre 24 éran belll kild
el. Az elektronikus szamlaval kapcsolatos részletes tudnivaldok a Virpay Kft. honlapjan
(www.virpay.hu) talalhatok.

Vevé adatai: az AFA-s szamlét igényl6 vevd adatai.

—  Név: az AFA-s szamlan szerepld cég, vagy maganszemély neve, maximum 35
karakter

— Orszag: az AFA-s szamlan szerepld cég, vagy maganszemély cim orszag neve,
leg6rdil6 menibdl valaszthato

— Iranyitészam: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély
iranyitészama, 4 karakter

— Véaros: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély cim telepllés
neve, maximum 35 karakter

— Kozteriilet neve:az AFA-s szamlan szerepldé cég, vagy maganszemély cime,
tetszGleges formatumban beirhaté maximum35 karakter hosszan.

- Koézteriilet tipusa: legordilé menlibdl valaszthatd

— Hazszam: a cim hazszama

— Emelet, ajté: amennyiben van, a cimben szerepl6 emelet, ajtd

- E-mail: az itt megadott e-mail cimre kerll tovabbitdsra az elektronikus

_ szamla.

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipalasa” esetén a megadott adatok elmentésre

kertlnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.

Amennyiben a név mar létezik, akkor a kordbbi Urlap felllirddik a jelenlegi

adatokkal.

Jelszd: tranzakcionkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

Szamlaszam: az inditd bankkartyahoz tartozé szamlaszam

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: az atutalas Osszegével, illetve az emelt dijas
koltséggel csokkentett, szabadon felhasznalhaté egyenleg. Fontos! Az (irlapon
megjelend 6sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktualis egyenleget!
Tranzakcid idépontja: a rendelkezésre allé egyenleg lekérdezésének idGpontja.
Terhelendé kartyaszam: a megbizasban megadott bankkartya szama

Tranzakcid idépontja: a megbizas befogadasanak idépontja

Rendszam: A megadott rendszam.

Felségjelzés: A kivalasztott orszagkdd.

Ervényesség kezdete: A kivalasztott datum

Matrica kategdria: A kivalasztott gépjarmi kategoriaja.

Matrica tipusa: A kivalasztott matrica tipus

Kényelmi dij: A kivalasztott matrica tipushoz tartozé kényelmi dij.
Fizetendé dij: A kivalasztott matrica ellenértéke és a kényelmi dij 6sszege.
AFAs szamla: a tranzakcidban megadott AFA-s szamlan szerepl6 adatok
Urlap taroldsa: amennyiben a tranzakcid mentésre kerilt az (irlap elnevezése
jelenik meg
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A valasz oldalon megjelend bels6é tranzakcid azonositd a végrehajtott tranzakcié banki
rendszerbeli egyedi azonositdja. A tranzakcié azonositd alapjan a vasarlas ellendrizheto a
Tranzakcidk ellen6rzése mentiben.

A tranzakciéo sikeres végrehajtasarol szolé valasziizenetben szerepel a
keresked6 (Virpay Kft.) egyedi tranzakcié azonositéja. A késobb esetlegesen
szilkséges visszakereshet0ség megkonnyitése érdekében célszeri feljegyezni.
Reklamacio esetén a kereskedonél erre az azonositéra kell hivatkozni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az autépalya-matrica vasarlas a végrehajtast
kovetden a szamla forgalmaban nem jelenik meg, ezért a tranzakcio létrejotte a
Bankszamla miiveletek, illetve a Szamla részletes adatainak lekérdezésekor, a
rendelkezésre allé egyenleg csokkenésével kontrollalhatd. A tranzakcidé azonosito
alapjan az autdpalya-matrica vasarlas tranzakcié lekérdezhet6é a Tranzakciok
ellenérzése mentben is.

Sikeres vasarlas esetén a kereskedo (Virpay Kft.) postalada lizenetet kiild a
tranzakcio adatairdl. A postalada lizenetben egy link szerepel, amely oldalon
megtekinthet6 a ,virtualis” WEBMATRICA.

NeoPhone hivokartya / telefon egyenleg feltoltés
Leiras

A funkcidval az OTP Bank Szamlavezet6 rendszerének nyitva tartdsi idejétél figgetlendl
(tehdt, a Szamlavezetd rendszer offline id6szakaban is!) bankkartya segitségével
NeoPhone hivokartya vagy NeoPhone telefon egyenleg feltdltés végezhetd.

Feltételek

Az indité szamldra vonatkozdéan az internetes szolgaltatds rendszerében az atutaldsok
végzése engedélyezett.

A kivalasztott terhelend6 lakossagi vagy vallalkoz6i forint szédmlahoz érvényes
bankkartya kapcsolodik. A Lakossagi Folydszamlahoz kapcsolodoan kizardlag Ugyfél-
azonositasra hasznalt Ggyfél-azonositd kartyaval (a kartyaszam kezdete 89...), valamint
lakossagi és vallalkozé devizaszamldhoz kapcsolédd kartyaval a tranzakcié nem
végezheto.

A feldolgozaskor az inditd szamla rendelkezésére all6 (felhasznalhatd) egyenlegének
csOkkentése azonnal megtorténik.

A feltoltéssel kapcsolatos reklamacidkkal a NeoPhone lgyfélszolgalatdhoz kell fordulni a
06-1-888-1250 vagy  vidékrol: 888-125 telefonszamon vagy az
info@neophone.hu e-mail cimen.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:
» Szamlaszam: a nyitdoldalon kivalasztott szamlaszéam, a terhelend6 bankkartya

ehhez a szamlahoz kell, hogy kapcsolédjon.
» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése térténik
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Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban léve6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az elGjegyzett latra szold kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcid idépontja: aktudlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdogép
rendszeridejétal).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: A legordild meniben megjelennek az elmentett ,NeoPhone

hivokartya/telefonszam egyenleg feltdltés” (irlapok elnevezései. Az (rlap

kivalasztdsakor a beviteli oldal az elmentett adatokkal automatikusan kitoltddik.

Terhelend6 kartyaszam: A legordilé menlben a nyitdoldalon kivalasztott

bankszamlajahoz kapcsolddd, az igénybevevd szamara kibocsatott bankkartyak

listaja jelenik meg, Itt kell kivalasztani, hogy melyikkel kivanja végrehajtani a

tranzakciot.

Abban az esetben, ha a Bank szamlavezeté rendszere nem elérhet6, akkor a

legérdilé meni helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A

bankkartya szamot minden esetben ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.

Amennyiben a bankkartya szama 16 jegyl, azt 4*4-es bontasban szikséges

megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédo bankkartya szama 10 jegyl, az

a fennmaradd 6 karaktert nem kell nulldkkal feltolteni. A beirt bankkartya

kizarélag a kivalasztott szamldhoz tartozé és a bejelentkezett igénybevevd

szamara kibocsatott lehet.

Feltoltés ésszege: A legordulé menliben megjelennek a lehetséges feltoltési

cimletek: 1.000, 2.000, 5.000, 10.000.A megjelenitett értékek feltdltési cimletek. Az

On hivokartyajara vagy telefonszam egyenlegére ténylegesen feltdltott 6sszeg a

NeoPhone ajandékfeltoltési 6sszegétdl fliggben valtozhat. Az aktualis akcidkat a

NeoPhone honlapjan (www.neophone.hu) tekintheti meg.

NeoPhone egyenleg feltbltéshez:
o Telefonszam: A feltéltendd telefonszam (korzetszam és a telefonszam).

Hivékartya szam:A 10 jegy( hivokartya szam.

Szamla informaciok: o

AFAs szamla: a checkbox ,kipipalasa” esetén AFA-s szamla igényelhetd. A szamlat

a NeoPhone allitja ki és postazza a kért cimre.

Vevd adatai: az AFA-s szémlét igénylé vevéd adatai.

— Név: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély neve, maximum 35
karakter o

— Iranyitészam: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély
iranyitészama, 4 karakter

— Véaros: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély cim teleplilés
neve, maximum 35 karakter

— Utca, hazszam: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély cime,
tetszbleges formatumban beirhaté maximum35 karakter hosszan.

Postazasi Adatok: Abban az esetben kell kitélteni, ha a szamlan szerepl6 adatok

és a szamla postazasi cime eltér.

— Ugyanaz: a radio gomb megjeldlésével valaszthaté abban az esetben, ha a
vevli és a postazasi adatok megegyeznek.
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- Mas: a radio gomb megjeldlésével valaszthatd abban az esetben, ha a vevdi és
postazasi adatok eltérnek.

- Név: postazasi cim neve, maximum 35 karakter

— Iranyitészam: postazasi cim iranyitészama, 4 karakter

— Varos: postazasi cim teleplilés neve, maximum 35 karakter

— Utca, hazszam: postazasi cim, tetszéleges formatumban beirhaté maximum 35

_ karakter hosszan.

» Urlap elmentése: checkbox, ,kipipalasa” esetén a megadott adatok elmentésre
kertlnek.

» Urlap elnevezése: A tranzakcid adatai ezzel a névvel kerllnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a kordbbi Urlap felllirddik a jelenlegi
adatokkal.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositds esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

» Szamlaszam: az inditd bankkartyahoz tartozé szamlaszam

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: az atutalds Osszegével, illetve az emelt dijas
koltséggel csokkentett, szabadon felhasznalhaté egyenleg. Fontos! Az (irlapon
megjelend 6sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktualis egyenleget!

» Tranzakcio idépontja: a rendelkezésre allé egyenleg lekérdezésének idépontja.

» Terhelendé kartyaszam: a megbizasban megadott bankkartya szama

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

»  Feltéltés 6sszege: A kivalasztott feltoltési 6sszeg, amely a bankkartyan terhelésre
kertl (nem az ajandék feltéltéssel novelt 6sszeg).

» Hivékartya szama / Feltéltendd telefonszam:Amegadott azonositd adat, amelyre a
feltdltés torténik.. o

* AFA-s szamla: a tranzakcidban megadott AFA-s szamlan szereplé adatok

» Postazasi adatok: ha a tranzakcidban az AFA-s szamlan szerepl6 cimtél eltéro
postazasi cim keriilt megadasa, akkor az ebben a mez6ben jelenik meg.

» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcid mentésre kerllt az (rlap elnevezése
jelenik meg

A valasz oldalon megjelend bels6é tranzakcid azonositd a végrehajtott tranzakcié banki
rendszerbeli egyedi azonositdja. A tranzakcié azonositd alapjan a vasarlas ellendrizhet6 a
Tranzakcidk ellen6rzése mentiben.

A feltoltéssel kapcsolatos reklamacidkkal a NeoPhone lgyfélszolgalatdhoz kell fordulni a
06-1-888-1250 vagy  vidékrol: 888-125 telefonszamon vagy az
info@neophone.hu e-mail cimen.

Amennyiben a visszaigazolast valamilyen oknal fogva nem kapja meg (pl.:
kapcsolat megszakad), Ggy a feltoltés sikerességérdl szintén a NeoPhone
ugyfélszolgalat tud felvilagositast adni, illetve a feltoltés eredménye
ellenérizhet6 a NeoPhone felhasznaléi oldalan is (www.neophone.hu) a
belépést kovetden.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a NeoPhonefeltoltésa végrehajtast kovetoen
nem jelenik meg azonnal a szamla forgalmaban, ezért a tranzakcio létrejotte a
Bankszamla miiveletek, illetve a Szamla részletes adatainak lekérdezésekor, a
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rendelkezésre allé egyenleg csokkenésével kontrollalhatd. A tranzakcidé azonosito
alapjan a feltoltés tranzakcidlekérdezheté a Tranzakcidok ellendrzése/jovahagyasa
mentben is.

Bankkartyas tranzakciok
7*24 6ras, OTP bankkartyak kozotti azonnali atutalas

Leiras

Az OTP Bank Rt. Szamlavezet6 rendszerének nyitva tartasi idejétdl fliggetlentl (tehat, a
Szamlavezet6 rendszer offline id6szakaban is!) két, OTP Bank Rt. altal vezetett forint
szamla kozotti azonnali pénzmozgast elGsegit6 tranzakcio.

A tranzakcidé a résztvevo két szamlahoz kapcsolddd bankkartya szamanak Igénybevevo
altali megadasat kovetéen azonnal Iétrejon.

Feltételek

Az indité szamlara vonatkozdéan az internetes szolgaltatas rendszerében az atutalasok
végzése engedélyezett.

A kivalasztott terhelend6 lakossdagi forint szamlahoz érvényes bankkartya kapcsolodik. A
Lakossagi Folydszamldhoz kapcsoldéddan kizardlag Ugyfél-azonositasra hasznalt Ggyfél-
azonosito kartyaval (a kartyaszam kezdete 89...), vallalkozdi forint, valamint lakossagi és
vallalkozd devizaszamlahoz kapcsolddd kartyaval a tranzakciéo nem végezhetd.

A jovairanddé OTP Bank Nyrt. altal kezelt forint szamldhoz érvényes, forint alapu
bankkartya kapcsolédik.

Az utalandé 6sszeg a szerz6désben meghatarozott limitet nem haladja meg.

A feldolgozaskor az inditd szamla rendelkezésre allé (felhasznalhatd) egyenlegének
csOkkentése azonnal megtorténik. A tranzakcié 0sszegének- és dijanak indité szamlan
torténé terhelése a tranzakcid végrehajtasat koveté néhany nap mulva, a tranzakcid
végrehajtasanak datumaval torténik meg.

A tranzakciét kovetben a jogosult szamla rendelkezésre all6 egyenlegének novelése
azonnal megtorténik, igy az bankkartyaval azonnal felhasznalhato.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a nyitooldalon kivalasztott szamlaszdm, az indité bankkartya ehhez
a szamlahoz kell, hogy kapcsolédjon.

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése térténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhaszndald &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |év0, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
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az el6jegyzett latra szbéld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcid idépontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdogép
rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: A ,legérdilé meniiben megijelennek az elmentett 7*24 6ras azonnali
atutalas (irlapok elnevezései. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett
adatokkal automatikusan kit6ltodik.

Terhelendé kartyaszam: A nyitéoldalon kivalasztott bankszamlahoz kapcsolddd
bankkartyak kozil azok listdaja jelenik meg a legordilé menlben, amelyek a
bejelentkezett igénybevevd birtokaban vannak. Itt kell kivalasztani, hogy melyik
legyen az inditdé kartyaszam. Abban az esetben, ha a Bank szamlavezet6
rendszere nem elérhet8, akkor a legordilé meni helyett egy 4*4 karakteres
beviteli mezé jelenik meg. A bankkartya szamot minden esetben ugy Kkell
megadni, ahogy a kartyan szerepel. Amennyiben a bankkartya szama 16 jegyd,
azt 4*4-es bontasban sziikséges megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédo
bankkartya szama 10 jegyl, az elsé két “négyes csoportot” és a harmadik csoport
feltélteni. A beirt bankkartya kizarélag a kivalasztott szamldhoz tartozd és a
bejelentkezett igénybevevl szamara kibocsatott lehet.

Atutalas dsszege: A célszamlara atutalandd Osszeg. Ennél a tranzakcional a
devizanem fixen forint. A mez0 kitoltése kotelezd. A legkisebb atutalhato 6sszeg 1
forint.

Kedvezményezettbankkartyaszama: A kedvezményezett,OTP Bank altal vezetett
szamlahoz kapcsolodod, érvényes, forint alapl bankkartya szama. A bankkartya
szamot minden esetben Ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.

Amennyiben a bankkartya szama 16 jegyl, azt 4*4-es bontasban sziikséges
megadni. Amennyiben a szadmlahoz kapcsolédo bankkartya szama 10 jegyl, az
a fennmarad¢ 6 karaktert nem kell nullakkal feltélteni.

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldasa” esetén a megadott adatok elmentésre
kertlnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a kordbbi Urlap felllirédik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszd: tranzakcionkénti azonositds esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

Szamlaszam: az inditd bankkartyahoz tartozé szamlaszam

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: az atutalas Osszegével, illetve az emelt dijas
koltséggel csokkentett, szabadon felhasznalhaté egyenleg. Fontos! Az (irlapon
megjelend 6sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktualis egyenleget!
Terhelendé kartyaszam: a megbizasban megadott bankkartya szama

Atutalds 6sszege: a megbizasban megadott dsszeg

Kedvezményezett bankkartyaszama: a megbizasban megadott, OTP Bank altal
kezelt forintszamlahoz kapcsolédd érvényes bankkartya szama
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» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcié mentésre kerllt az (irlap elnevezése
jelenik meg
» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

A valasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonositdé a végrehajtott tranzakcid egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
megkonnyitése végett célszer(i feljegyezni. A tranzakcié azonositd alapjan az atutalas
ellendrizhet6 a Tranzakcidk ellen6rzése mentben.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid a
végrehajtast kovetéen a szamla forgalmaban nem jelenik meg, ezért a tranzakcid
végrehajtdsat a Bankszamla moliveletek, illetve a Szédmla részletes adatainak
lekérdezésekor, a rendelkezésre all6 egyenleg csokkenésével lehet ellendrizni. A
tranzakcidé azonosité alapjan az atutalas lekérdezhet6 a Tranzakcidk ellen6rzése meniben
is.

Bankkartya limit lekérdezés/médositas
Leiras

A funkciéval a bejelentkezett felhasznaléhoz kapcsoldédd, kivalasztott bankkartya
vasarlasi és ATM készpénzfelvételi limitének beallitasat lehet lekérdezni és modositani.
Amennyiben esetleg masik elektronikus szolgaltatas keretében (pl.: ATM, mobiltelefonos
szolgaltatas) idOkorlatos limit kerilt beallitdsra, az ebben a menipontban nem jelenik
meg.

Feltételek

A tranzakcié Lakossagi forint szamlakhoz kapcsolodd érvényes bankkartyaval végezheto.

Teljesiilés moédja

A menlpont meghivasat kovetden a funkcid a kivalasztott bankkartya aktualis vasarlasi
és ATM készpénzfelvételi limitét jeleniti meg. A moddositas a tranzakcid végrehajtasat
kovetéen azonnal megtorténik.

Felhivjuk figyelmét, hogy abban az esetben, ha masik elektronikus csatornan
(pl.: ATM vagy mobiltelefonos szolgaltatason keresztiil) idokorlatos limit keriilt
beallitasra, gy a megbizasban megadott moédositott limit csak az idokorlat
lejaratat kovetoen lép életbe!

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a nyitéoldalon kivalasztott szamlaszam, a moddositast végzd
bankkartya ehhez a szamlahoz kell, hogy kapcsolddjon.

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
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Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szbéld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcid idépontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdogép
rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Bankkartyaszam: A nyitdoldalon kivalasztott bankszdmlahoz kapcsolddd
bankkartyak kozil azok listdaja jelenik meg a legordilé meniben, amelyek a
bejelentkezett igénybevevd birtokaban vannak. Itt lehet kivalasztani, hogy melyik
bankkartya limiteit kivanja mddositani. Abban az esetben, ha a Bank
szamlavezetd rendszere nem elérhetd, akkor a legordiild menid helyett egy 4*4
karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A bankkartya szamot minden esetben uUgy
kell megadni, ahogy a kartyadn szerepel. Amennyiben a bankkartya szama 16
jegyl, azt 4*4-es bontasban szikséges megadni. Amennyiben a szamlahoz
kapcsolédd bankkartya szama 10 jegyl, az els6 két “négyes csoportot” és a
kell nullakkal feltolteni. A beirt bankkartya kizardlag a kivalasztott szamlahoz
tartozo és az igénybevevd szamara kibocsatott lehet.

Vasarlasi limitérték: A kivalasztott bankkartyahoz beallitott aktualis vasarlasi limit.
Az esetlegesen megadott id6korlatos limit itt nem jelenik meg.

Készpénzfelvételi limitérték: A kivalasztott bankkartydahoz bedllitott aktudlis ATM
készpénzfelvételi limit. Az esetlegesen megadott iddkorlatos limit itt nem jelenik
meg.

Mindkét megjelenitett limit mddosithatd, azok felllirdsaval lehet a limit 6sszeget
megvaltoztatni. Természetesen nem sziikséges mindkét limit egyidejli
modositasa.

Az ELKULD gomb vélasztasat kdvetéen a két beviteli mezében 1évé érték keril (j
limitként beallitasra.

A jévahagyo oldalon megjelennek a jelenleg aktuadlis és az Ujonnan kért limit
Osszegek is.

A beadllithatd minimalis, maximalis limit 6sszege, valamint a megadhatd |épéskoz
nagysaga az adott kartyara vonatkozd ,Hirdetményben” taldlhaté. A szabalyoktdl
eltérd limitet a rendszer nem enged beallitani.

Jelszd: tranzakcionkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

Szamlaszam: az inditd bankkartyahoz tartozé szamlaszam

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre all6 egyenleg: az atutalas Osszegével, illetve az emelt dijas
koltséggel csokkentett, szabadon felhasznalhaté egyenleg. Fontos! Az (irlapon
megjelend 6sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktualis egyenleget!
Bankkartyaszam: a megadott bankkartya szama

Aktudlis vasarlasi limitérték: A mébdositas el6tti vasarlasi limit.

Aktudlis készpénzfelvételi limitérték: A mobdositas el6ttiATM készpénzfelvételi
limit.

Uj vésérlési limitérték: A mddositott vasarlasi limit.
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» Ujkészpénzfelvételi limitérték: A modositott ATM készpénzfelvételi limit.
» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak idépontja

A vdlasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonosité a végrehajtott tranzakcié egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
megkonnyitése érdekében célszer(i feljegyezni. A tranzakcié azonositd alapjan az
atutalas ellendrizhetd a Tranzakcidk ellen6rzése meniben.

Bankkartya aktivalas
Leiras

A funkcioval a bejelentkezett felhasznalohoz kapcsolddd, még nem aktivalt bankkartyakat
lehet aktivalni.

Feltételek

A tranzakcid Lakossagi forint szamlakhoz kapcsolddd érvényes bankkartyaval végezhetd.
Teljesiilés moédja

A menipont meghivasat kovetdéen egy legérdiildé meniben megjelennek a bejelentkezett
felhasznaldhoz kapcsolédd még nem aktivalt bankkartyak.

A kivalasztott bankkartya a jovahagyast kovetéen azonnal aktivaladik.

Abban az esetben, ha a bejelentkezett felhaszndldéhoz nem kapcsolddik aktivalandd
bankkartya, arrdl a rendszer tajékoztatd lizenetet kiild.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a nyitéoldalon kivalasztott szamlaszam, a moddositast végzd
bankkartya ehhez a szamlahoz kell, hogy kapcsolddjon.

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évd, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban léve6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra széld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcié id6pontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Bankkartyaszam: A nyitboldalon kivalasztott bankszamlahoz kapcsolodo
bankkartyak kozul azok listaja jelenik meg a legordilé menitben, amelyek a
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bejelentkezett igénybevevd birtokdban vannak és még nem keriltek aktivalasra.
A leg6rdul6 listabol kell kivalasztani az aktivalandé bankkartyaszamot.

Abban az esetben, ha a Bank szamlavezet6é rendszere nem elérhet6, akkor a
legdrdilé menl helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A
bankkartya szamot minden esetben Ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.
Amennyiben a bankkartya szama 16 jegyl, azt 4*4-es bontasban szikséges
megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédd bankkartya szama 10 jegy(, az
a fennmaradd 6 karaktert nem kell nulldkkal feltdlteni. A beirt bankkartya
kizardlag a kivalasztott szamlahoz tartozé és az igénybevev6é szamara kibocsatott
lehet.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

» Szamlaszam: az inditd bankkartyahoz tartozé szamlaszam

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet0 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: az atutalds Osszegével, illetve az emelt dijas
koltséggel csokkentett, szabadon felhasznalhaté egyenleg. Fontos! Az (rlapon
megjelend 6sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktualis egyenleget!

» Bankkartyaszam: a kivalasztott bankkartya szama

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

A valasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonositdé a végrehajtott tranzakcid egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
megkonnyitése érdekében célszer(i feljegyezni. A tranzakcidé azonosité alapjan az
atutalas ellendrizhet6 a Tranzakcidk ellenGrzése mentliben.

Bankkartya letiltas

Leiras

A funkcidval a bejelentkezett felhasznaldhoz kapcsolédd bankkartyak letiltasara van
lehetOség.

Feltételek
A tranzakcié Lakossagi forint szamlakhoz kapcsolodd érvényes bankkartyaval végezheto.
Teljesiilés moédja

A menlpont meghivasat kovetéen egy legordilé menliiben megjelennek a bejelentkezett
felhasznaldhoz kapcsoldodd bankkartydk, megjelélve annak aktuadlis statuszat is (Aktiv,
Letiltott).

A jovahagyo oldalon az ELKULD gomb megnyomasat kdveten a kivalasztott bankkartya
esetében a letiltds azonnal életbe Iép.
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Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: a nyitéoldalon kivalasztott széamlaszdm, a moddositast végzd
bankkartya ehhez a szamlahoz kell, hogy kapcsolddjon.

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznalé &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
az elGjegyzett latra szold kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcid idépontja: aktudlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Bankkartyaszam: A nyitdoldalon kivalasztott bankszamlahoz kapcsoldodd
bankkartyak kozul azok listdaja jelenik meg a leg6rdiild menliiben, amelyek a
bejelentkezett igénybevevd birtokaban vannak.A bankkartyaszam és annak tipusa
mellett az aktualis statusz is megjelenik (Aktiv, Letiltott). A legorduild listabdl kell
kivalasztani a letiltandd bankkartyaszamot.

Abban az esetben, ha a Bank szédmlavezeté rendszere nem elérhetd, akkor a
legordil6 mend helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A
bankkartya szamot minden esetben ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.
Amennyiben a bankkartya szama 16 jegyl, azt 4*4-es bontasban szikséges
megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédd bankkartya szama 10 jegyl, az
a fennmaradd 6 karaktert nem kell nulldkkal feltolteni. A beirt bankkartya
kizardlag a kivalasztott szamlahoz tartozd és az igénybevevd szamara kibocsatott
lehet.

Jelszé: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: az indité bankkartyahoz tartozé szamlaszam

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: az atutalas Osszegével, illetve az emelt dijas
koltséggel csOkkentett, szabadon felhasznalhatdé egyenleg. Fontos! Az (rlapon
megjelend 6sszeg nem minden esetben jeleniti meg az aktudlis egyenleget!
Bankkartyaszam: a kivalasztott bankkartya szama

Tranzakcio idépontja: a megbizas befogadasanak idépontja
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A vdélasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonosité a végrehajtott tranzakcié egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetGség
megkonnyitése érdekében célszer(i feljegyezni. A tranzakcié azonosité alapjan az
atutalas ellendrizhetd a Tranzakcidk ellenGrzése meniben.

webKARTYA adatok lekérdezése

Leiras

A webKARTYAK adatai Uj kartya igénylésekor, kartya cseréjekor postaldda lizenetben
kerllnek elkildésre. Annak érdekében, hogy ezen adatok a késdbbiek soran is elérhetéek
legyenek kilén menipontban ezek lekérdezhetéek. A webKARTYA adatok lekérdezése
mentpontban a kivalasztottwebKARTYA szamlahoz kapcsolddd, bejelentkezett ligyfélhez

tartozé aktiv webKARTYAK adataitlehet megtekinteni.
A webKARTYA adataira az internetes bankkartyas vasarlasok soran lehet sziikség.

Feltételek

A tranzakci6 webKARTYA szamlaval végezheté. Amennyiben a nyité oldalon nem
webKARTYA szamla keril kijelolésre, igy a menltpont nem jelenik meg.

Teljesiilés madja

A menipont meghivasat kovetden tablazatban megjelennek a kivalasztott webKARTYA
szamlahoz kapcsolddo, bejelentkezett ligyfélhez tartozo aktiv webKARTYAK adatai.

Abban az esetben, ha a bejelentkezett felhasznalohozés a kivalasztott szamlahoz nem
kapcsolddik webKARTYA, arrdl a rendszer tajékoztatd lizenetet kiild.

Valasz-ablak

webKARTYA adatai:
»  Kdrtyaszam: webKARTYA 16 jegyl szédma
= Kdrtyabirtokos neve:a webKARTYA-n ,feltiintetett” név
» CVC2 szam: a webKARTYA-hoz tartozé CVC2 szam, amely az internetes
bankkartyas vasarlashoz sziikséges
= Lejarati datum (honap/év): a web KARTYA lejérati datuma
»  Kartya tipusa: a webKARTYA tipusa

Csoportos beszedési megbizas
Csoportos beszedési megbizas
Leiras

A rendszeresen felmerlld és altaldban el6re nem ismert 6sszegl szolgaltatoi szamlak, és
dijak kiegyenlitésére szolgal a csoportos beszedési megbizas.

A szolgaltatéi dij leemelése csak az ligyfél altal adott ,él6” megbizas megléte
esetében torténik meg. A megbizads rogzitéséhez az utolsé széamla, vagy a
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szolgaltatéval kotétt megallapodas, szerz6dés sziikséges, mely tartalmazza a szolgaltato
altal k6zolt tgyfél azonositot (fogyasztoi azonositd).

A szamlatulajdonosnak lehetésége van mas fizetésre kotelezett (szil6, nagyszilg,
gyermek...) szamlajat fizetni.

A szolgaltaté hatarozza meg - az lGgyféllel kotétt szerz6déssel 6sszhangban - az utalas
id6épontjat, és az atutalas 6sszegét. A szolgaltatét térvény koételezi arra, hogy a terhelés
benyljtasa el6tt szamlaértesitét kildjon az Ugyfelek részére, mely tartalmazza a
fizetend6 Osszeget és a terhelés idOpontjat.

Limitfigyelés kapcsolodik a szolgaltatashoz, melynek keretében Bankunk csak
az ligyfél altal megjelolt 6sszeghatarig egyenliti ki a dijszamlakat. A beallitott
limit 6sszegérol csak hozzajarulas esetén tajékoztatjuk az érintett szolgaltatot.

Az ligyfél a csoportos beszedési megbizast barmikor megsziintetheti, ezt
kovetéen a szolgaltato nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a Bank
elutasitja.

A kllonboz6 szamlak kiegyenlitése a szolgaltatd vallalatokkal kialakitott szerzGdéses
kapcsolat alapjan, az 6 szamlazasi rendjikho6z igazodva torténik.

A terhelés 6sszegérdl a szolgaltaté legalabb 6 munkanappal a terhelés el6tt koteles
értesiteni a fogyasztét.

Fontos tudni, hogy bankunk a benyUjtott kdzlizemi és egyéb szamlakat a szolgaltatd
vallalatok dijkozlése alapjan egyenliti ki, ami azt jelenti, hogy a szolgaltato vallalat
tévedését, esetleges tulszamlazasat bankunknak nem all médjaban felllbiralni.

A tulszamlazas lehetGségét jelent6sen cstkkenti teljesitési limit beallitdsa és/vagy a
Beszedés Kontroll szolgaltatas igénybevétele.

Feltételek

Az inditd szamlara vonatkozoan megvan a kell6 jogosultsag, azaz az adott szamlara
vonatkozéan az internetes szolgaltatdas rendszerében az atutaldasok végzése
engedélyezett.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Szamlacsomagok Megtakaritasi szamlaja és
WEB Kartya szamlaja, Lakossagi Megtakaritasi szamla, Vallalkozé6i Megtakaritasi
szamla, valamint MOBIL Betétszamla és C-hitel szamla terhére csoportos
beszedési megbizas nem adhat6é meg.

A datumok és a gyakorisagtipus formailag helyesen lettek megadva.

Az indité szamlan a megbizas soron kovetkezl teljesitésekor megvan a kell6 fedezet
(ideértve a szamlahoz kapcsolédd esetleges hitelkeretet is), részteljesités nem
lehetséges. A sziikséges fedezet biztositasaval kapcsolatban felhivjuk szives figyelemét a
teljesités idGpontjaig terhelésre kerll6 egyéb tranzakcidkra (szolgaltatoi terhelések,
vasarlas kartyaval, ATM felvét, stb.) is.

Teljesiilés madja

Ha a Szamlavezetd rendszer “nyitva van”, a megbizas rogzitése azonnal megtorténik. A
Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tul (offline idészakban) adott megbizasokat
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az internetes szolgaltatas rendszere befogadja és a Szamlavezet6é rendszer legk6zelebbi
nyitasakor, automatikusan rogziti.

A Szamlavezetd rendszerbe rogzitett megbizasokrél a Bank a szolgdltaté cégeket
rendszeres id0kozonként - naponta - értesiti. Az elsé teljesités - megbizas Bankban
torténd rogzitését kovetben - a szolgaltatd altal kildott elsé terhelés alkalmaval torténik
(3ltaladban a rogzitést koveto elsé — masodik hdonap).

A lakossagi és a vallalkozéi Uzletdgi bankszamlak terhére inditott csoportos beszedési
megbizasok utan felszamitott dij 6sszegét a mindenkori Hirdetmény tartalmazza.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyrél a csoportos beszedést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a
Bankszamla ml(iveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az
indité szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre alléo egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lév6, felhasznalhaté egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évé zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakciokkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szdéld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotoétt betéteket.
Tranzakcid idépontja: aktuadlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Szolgaltaté: A mezd valasztasat kovetéen megjelend listabol kell kivalasztani a
kivant szolgaltatot. Amennyiben a keresett szolgaltatd nem talalhatdé a listaban,
ugy az ,Egyéb szolgaltatd” mezébe kell beirni a szolgaltatd azonositdjat. Ez az
azonositd altalaban a szolgaltatd altal kibocsatott szamlan talalhaté meg (példaul
az INVITEL Rt. azonositéja A12069316T002). A ,KIVALASZT” gombra torténd
kattintast kovet6en ebben a mezében megjelenik a szolgaltatd vallalat neve.
Szolgaltaté azonositéja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonositd. A név kivalasztasat kdvetben automatikusan megjelenik.
Fogyasztéi azonositd: A szolgaltato altal kozolt egyedi Ggyfél azonositd, amely az
utols6 szamlan, vagy a szolgaltatéval kotott megadllapodason, szerzddésen
taldlhatd.

Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatdhoz tobb megbizassal rendelkezik, a
megbizasokat kulén kezeljik, az egyedi Ugyfél azonositd altal, igy kalon-kilon
hatarozhat meg az ugyfél limitet, mdodosithatja a megbizast. Az azonositd alapjan
konnyen azonosithato a terhelés (lakas, nyarald, garazs, viz, villany, gaz ... dija).
Fizetésre kételezett neve: Kitbltésére abban az esetben szikséges, ha a
szamlatulajdonos nem azonos a fizetésre kotelezett nevével. Lehet6ség van mas
fizetésre kotelezett (szlild, nagyszild, gyermek...) szamlajat fizetni.
Iranyitészama: A szolgaltatonal nyilvantartott fogyasztdi cim iranyitészama.
Fizetésre kételezett cime: A szolgaltaténal nyilvantartott fogyasztdi cim.
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» Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltatd altal
torténd tulszamlazas - megakadalyozasara szolgal. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeloli, kisebb Osszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasara nem
alkalmas.

A limit bedllitasanal figyelembe kell venni, hogy milyen dijra vonatkozik. Egy
periodikusan valtozo tételnél (pl.: fltés) vagy valtoztatni szikséges, vagy
magasabb dij alapjan érdemes beallitani.

A megadott limit értéke barmikor valtoztathato. A limitet meghalado
terhelés esetén azt a Bank visszautasitja, részkifizetést nem teljesit.

A kovetkezO6 opcid segitségével bedllithatd, hogy a szolgaltatd értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegérdl, vagy sem.

»  Limitosszeg &taddsahoz hozzéjérul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM vélasztasa
esetén nem kerll atadasra a szolgaltato felé a limit 6sszege.

» Megbizas lejarata: a csoportos beszedési megbizdas a megadott napon érvényét
veszti, ezt kovetéen a szolgaltaté nem fér a szamlahoz, a megbizas
teljesitését a Bank elutasitja. Kitoltése nem kételezd, ebben az esetben az
atutaldsi megbizas visszavondsaig érvényes.

» Beszedés kontroll: meghatarozott idével a szolgaltato terhelése el6tt a bank SMS
Uzenetben jovahagyast kér. A szolgaltatas részletes mikodése a honlapon 1éve
tajékoztatoban olvashatd, illetve a demo program segitségével megtekinthet6. A
szolgaltatas csak abban az esetben mikddik, ha az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatdsoknal az adott szamldra vonatkozdan bedllitdsra kerllt a Beszedés
kontroll szolgdltatds. Errdl az Igénylések menlpont OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatasok igénylése / mddositasa menipontban lehet meggy6z6dni, illetve a
bedllitast is itt kell elvégezni. A mezd értékei (legorduld lista):

e Nem aktiv: nem keletkezik SMS (zenet, a szolgdltaté terhelése
automatikusan térténik

e FErtesités minden terhelésrél: ebben az esetben a szolgaltatd minden
terhelésérél a bank SMS lzenetben kér jévahagyast

e Frtesités csak a limit feletti terhelésekrél: ezen opcid esetén csak akkor kér
a bank SMS lzenetben jovahagyast, ha a benyujtott terhelés Osszege
meghaladja a ,Teljesités fels6 hatara” mezében megadott limit 6sszegét.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositds esetén

Valasz-ablak

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyrél az atutalast kezdeményezte

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznald &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évQ, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra széld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio id6pontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol

» Szolgaltaté: a kivalasztott szolgaltatd neve

» Szolgaltaté azonositdja: a kivalasztott szolgaltatohoz kapcsolédé azonosité.

» Fogyasztdi azonosité: a megbizasban megadott azonositd

» Fizetésre kételezett neve: a megbizasban megadott név

» Irdnyitészama: a megbizdsban megadott irdnyitdoszam

» Fizetésre kételezett cime: a megbizasban megadott cim
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= Teljesités felsé hatara: a megbizasban megadott limit 6sszege

»  Limitésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet.

» Megbizas lejarata: amennyiben meghatdrozasra keril, akkor a datum, egyéb
esetben pedig , nincs meghatarozva”

» Beszedés kontroll: a kivalasztott opcio

A jovahagyast kovetéen megjelend valasz oldalon lathatd belsé tranzakcid azonositd a
végrehajtott, vagy a rendszer altal késGbbi feldolgozasra befogadott tranzakcio egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
megkonnyitése érdekében célszerl(i feljegyezni. A tranzakcid azonosité alapjan a
megbizas ellendrizhetd a Tranzakcidk ellenérzése menliben.

Csoportos beszedési megbizasok lekérdezése /Imodositasa /torlése
Leiras

A menlpont kivalasztasat kovetéen a felhasznald adott forintszamlajahoz kapcsolddd
csoportos beszedési megbizasok listaja jelenik meg.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 drajaban barmikor elvégezheto.
Teljesiilés madja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Valasz-ablak

A vadlaszablak egymas alatt felsorolja a szamldhoz tartoz6 csoportos beszedési
megbizasok legfontosabb adatait, amelyek a kdvetkezok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l a lekérdezést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonosité szamlakorébe, a
Bankszamla mdiveletek nyitdoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az
indité szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évg, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
konyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra széld6 kamatot és az eléjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio id6pontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

» Szolgaltaté: A beszedést végz6 szolgaltatd megnevezése.

» Szolgaltaté azonositdja: Az adott szolgaltatdbhoz tartozéd orszagos beszedési
rendszerben egységesen alkalmazott azonosité.

» Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartoz6 megbizasok sorszama.

» Fogyasztdi azonosito: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi Ggyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tobb
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megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan kdénnyen azonosithaté a terhelés
(lakas, nyarald, garazs, viz, villany, gaz ... dija).

» Legutdbbi terhelés id6pontja: Az az idépont, amikor az adott szolgaltato legutdbb
nyUjtotta be terhelési igényét.

» Legutdbbi terhelés Gsszege: A legutobb benyujtott terhelés Gsszege.

» legutdbbi terhelés statusza: Az adott szolgaltaté altal legutdébb benydjtott
terhelés statusza, amely lehet ,elfogadott” (sikeres) vagy ,elutasitott”
(sikertelen).

» Megbizas statusza: Az adott csoportos beszedési megbizasra vonatkoz6 statusz,
értékei:

~€lsO teljesitésre var”: a megbizas a rendszerben rogzitett, de még nem
érkezett a szolgaltatotol terhelés
Laktiv”: legaldbb egyszer mar teljestlt a megbizas

A radio gomb segitségével kivalaszthaté a lekérdezni, mddositani vagy torélni kivant
csoportos beszedési megbizas.

Részletes adatok
Leiras
A funkcio a kivalasztott csoportos beszedési megbizas részletes adatait jeleniti meg.

Amennyiben csoportos beszedési megbizas mddositasat vagy torlését kivanja elvégezni,
azt a lekérdezés vdlasz ablakaban taldlhatd ,Modositas”, illetve a ,Torlés” gombbal
kezdeményezheti.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 drajaban barmikor elvégezheto.
Teljesiilés moédja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Valasz-ablak

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l a lekérdezést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a
Bankszamla mdiveletek nyitdoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az
indité szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitadsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatadban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozd, lekotott betéteket.

» Tranzakcio id6pontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

» Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartozé megbizasok sorszama.
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Szolgaltaté: A beszedést végz6 szolgaltatd megnevezése.
Szolgaltaté azonositdja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonositd. A név kivalasztasat kdvetben automatikusan megjelenik.
Fogyasztdi azonosité: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatdhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan koénnyen azonosithatd a terhelés
(lakas, nyaralé garazs, viz, villany, gaz ... dija).
Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.
Irdnyitészama: A fogyasztdi cim iranyitészama.
Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.
Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltato altal
torténd talszamlazas - megakadalyozasara szolgdl. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeldli, kisebb Osszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasara nem
alkalmas.
A kovetkez6 opcid segitségével beallithatd, hogy a szolgaltaté értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegérdl, vagy sem.
Limitésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM valasztasa
esetén nem keril atadasra a szolgaltato felé a limit 6sszege.
Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges els6 terhelés datuma ettdl eltéro.
Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetoen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.
Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mezbben, Ugy a megbizas
visszavonasig érvényes.
Beszedés kontroll: meghatarozott idével a szolgaltato terhelése elétt a bank SMS
Uzenetben jovahagyast kér. A szolgaltatas részletes mikodése a honlapon 1éve
tdjékoztatoban olvashatd, illetve a demo program segitségével megtekinthet6. A
szolgaltatas csak abban az esetben mikddik, ha az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatasoknal az adott szamlara vonatkozdéan beallitdsra kerllt a Beszedés
kontroll szolgdltatds. Errdél az Igénylések menlpont OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatasok igénylése / mddositasa menipontban lehet meggy6z6dni, illetve a
beallitast is kell elvégezni. A mez6 értékei (legordulf lista):
e Nem aktiv: nem keletkezik SMS (zenet, a szolgdltaté terhelése
automatikusan torténik
e Frtesités minden terhelésrél: ebben az esetben a szolgaltatd minden
terhelésérél a bank SMS lzenetben kér jévahagyast
o Frtesités csak a limit feletti terhelésekrél: ezen opcid esetén csak akkor kér
a bank SMS lzenetben jovahagyast, ha a benyujtott terhelés Gsszege
meghaladja a ,Teljesités fels6 hatara” mezében megadott limit 6sszegét.

Legutdbbi terhelés id6pontja: Az az idépont, amikor az adott szolgaltatd legutdbb
nyujtotta be terhelési igényét.

Legutobbi terhelés Gsszege: A legutdbb benyujtott terhelés 6sszege.

Legutdbbi terhelés statusza: Az adott szolgaltatd altal legutdébb benydjtott
terhelés statusza, amely lehet ,elfogadott” (sikeres) vagy ,elutasitott”
(sikertelen).

Modositas

Feltételek

A modositas funkcion belul a kivalasztott csoportos beszedési megbizas lejaratanak
datumat és a teljesités felsd hatdranak 6sszegét lehet mddositani.

Teljesiilés madja
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Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes. A csoportos beszedési
megbizads adatainak moddositdsa a Szamlavezet6 rendszer nyitva tartasi ideje alatt
azonnal, offline id6szakban pedig a kovetkezd banki munkanapon kerl végrehajtasra.

A Szamlavezet6 rendszerbe rogzitett moddositasokréol a Bank a szolgaltatd cégeket
rendszeres id6k6zénként - naponta - értesiti.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a szamla, amelyen a moddositast kezdeményezi (amennyiben
nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakérébe, a Bankszamla
m(iveletek nyitdoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatdé ki az inditd
szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatadban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra sz6ld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcio id6pontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatohoz tartozé megbizasok sorszama.
Szolgaltatd: A beszedést végz6 szolgaltatd megnevezése.

Szolgaltaté azonositdja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonosito.

Fogyasztéi azonosité: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan kénnyen azonosithatd a terhelés
(lakas, nyarald garazs, viz, villany, gaz ... dija).

Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.

Iranyitészama: A fogyasztoi cim iranyitészama.

Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.

Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltatd altal
torténd tulszamlazas - megakadalyozasara szolgal. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeloli, kisebb Osszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasdra nem
alkalmas.

A kovetkez0 opcid segitségével beadllithatd, hogy a szolgaltatd értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegérdl, vagy sem.

Limitésszeg dtaddsédhoz hozzdjérul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM vélasztésa
esetén nem keril dtadasra a szolgaltaté felé a limit 6sszege.

Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges elsd terhelés datuma ettdl eltéro.

Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetoen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.

Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mez6ben, (gy a megbizas
visszavonasig érvényes.

Beszedés kontroll: meghatarozott idével a szolgaltatd terhelése el6tt a bank SMS
lzenetben jovahagyast kér. A szolgaltatads részletes m(ikodése a honlapon [évd
tajékoztatoban olvashatd, illetve a demo program segitségével megtekinthets. A
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szolgdltatds csak abban az esetben mikodik, ha az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatasoknal az adott szamlara vonatkozdéan beallitdsra kerllt a Beszedés
kontroll szolgdltatads. Errdél az Igénylések menlpont OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatasok igénylése / modositdsa menipontban lehet meggy6z46dni, illetve a
beallitast is itt kell elvégezni.
A mez0 értékei (legorduld lista):
e Nem aktiv: nem keletkezik SMS (zenet, a szolgaltatd terhelése
automatikusan térténik
e FErtesités minden terhelésrél: ebben az esetben a szolgdltaté minden
terhelésérél a bank SMS lzenetben kér jévahagyast
e Frtesités csak a limit feletti terhelésekrdl: ezen opcid esetén csak akkor kér
a bank SMS lzenetben jovahagyast, ha a benyujtott terhelés Osszege
meghaladja a ,Teljesités fels6 hatara” mezében megadott limit 6sszegét.

Jelszd: tranzakcionkénti azonositas esetén

A funkcio keretén beliil médosithaté mezok:

Teljesités fels6 hatar: A limit beallitdsanal figyelembe kell venni, hogy milyen dijra
vonatkozik. Egy periodikusan valtozd tételnél (pl.: f(ités) vagy valtoztatni
szlikséges, vagy magasabb dij alapjan érdemes beallitani.
A megadott limit értéke barmikor valtoztathaté.
A limitet meghaladoé terhelés esetén azt a Bank visszautasitja,
A koOvetkezG6 opcio segitségével beallithatd, hogy a szolgaltatd értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegérdl, vagy sem.
Limitésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM valasztdsa
esetén nem keril dtadasra a szolgaltaté felé a limit 6sszege.
Megbizas lejarata: Datum megadasara van lehet6ség, vagy a ,Visszavonasig
opcio kivalasztasaval visszalehet vonni a megadott lejarati datumot. A megadott
datumot kovetéen a szolgaltaté nem fér a szamlahoz, a megbizas
teljesitését a Bank elutasitja
Beszedés kontroll: A beallitott opcié mddosithatd. A mezd értékei (legordild lista):
e Nem aktiv: nem keletkezik SMS (zenet, a szolgaltatd terhelése
automatikusan térténik
e FErtesités minden terhelésrél: ebben az esetben a szolgdltaté minden
terhelésérél a bank SMS lzenetben kér jévahagyast
e FErtesités csak a limit feletti terhelésekrdl: ezen opcid esetén csak akkor kér
a bank SMS lzenetben jovahagyast, ha a benyujtott terhelés Osszege
meghaladja a ,Teljesités fels6 hatara” mezében megadott limit 6sszegét.

"

Valasz-ablak

Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyr6l a lekérdezést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakorébe, a
Bankszamla ml(iveletek nyitooldalan, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az
inditd szamlaszam)

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé6, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban Iévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lév6é zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcié) csékkentve van. Nem tartalmazza
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az el6jegyzett latra szbéld6 kamatot és az eldjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.

» Tranzakcio id6pontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).

» Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartoz6 megbizasok sorszama.

» Szolgaltaté: A beszedést végz6 szolgaltatd megnevezése.

» Szolgaltatd azonositdéja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonositd. A név kivalasztasat kovetéen automatikusan megjelenik.

» Fogyasztdi azonositd: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi Ggyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tobb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan kénnyen azonosithatd a terhelés
(lakas, nyarald, garazs, viz, villany, gaz ... dija).

» Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.

» Iranyitészama: A fogyasztéi cim irdnyitészama.

» Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.

= Teljesités fels6 hatara: A megadott limit 6sszege

» Limitésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet.

» Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas régzitésének idépontja,
a tényleges elsd terhelés datuma ettdl eltéro.

» Megbizas lejérata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetoen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.

Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mez6ben, (gy a megbizas
visszavonasig érvényes.

» Beszedés kontroll: a kivalasztott opcio

» Legutdbbi terhelés id6pontja: Az az idépont, amikor az adott szolgaltato legutdbb
nyUjtotta be terhelési igényét.

» Legutdbbi terhelés 6sszege: A legutobb benyujtott terhelés Gsszege.

» [egutdbbi terhelés statusza: Az adott szolgaltatd altal legutdbb benyujtott
terhelés statusza, amely lehet ,elfogadott” (sikeres) vagy ,elutasitott”
(sikertelen).

A jovahagyast kovetéen a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen
feldolgozasi eredményérol, utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6ébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetG0ség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonositd alapjan a moddositas ellen6rizheté a Tranzakciok ellenGrzése
mentben.

Torlés

Feltételek

A torlés végrehajtasat kovetéen a megbizas nem kerlil végrehajtasra, a szolgaltaté nem
fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a Bank elutasitja. Visszaallitdsa csak az adatok
Ujbdli megadasaval lehetséges. A torolést kovetéen az adott megbizas a csoportos
beszedési megbizasok listajaban ezentul nem jelenik meg.

Teljesiilés moédja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes. A csoportos beszedési
megbizas torlése a Szamlavezeté rendszer nyitva tartasi ideje alatt azonnal, offline
id6szakban pedig a kdvetkez6 banki munkanapon keril végrehajtasra.
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Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: az a szamla, amelyen a térlést kezdeményezi (amennyiben nem
csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakoérébe, a Bankszamla miiveletek
nyitdoldalan, a radio gomb segitségével valaszthato ki az indité szamlaszam)
Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)

Rendelkezésre alléo egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatdé egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban |év0, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan |évd zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlds, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csokkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szdéld kamatot és az elGjegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcid idépontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétdl).

Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatdhoz tartozé megbizasok sorszama.
Szolgaltaté: A beszedést végz6 szolgaltatd megnevezése.

Szolgaltaté azonositdja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonosito.

Fogyasztoi azonosité: A csoportos beszedéshez szikséges, szolgaltato altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonosité alapjan kénnyen azonosithaté a terhelés
(lakas, nyarald, garazs, viz, villany, gaz ... dija).

Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.

Iranyitészama: A fogyasztdi cim iranyitészama.

Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.

Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltat6 altal
torténd tulszamlazas - megakadalyozasara szolgal. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeloli, kisebb Osszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasara nem
alkalmas.

A kovetkezO opcid segitségével beadllithatd, hogy a szolgaltatd értesiljon-e a
beadllitott limit 6sszegérdl, vagy sem.

Limitésszeg dtaddsédhoz hozzdjérul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM vélasztésa
esetén nem kerll atadasra a szolgaltato felé a limit 6sszege.

Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges els6 terhelés datuma ettdl eltéré.

Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetéen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.

Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mezGben, Ugy a megbizas
visszavonasig érvényes.

Beszedés kontroll: meghatarozott id6vel a szolgaltatd terhelése el6tt a bank SMS
Uzenetben jovahagyast kér. A szolgaltatas részletes mikdodése a honlapon 1éve
tajékoztatoban olvashatd, illetve a demo program segitségével megtekinthetd. A
szolgaltatds csak abban az esetben muikédik, ha az OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatasoknal az adott szamlara vonatkozdan bedllitdsra kerllt a Beszedés
kontroll szolgaltatds. Err6l az Igénylések menipont OTPdirekt mobiltelefonos
szolgaltatasok igénylése / mddositasa mentpontban lehet meggy6zdédni, illetve a
bedllitast is itt kell elvégezni.

A mez6 értékei (legordilé lista):
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e Nem aktiv: nem keletkezik SMS (zenet, a szolgdltaté terhelése
automatikusan térténik

e FErtesités minden terhelésrél: ebben az esetben a szolgaltatd minden
terhelésérél a bank SMS lzenetben kér jévahagyast

e Frtesités csak a limit feletti terhelésekrél: ezen opcid esetén csak akkor kér
a bank SMS lzenetben jovahagyast, ha a benyujtott terhelés Gsszege
meghaladja a ,Teljesités fels6 hatara” mezében megadott limit 6sszegét.

Jelszd: tranzakcionkénti azonositas esetén

A torlés az ,ELKULD gomb valasztasat kovetSen hajtddik végre. A ,MEGSEM” gomb
megnyomasa esetén megszakithatd a tranzakcid, a rendszer csoportos beszedési
megbizasok listdjahoz Iép vissza.

Valasz-ablak

Szamlaszam: az a szamla, amelyen a térlést kezdeményezi (amennyiben nem
csak egy szamla tartozik az Azonositdé szamlakérébe, a Bankszamla miveletek
nyitdéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthato ki az inditd szamlaszam)
Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamladhoz rendelt
név, vagy a felhasznald &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

Rendelkezésre allé egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban lévé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban lévé, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szdmlak esetében ez az egyenleg a szamlan lévé zarolasokkal és a még
kényveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az elGjegyzett latra szold kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen — nem tartalmazza a szamlahoz tartozo, lekotott betéteket.
Tranzakcid id6pontja: azaktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).

Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartoz6 megbizasok sorszama.
Szolgaltaté: A beszedést végzé szolgaltatd megnevezése.

Szolgaltaté azonositéja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonosito.

Fogyasztdi azonosité: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatdhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan koénnyen azonosithatd a terhelés
(lakas, nyaraldé garazs, viz, villany, gaz ... dija).

Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.

Irdnyitészama: A fogyasztdi cim iranyitészama.

Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.

Teljesités felsé hatara: A megadott limit 6sszege

Limitésszeg dtadédsdhoz hozzajérul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet.

Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges elsd terhelés datuma ettdl eltéro.

Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetoen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.

Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mezbben, Ugy a megbizas
visszavonasig érvényes.

Beszedés kontroll: a kivalasztott opcid

Legutobbi terhelés idépontja: Az az id6épont, amikor az adott szolgaltatd legutébb
nyUjtotta be terhelési igényét.

Legutdbbi terhelés Gsszege: A legutdbb benyujtott terhelés 6sszege.
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» Legutdbbi terhelés statusza: Az adott szolgaltaté altal legutdbb benydjtott
terhelés statusza, amely lehet ,elfogadott” (sikeres) vagy ,elutasitott”
(sikertelen).

A jovahagyast kovetéen a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen
feldolgozasi eredményérdl, utébbi esetben az elutasitds okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szilikséges visszakereshetoség megkoénnyitése érdekében célszer(
feljegyezni. A tranzakcié azonositd alapjan a torlés ellenGrizhetd a Tranzakcidok
ellen6rzése meniben.

Abaqoos
Leiras

Az Abaqoos az OTP Bank uj é€s egyedulallo interneten elérhetd szolgaltatasa, amely
segitségével On internetes vasarlasait a folydszamlajardl az Abaqoosaba elkilonitett
O0sszegbdl, kényelmesen és biztonsagosan fizetheti.

Az internetes szolgaltatasba vald belépést kovetéen az Abagoos menipont tartalma attol
fligg, hogy On aktivélta e mar a szolgaltatast. Regisztracido vagy Aktivalas el6tt csak a
Regisztracid, Aktivalas és Feltoltés menipontok jelennek meg.

Aktivalast kovetben az Osszes Abaqoos funkcid lathatova, illetve hasznalhatova valik,
melyeket az OTPdirekt internetes szolgdltatdsa mellett, a telefonos Ugyintézadi
szolgaltatason és az Aktiv mobilBank szolgaltatason keresztil is elérhet.

Feltételek

Az Abaqoos szolgaltatast csak OTPdirekt lakossagi (gyfelek vehetik igénybe, a
szolgaltatdsra tortén6 regisztracio és aktivalds utdn. Regisztraljon az OTPdirekt
internetes szolgaltatasanak Abaqoos menilpontjdaban, vagy a www.abagoos.com
weboldalon keresztiul. Ehhez minddssze egy felhasznaléonév és jelsz6 megadasa
szlkséges, sikeres regisztracid utan pedig megkapja sajat Abagoos Azonositd kddjat.

Regisztracid és aktivalds utdn On feltdlthet egy meghatarozott, internetes vasarlasra
szant Osszeget a folydszamlajardl a sajat Abaqoosaba. — Ezt minden esetben csak az
OTPdirekt internetes, telefonos ligyintéz6i vagy Aktiv mobilBanki szolgaltatdsan keresztil
teheti meg. — Az elkul6nitett 6sszeg virtualis egyenlegként automatikusan (7x24 o6raban
on-line mddon) megjelenik a sajat Abaqoos alkalmazdasaban, és elkolthetévé valik.

Fontos kiemelni, hogy On csak sajat Abaqoosdban tudja lekérdezni az egyenlegét, a
végrehajtott tranzakcidk és vasarlasok részletes informacioit. Az OTPdirekt internetes
szolgaltatasaban az Abaqgoos egyenlegér6él nem talal informacidt, csak a Feltoltés és
Visszautalas tranzakcidk jelennek meg a szdmlakivonaton és a szamlatorténetben. -
Visszautalasi tranzakcié esetén az Abaqooson |évd aktudlis egyenleg zarolodik, és csak
nap végi elszamolas utan kerll visszavezetésre az OTPdirekt szerz6dés Vezérszamlajara.
Ett6l figgetlenil azonban barmikor kezdeményezhetd Ujabb feltoltés.

Az internetes fizetést Abaqoosfelhasznaléneve és jelszava felhasznalasaval
kezdeményezheti, akar kozvetlenlil a szolgdltatds aktivaldsa utan is. Internetes
vasarlaskor az OTPdirekt szolgaltatasain keresztil feltoltott 6sszeg ugy hasznalhato fel,
ha az Abaqoos elfogadasara szerz6dott kereskedd honlapjan a vasarolni kivant termék
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megjelolése utan az Abaqoosszal torténd fizetés opciot valasztja. Az ekkor megjelend
parbeszédablakban meg kell adnia az Abaqgoosban hasznalt felhasznalonevét és a
jelszavat, majd jova kell hagynia a fizetést.

Az Abaqgoos szolgaltatassal kapcsolatban reklamacios jogaval

= elsédlegesen sajat Abagoos fellletének megfelel6 (Probléma Bejelentése) pontjan
keresztil,

* az informacio@otpbank.hu e-mail cimre kildott Gzenetben,

= az OTPdirekt telefonos lgyintéz0i szolgaltatas igénybevételével,

= az OTP Bank Nyrt. cimére (1876 Budapest, Nador utca 16.) megkildott levélben,

= tovabba barmely bankfidkban, irdsban vagy szoban tett bejelentéssel élhet.
Az Abaqoos szolgaltatas keretében adott megbizasokkal kapcsolatban, amennyiben a
reklamacié az Interneten vasarolt aru/szolgaltatas teljesitésére, mindségi vagy
mennyiségi jellemzdire vonatkozik, Ugy az adott terméket értékesitd kereskedd/eladd
vagy az igénybe vett szolgaltatast nyujté szolgaltatd felé élhet reklamacioval. A Bank
csak a pénzligyi tranzakciok elszamolasért felelss.

Regisztracio
Leiras

Ez a menlpont Onnek csak abban az esetben jelenik meg, ha még nem regisztralt az
Abagoos szolgaltatasra, vagy a korabbi regisztraciojat még nem aktivalta. A
regisztracidhoz egy felhasznaldnév és jelsz6 megadasa sziikséges.

Beviteli oldal kitoltése

= Felhasznalénév: egy tetszlleges, minimum 7 karakter hosszusagu felhasznalénév
megadasa sziilkséges, amelyet a késébbiek sordn On a sajat Abaqoosdba térténd
belépéshez fog hasznalni. Ennek késdbbi esetleges mddositdsdara a sajat
Abagoosaban van lehetbség.

= Jelszé: egy minimum 6 karakter hosszisagu jelszét kell megadni a sajat
Abagoosaba térténd belépéshez.

»  Jelszé még egyszer: meg kell ismételni az el6z6 sorban megadott jelszot (elgépelés
elleni védelem).

» Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

Regisztraciéo eredménye

= Az On Abagoos Azonosité Kédja: sikeres regisztracid esetén a rendszer megadja
Onnek az Abaqoos azonositd kddjat (14 jegy(i szdmsor), amely azonositja az OTP
Bank és partnercége kozdtt az On Abaqoosat. A késébbi visszakereshet8ség
céljabdl a kédrol az internetes szolgaltatas postaladajaba is értesitést kap.

= A sikeres regisztracid utan kozvetlenlil megjelend ‘Aktival’ gombra kattintva
megkezdheti a szolgaltatds aktivalasat.
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Aktivalas
Leiras

aktivalta. Az aktivalds sziikséges a szolgaltatdas hasznalatba vételéhez. Ehhez sziiksége
van a regisztracié soran kapott Abaqoos Azonosité Kodjara.

Az aktivalast megkezdheti kozvetlenlll a sikeres regisztracidé utdn megjelené ‘Aktival’
gombra kattintva, illetve a kés6bbiekben az Abagoos menlipont alatt 1évé ‘Aktivalas’
opciot hasznalva.

Az Abaqoos szolgaltatas aktivalasat az OTPdirekt internetes szolgaltatasan kivul a
telefonos Ggyintéz6i vagy Aktiv mobilBanki szolgaltatason keresztil is megteheti.

Beviteli oldal kitoltése

= Abagoos azonositéo koéd: meg kell adni a regisztracid soran kapott Abaqoos
Azonositd Kdodot. Ha kozvetlenll regisztraciéo utan aktival, a kéd alapértelmezetten
megjelenik. (Ha az OTPdirekt internetes szolgaltatasan regisztralt, akkor a kodrdl a
postaladajaba is értesitést kapott.)

= SMS értesités engedélyezésének bedllitdsa: a checkbox-ba helyezett pipaval On
engedélyezheti, hogy az Abaqoos szolgaltatdssal kapcsolatban SMS értesitést
kapjon a kovetkez6 mezbben megadott telefonszamra. (Az itt megadhato
telefonszam fiiggetlen az OTPdirekt szolgaltatasban megadott telefonszamtdl.)
Példaul Abaqooshoz tartozé Uj jelsz6 igénylése, vagy egyéb, csak a sajat
Abaqoosaban bedllithaté esetekben az SMS-kiildés csak az engedélyezést kovetden,
az itt megadott telefonszamra torténhet.

= Mobiltelefonszam: az els6 mezd legordilé menijébdl ki kell valasztani a
kdrzetszamot, a masodik mez6be pedig be kell irni a telefonszamot.

= Mobilszolgaltaté: A legoérdilé meniben megjelennek a magyarorszagi mobiltelefon
szolgaltatok (Telenor, T-Mobile, Vodafone). A megfeleld szolgaltatdé kivalasztasa
kotelezo.

»  Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén.

Az SMS értesités engedélyezése és a hozza tartozd mobiltelefonszam a késbbbiekben is
megadhatd, moddosithaté vagy torolhet6é az Abagoos menidpont ,SMS funkcid
engedélyezése” opcid alatt.

Valasz-ablak

Az aktivalas jovahagyasat kovetden a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcié sikeres (,Az
On Abaqgoosa aktiv”) vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az
elutasitas okat is megjeloli.

Aktivalas eredménye

» Abaqgoos azonositd kéd: az Ugyfél regisztraciokor kapott 14 jegyl azonosité kddja,
amely aktivalasra kerdilt.

=  SMS értesités engedélyezésének beallitasa: a beallitas statuszat pipaval jeldli.

» Mobiltelefonszam: az SMS értesités engedélyezése esetén az ehhez tartozo
mobiltelefonszam;

» Tranzakcié végrehajtasanak idépontja: az aktualis rendszeridé (adott esetben
eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).
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Feltoltés

Leiras

Lehet6sége van tetszlleges Osszeg feltbltésére a sajat, vagy mas lgyfél Abaqoosara az
OTPdirekt szerzddéséhez tartozd Vezérszamldjarél. A mdlvelet végrehajtasdhoz a
feltdltendd AbagoosAzonositd kodot és a feltdltend6 dsszeget kell megadni. Feltoltés utan
az 6sszeg azonnal a rendelkezésére all az Abaqoosan.

A menlpont sajat Abaqoos regisztracié és aktivalas nélkil is hasznalhaté abban az
esetben, ha egy masik Ugyfél aktivalt Abaqoosara (az AbaqoosAzonositd kdédjanak
ismeretében) szeretne tetszdleges 0sszegli feltoltést végezni.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: a nyitéoldalon kivalasztott szamlaszdm, a terhelendd bankkartya
ehhez a szamlahoz kell, hogy kapcsolddjon.

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik.

Szamla elnevezése: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa).

Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanataban |évd, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén, a szamlan a
lekérdezés pillanataban lév6, a rendelkezésre allo hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Tranzakcio idépontja: aktudlis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).

A megbizas régzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: Az (rlap kivalasztdsakor a beviteli oldal az elmentett adatokkal
automatikusan kitoltédik.

Terhelendé kartyaszam: A legordilé menliben a nyitéoldalon kivalasztott
bankszamlajahoz kapcsoldédd, az igénybevevd szamara kibocsatott bankkartyak
listaja jelenik meg. Itt kell kivalasztani, hogy melyikkel kivanja végrehajtani a
tranzakciot.

Feltéltend6 Abagoos azonosito: meg kell adni azt a 14 jegyl AbaqoosAzonositd
kédot, amelyet fel kivan tolteni. (A sajat kod alapértelmezetten megjelenik.)
Osszeg: a feltdltendd dsszeg megaddsa sziikséges.

Urlap térolds: a checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
kertlnek.

Urlap elnevezése: a tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi Urlap felllirodik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszé: tranzakcionkénti azonositas esetén.

Azonositdé: a tranzakcidkhoz beallitott Mobil Aladirdas esetén SMS-ben kapott
azonosito.
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Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcié adatairdl, sikeres vagy sikertelen feldolgozasi
eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is megjel6li. Sikertelen tranzakcié esetén
a korabban a Beviteli oldalon a rendszer altal megjelenitett adatok mellett a Tranzakcid
idopontja és a Tranzakcié azonositéja is szerepel.

Feltoltés eredménye

e SMS-ben kapott azonosité: Mobil Aldirdas bedllitdsa esetén a tranzakcid
engedélyezéséhez SMS-ben kapott azonosito.

e Tranzakcié engedélyezése: Engedélyezés vagy Elutasitas

e Jovahagyott tranzakcidé azonositd: a feltoltési tranzakcié azonositd szama.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Abagoos egyenlegét és a végrehajtott internetes
tranzakciok és vasarlasok részletes informaciditcsak a sajat Abaqoos felliletén tudja
lekérdezni. Az OTPdirekt internetes szolgdltatdsaban az Abagoos egyenlegérdl nem talal
informacidt, csak a Feltoltés és Visszautalas tranzakcidk jelennek meg a szamlakivonaton
és a szamlatorténetben.

Visszautalas

Leiras

A visszautalds menilpontban az Abaqoosban rendelkezésre allé teljes egyenleget lehet
visszavezetni az OTPdirekt szerz6dés Vezérszamlajara. (A rendelkezésre allé egyenleg
bizonyos részosszegének visszautalasara kizardlag sajat Abaqoosfelliletén van
lehetGsége!)

Visszautaldskor az Abaqooson |évé aktudlis egyenleg zarolddik, majd a nap Végi
elszamolas utan automatikusan visszavezetésre kerll az OTPdirekt szerz6dés
Vezérszamlajara. EttOl figgetlenil Onnek a Visszautalds funkcid hasznalatat kovetden
azonnal lehetGsége van Gjabb Feltoltés végrehajtasara.

» Visszautalas: a végrehajtashoz jovahagyas szikséges.
= Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcié sikeres vagy sikertelen feldolgozas eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

Visszautalas eredménye

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak idGpontja.
» Tranzakcié azonosito: a végrehajtott tranzakcié azonosité szama.

Felfuggesztés / Feloldas

Leiras
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Ebben a menlpontban lehetésége van ideiglenesen felfliggeszteni az Abaqooshoz térténd
hozzaférést. (Ha példaul egy ideig nem szandékozik hasznalni a szolgaltatast.) Az
ideiglenes felfiiggesztést ugyanitt tudja feloldani.

» Felfliggesztés/Feloldas: végrehajtashoz jovahagyas szlikséges.
= Jelszd: tranzakcidénkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcié sikeres vagy sikertelen feldolgozas eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

Felfliggesztés/Feloldas eredménye

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak idGpontja.
» Tranzakcié azonosito: a végrehajtott tranzakcidé azonosité szama.

SMS funkcié engedélyezése
Leiras

Ebben a menilpontban bedllithatja, modosithatja vagy torélheti az Abaqgoos
szolgaltatashoz az SMS funkcié engedélyezését illetve az ehhez megadott telefonszamot.
Az Abagooshoz tartozd Uj jelszd igénylése esetén az SMS-kildés csak az itt megadott
telefonszamra torténhet. (Az itt megadhatd telefonszam fliggetlen az OTPdirekt
szolgaltatasban megadott telefonszamtol.)

Azt, hogy milyen esetekben szeretne SMS-ben (zenetet kapni (példaul: egyszer
hasznalatos jelsz6 az Abaqoosba valéo belépéshez), csak a sajat Abaqoosfellletén
allithatja be. Példaul Abaqooshoz tartozd Uj jelszo igénylése, vagy egyéb, csak a sajat
Abaqoosaban beallithatd esetekben az SMS-kiildés csak az engedélyezést kdvetben, az
itt megadott telefonszamra torténhet.

Beviteli oldal kitoltése

= SMS értesités engedélyezésének beadllitasa: checkbox,az ebbe helyezett pipaval
engedélyezheti, hogy az Abaqoos szolgaltatdssal kapcsolatban SMS értesitést
kapjon a kovetkez6 mezében megadott telefonszamra.

= Mobiltelefonszam: az els6 mezd legordilé menijébdl ki kell véalasztani a
korzetszamot, a masodik mez6be pedig be kell irni a telefonszamot.

» Mobilszolgaltato: A legérdilé meniben megjelennek a magyarorszagi mobiltelefon
szolgaltatok (Telenor, T-Mobile, Vodafone). A megfeleld szolgaltatdé kivalasztasa
kotelezo.

» Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozas eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.
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SMS funkcié engedélyezésének eredménye
» SMS értesités engedélyezésének bedllitasa: a bedllitads statuszat pipaval jeldli.
= Mobiltelefonszam: az SMS értesités engedélyezése esetén az ehhez tartozo
mobiltelefonszam

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja.
» Tranzakcid azonositd: a végrehajtott tranzakcié azonosité szama.

Uj jelszé igénylése
Leiras
LehetOsege van Uj jelszé igenylésére, a sajat Abaqoosfellletére térténd belépéshez. Az Uj
jelsz6 megjelenik az OTPdirekt internetes fellletén, illetve ha On megadott
mobiltelefonszamot az Abaqoos szolgaltatashoz, akkor az (j jelszét SMS-ben is
megkapja.

» Uj jelsz6 igénylése: végrehajtashoz jovahagyas sziikséges.

»  Jelszo: tranzakcidnkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

A vadlasz-ablakban megjelenik Abagoosfelhasznalé neve és (j jelszava. A valasz-ablak
tajékoztatast nyujt tovabba a tranzakcid feldolgozdasanak eredményérdl, sikertelen
feldolgozas esetén az elutasitas okat is megjeloli.

Abaqoos megsziintetés

Leiras

Itt kezdeményezheti az Abagoosmegszintetését.Ilyenkor az Abagooson maradt egyenleg
zarolédik, majd kozvetlendl a nap végi elszamolas utan automatikusan visszavezetésre
kerll az OTPdirekt szerzodés vezérszamlajara. A torlés kezdeményezése utan, az adott

OTPdirekt vezérszamlahoz két hétig nem lehet (j Abaqoost aktivalni.

» Abagoos megsziintetés: a végrehajtashoz jovahagyas szlikséges.
= Jelszd: tranzakcidénkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcié sikeres vagy sikertelen feldolgozas eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Vagyontervezés
Leiras

Vagyontervezési szolgdltatasunkat els6sorban nagyobb megtakaritassal rendelkezd
lakossagi lgyfeleink szamara ajanljuk. A vagyontervezés soran egy személyre szabott, az
Ggyfeliink megtakaritasi és befektetési szokasait figyelembe vevo rovid, kdzép- és hosszu
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tavu befektetési céloknak megfeleld termékeket egyarant tartalmazoé portfoliét ajanlunk
figyelmébe.

Személyes adatok

A vagyontervezés menlpont valasztasat kévetden egy részletes tajékoztatd jelenik meg
a vagyontervezés szolgaltatasrdl. A tajékoztaté megismerését elfogadd jeldlonégyzet
bepipalasat és a TOVABB gomb valasztasat kévetéen a vagyontervezd folyamat inditd
oldala jelenik meg. A MEGSEM gomb valasztasaval lehet visszalépni a fémeniibe.

A vagyontervezés megkezdésekor els6 |épésként a személyes adatokat jeleniti meg a
rendszer:

= Név: a bejelentkezett Ggyfél neve, a rendszer adja, nem méddosithatd

= Neme: az Ugyfél neme, a rendszer adja, nem modosithato

» Fletkor: az Ugyfél életkora, a kalkulacioé soran szikséges adat (pl.: nyugdij cél), a
rendszer adja, nem maddosithatd

Ezen az oldalon jelennek a korabban elinditott vagyontervezések és kockazati kérddivek.
A listdban az utolsé 5 adatlap jelenik meg fliggetlentl attél, hogy az befejezett, vagy
befejezetlen. A befejezetlen adatlapoknak csak az inditasi datum jelenik meg. A
befejezett vagyontervezés és kockazati kérdGiv adatai megtekinthet6ek, valamint
lehet6ség nyilik azok ismételt betdltésére és mddositasara.

Megjelend gombok:

» Megtekint: az adott vagyontervezés, vagy kockazati kérdGiv eredménye jelenik
meg (j ablakban pdf formatumban

= Betélt: a checkbox segitségével lehet kivalasztani a betdlteni kivant
vagyontervezést, vagy kockazati (rlapot. Egyszerre csak egy valaszthato.
Természetesen az azonos sorban |évé vagyontervezés és kockazati kérd6iv
egyszerre betoltheto.

» Tandcsadas megkezdése: a vagyontervezési folyamat elinditasa. Amennyiben a
bet6lt checkbox kijelolésre kerllt, Ugy a valasztott adatok automatikusan
betoltédnek.

Péniigyi célok

1) Pénziigyi cél:Kérjik, adja meg, hany év mulva, mekkora Osszegre és milyen

célbdl van sziiksége. Figyeljen arra, hogy a célokat jelenértéken, azaz a mai
értéken adja meg!
Nyugdij cél:Amennyiben On a nyugdijas éveiben magasabb életszinvonalat
szeretne, mint amit az allami nyugdijrendszer biztosit, itt megadhatja azt az
Osszeget, melyet a havi nyugdijon felil - a nyugdijba vonulasatoél élete végéig -
életjaradék formajaban kivan biztositani.

- grrg 7

keril kitoéltésre, Ggy a vagyontervezés a pénzlgyi cél, nyugdijcél, illetve a
beérkez6 6sszeg id6épontja kozil a legtavolabbi idopontig fut. Ha a nyugdijcél nem
keril megadasra a program a varhatdé nyugdijba vonulas id6pontjaval szamol,
amely jelen jogszabalyok szerint 62 éves életkor.

3) Vagyontervezésbe bevonni kivant vagyon:A vagyontervezést érdemes
befektetési céll megtakaritasai teljes egészére elvégeznie, az 6sszes, az OTP
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Banknal és mas pénzlgyi szolgdltaténal tartott pénzét, betéteit, részvényeit,
kotvényeit, befektetési alapjait, életbiztositasat és onkéntes nyugdijpénztarat is
beleértve.

4) Erkezé ésszeg:A beérkezd Gsszegek kitoltésénél kérjik, adja meg, hany év
mulva, mekkora Osszegre és milyen forrasbol szamit. Figyeljen arra, hogy az
érkez6 0sszegeknél is a jelenértékét (mai értékét) kell megadni!

5) Havi megtakaritas:Fontos szerepe van a rendszeres, havi megtakaritasoknak.
Mivel hosszabb tdavon mar par ezer forinttal magasabb havi megtakaritasi
dsszegen is mulhat az On pénziigyi céljainak teljesilése, nézze meg, milyen
hatassal van jovdbeli vagyondnak alakuldsara a havi megtakaritdas 0sszegének
emelése/valtozasa

6) Likvid, azonnal hozzaférheté megtakaritds:Az Osszeg vésztartalékként is
felfoghatd, ezért javasolt kb. 2-3 havi fizetésnek megfelelé6 Gsszeget azonnal

hozzaférhet6 és kamatveszteség nélkil koénnyen pénzzé tehetd befektetési
termékekben tartani.

Megjelend gombok:

» Fl6z6 tanacsadas betéltése: amennyiben van mar befejezett vagyontervezés, ugy
ezzel gombbal az utoljara befejezett vagyontervezés adatai visszatolthetbek.
= Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara |ép tovabb

Alap kalkulacio

A megjelend grafikon az On pénziigyi vagyondnak varhatd valtozdsat mutatja
konzervativ befektetési portfolid tartdsa mellett. A grafikonon jol lathatd, hogy egy
inflacié kozeli hozamot feltételezve, eltervezett céljai mennyiben teljesiilhetnek, és ez
milyen mértékben befolydsolhatja vagyonanak alakuldsat. Az abran - amennyivel
korabban megadta - a nyugdijcél is megjelenik. A nyugdijba vonulas idépontjaban a
feltlintetett 6sszeg jaradékszolgdltatd (pl. biztositd) felé torténd egyszeri megfizetése
garantalhatja az On &ltal kordbban megjeldlt élethosszig tarté nyugdij kiegészitését
(6rokjaradék formajaban).

Ha ugy érzi, valamelyik célja nem teljesil, érdemes felllvizsgalni, hogy amennyiben
lehetséges:
1. tudja-e novelni a befektetett 6sszeg nagysagat,
2. vagy emelni a havi megtakaritas értékét,
3. esetleg at kell gondolni, hogy az adott cél mennyiben realis,
4, esetleg sziikséges-e a megadott érték csokkentése.
Ugyanakkor - és éppen erre kapunk valaszt a vagyontervezés soran - érdemes
elgondolkozni azon, hogy mennyivel nagyobb vagyonnévekedést lehetne elérni, ha a
hagyomanyos banki termékekhez képest olyan befektetési termékekbe fekteti a
pénzét, amely az On szdmara elfogadhatd kockazat mellett hosszu tédvon varhatdan
magasabb hozamot biztosit és ezdltal akdr kamatad6-mentességben és egyéb
adokedvezmeényekben is részesllhet.

Megjelen6é gombok:

» Vissza: a ,Pénzligyi célok” oldalra Iép vissza.
= Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara |ép tovabb
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Kockazati kérdoiv

A MiFIDKockazati kérdo6iv kitdltése, a kockazati profil feltérképezése nem csak torveny|
kotelességiink, de az On érdeke is. Hiszen annak érdekében, hogy az On szdmara a
legmegfelelébb termékportfolidét tudjuk 6sszeallitani, ismernink kell a kockazatviseld
hajlanddsagat, illetve a befektetési szokasait. Fontos megemliteni a hozam-kockazat-
id6tav Osszefliggését, miszerint nagyobb hozam nagyobb kockazatvallalassal érheté el,
viszont ez a kockazat az id6tav novelésével mérsékelhetd.

Megjelend gombok:

» Kordbbi valaszok betéltése: amennyiben van korabban befejezett kockazati
kérdbiv, ugy ezzel a gombbal a legutdbb kitoltott kockazati kérdGiv adatai
tolthetéek be.

» Torlés: a kérdGiv valamennyi valasza torlésre kerdl.

» Kiértékelés: a megadott valaszok alapjan a rendszer megjeleniti a kockazati
besorolast.

» Vissza: az ,Alap kalkulacié” oldalra Iép vissza.

» Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara Iép tovabb

Termék kivalasztas

A termékek kivalasztasa sordan - amennyiben a vagyontervezési idOtav engedi -
mindegyik befektetési id6tdvra az On kockdzati besoroldsénak megfeleléen tébb
valaszthatd terméket ajanlunk fel. Az egyes termékek mellett talalhatd linkekre kattintva
részletes informacidkat olvashat az adott termékrdl. Ezek segitségével tud valasztani az
egyes termékek kézil, mely az On élethelyzetének, megtakaritasi szokdsainak leginkabb
megfelel. A kivalasztott termékek azonban nem minden esetben szerepelnek a végs6
ajanlatban, mivel a végs6 portfolié 6sszeallitdsakor a program azt is figyelembe veszi,
hogy az adott termék aJanIott befektetési id6tavija megfelel-e az On pénziigyi céljainak.
Pl: ha Onnek a 2. év végén szilksége van minden pénzére, természetesen nem
ajanlhatunk egy 10 éves biztositast, de még egy részvényalapba sem célszer( ilyen
rovidtavon befektetnie.

Megjelen6é gombok:

» Vissza: a ,Kockazati kérdd6iv” oldalra |ép vissza.
= Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara Iép tovabb

Ajanlas
Az ajanlat készités oldalon két grafikon csoport jelenik meg.

» 1. Grafikon a befektetési stratégia: A grafikon az OTP Bankcsoport termékeibdl
Osszeallitott portfolid alakulasat allitja szembe az egyszerisitett kalkulacidé alapjan
szamitott vagyonvaltozassal. Tehat azt mutatja meg, hogy egy tudatos, hosszu
tavu befektetési szemléletet tikrozd portfolid kialakitasaval - figyelembe véve a
kamatadd-mentességet és adokedvezményeket biztositd termékek korét is -
mennyivel magasabb hozam érhetd el, mintha a hagyomanyos banki termékeket
valasztana.

» 2. Grafikon a bank altal javasolt portfolio Gsszetétel: A megtakaritasok két
csoportra bonthatdk: a vagyontervezésbe bevont vagyonra, illetve a folyamatos
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havi megtakaritdsokra. Ennek megfeleléen a Bankcsoport termékeibdl 6sszedllitott
ajanlat is két részre bonthatd a tortadiagramoknak megfelelGen.

A Megtekint/Elrejt gomb valasztadsaval megtekinthetd a vagyon varhat6 éves alakulasa.
Megjelend gombok:

» Vissza: a ,Termék kivalasztas” oldalra lép vissza.
» Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara Iép tovabb

Lezaras/nyomtatas

Ez az oldal a vagyontervezés folyamatanak a befejez6 |épése. Itt nyomtathatdak a
vagyontervezés és a kockazati kérddiv adatai és eredményei.

Amennyiben személyes tanacsadasra is sziiksége van, Ugy idopont egyeztetés is kérhetd.
A Befejezés gombbal kell lezarni a tanacsadas, ekkor a megadott adatok elmentésre
kerlilnek, melyek késObb el6hivhatéak és mddosithatdak.

Megjelend gombok:

» Nyomtat: hatasara a kivalasztott (irlap (kockazati kérdGiv, vagyontervezés
eredménye a személyre szabott ajanlat) Gj ablakban pdf formatumban nyilik meg.

» JIdbpontegyeztetés: valasztasa esetén U(j ablakban nyilik meg a az id6pont
egyeztetés kérés adatlapja.

» Befejezés: a vagyontervezés a Befejezés gomb megnyomasaval zarhaté le. Ekkor
a megadott adatok és a vagyontervezés eredménye elmentésre kerlilnek. A
vagyontervezés els6 oldalan (Személyes adatok) csak azon vagyontervezések
jelennek meg, amelyek a Befejezés gombbal lezarasra kertltek.

Szolgaltatdéi Szamlak
Leiras

A menipont segitségével kiegyenlitheti elektronikus szolgaltatéi (kézizemi) szamlait. A
szolgaltatast azok tudjak igénybe venni, akik az OTP Bankkal k6zrem(kddo valamely
szamlabemutaténal (Tavszamla, Dijnet)felhasznaldi azonositéval rendelkeznek.

A funkcién belll a szamlabemutat6 cégek elnevezése (Tavszamla, Dijnet) szerepel kilén-
kilén menlpontban. Azt a menipontot kell kivalasztania, amely szolgaltatdsban On
regisztralt felhasznalo.

A menlpont meghivasakor az alabbi (zenet jelenik meg, amelyben a szolgaltatast
ismertetjuk réviden:

Ebben a mentpontban megtekintheti kozizemi szamlainak legfontosabb adatait, és
dijmentesen ki is egyenlitheti azokat.

Ha On mar felhaszndléja a Tdvszamla vagy a Dijnet szolgdltatdsnak, arra vonatkozé
igényét, hogy a szolgaltatdsba bevont szamlait az OTPdirekt internetes szolgaltatason
keresztul  kiegyenlithesse, a  Szolgaltatéi szamldk menipontban  jelezheti
szdmlabemutatéja felé. Ennek sikeres megtérténte utdn On megtekintheti, ellenérizheti
szamlai adatait és postai sorban allas nélkll, egyszerlien kifizetheti ezeket. Lehet6ség
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van azonnali vagy - a szamla befizetési hataridejének figyelembe vételével - idézitett
fizetésre is. A szamla kiegyenlitése ebbdl a menlipontbdl INGYENES!

Amennyiben még nem rendelkezik Tavszamla/Dijnet azonositoval, a szolgaltatasra a
www.tavszamla.hu, illetve a www.dijnet.huoldalon regisztralhat, az internetbanki
fizetésre vonatkozd részletes informacidkat pedig Bankunk internetes szolgaltatasanak
Kezelési Leirasaban taldlja meg.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 6rajadban barmikor elvégezhetd. A tranzakcid teljesiilése az On
altal megadott érték naptdl illetve az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszerének
fogaddképességétol fugg.

Tavszamla
Leiras

A menlpont segitségével a Tavszamla szolgaltatdsban elektronikusan megjelenitett
szamlaik adatait tekintheti meg és egyenlithet ki egy egyszer(sitett utalassal.

Regisztracio

A regisztracios feliilet kizdrdlag abban az esetben jelenik meg, amennyiben On még nem
aktivalta az OTPdirekt internetes szolgaltatéasban ezt a fizetési mdédot. Ebben az esetben
az alabbi tartalommal jelenik meg a képerny6:

Valasz-ablak

» Szamla bemutaté: Tavszamla
» Regisztracio statusz: Nem regisztralt

Amennyiben még nem aktivalta az internetes fizetés lehetdségét, alabbi Uzenet jelenik
meg, amelyben a Tavszamla szolgaltatast ismertetjik roviden:

»Szolgaltatoi szamlait az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztll abban az esetben
egyenlitheti ki, ha rendelkezik Tavszamla azonositéval. Ehhez szikség van az On
meg. Kérjlik, kovesse a partner oldalan a regisztracid |épéseit, majd az ott kapott 9
jegyl azonositd megadasaval aktivalja a fizetés lehetGségét az OTPdirekt internetes
szolgaltatasban.”

Az aktivalashoz kérjuk, nyomja meg Beviteli oldal kitoltése a Regisztraciogombot,
amellyel elindul az internetes fizetési mdd aktivaldsa a Tadvszamla rendszer felé, ahol ezt
jévahagyjak/elutasitjak. Az aktivalas sikerességérol/sikertelenségérol Postalada lizenetet
kuldink.

Beviteli oldal kitoltése

A Tavszdmla azonositd melletti lires mez8be az On 9 jegy( Tavszdmla azonositdjat kell
beirnia. A tranzakciot az Elkiild gombbal tudja jovahagyni.

A regisztracié sikeres vagy sikertelen lezarulasaig a kovetkez6 képerny6 jelenik meg:
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Valasz-ablak

» Szamla bemutatd: Tavszamla
» Regisztracio statusz: Regisztracié folyamatban

A Regisztracié gomb ebben a staddiumban mar nem jelenik meg.
Lemondas

Az aktivalas torléséhez, kérjik, nyomja meg a Lemondasgombot, amellyel elindul az
internetes  fizetési mod torlése a  Tavszamla rendszer felé, ahol ezt
jovahagyjak/elutasitjak. Az aktivalas torlésének (lemondas)
sikerességérol/sikertelenségérdl Postalada lizenetet kildink.

A Lemondas kezdeményezhetd regisztralt, folyamatban lévl regisztracio esetén is,
valamint abban a statuszban is, amikor Onnek mar szamlaadatok is megjelennek ebben
a menupontban.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Lemondas kizardlag az internetes fizetési lehet6ség torlését
jeleni, és nem jar egyitt a Tavszamla szolgaltatas igénybevételének megszlinésével.

A Lemondas kovetkeztében valamennyi bent 1év6 szamlaja torlédik. Azon szamlak,
amelyek kifizetését idOzitett fizetéssel adta meg a rogzitett feltételek mellett fognak
teljesilni.

Szamla adatok megjelenitése
Leiras

Sikeres Regisztracié utdn az On 4&ltal a Tavszamla szolgaltatdsban elektronikusan
megjelenitett szamldk adatait tekintheti meg, illetve ezek végértékét egyenlitheti
ki.Felhivjuk figyelmét, hogy abban az esetben jelennek meg rendszeresen az On
elektronikus szamlainak adatai, amennyiben a Tavszamla szolgaltatasban az
OTPdirekt internet tipusu fizetési modot automatikus fizetési modként allitja be.
Amennyiben nem automatikusnak allitja be, gy a szamlak fizetését egyenként
kell elinditani a TAvszamla weboldalan. Valasz-ablak
= Szolgaltaté neve: annak a szolgaltatdnak a neve, aki a szamlat kibocsatotta
» Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma
» Befizetési hatarid6: a szamlakibocsatd altal megadott befizetési hatarido
» Szdmla 6sszege: az On szamldjdnak végdsszege
» Statusz: a szamla kiegyenlitésének statusza. A statuszok a koévetkezbk lehetnek:
- Kiegyenlitésre vdr: olyan szamla, amelyet On még nem egyenlitett ki
— Kiegyenlités alatt: olyan szdmla, amelynek kiegyenlitését On mar megkezdte,
de nem még nem teljesult
- Kiegyenlitve: a szamlat sikeresen kiegyenlitette
— Elutasitva: a kiegyenlitést On visszautasitotta
- Sikertelen kiegyenlités: az On &ltal kezdeményezett kiegyenlités tranzakcié
nem sikeriilt (rendszerhiba, fedezethiany stb.)
—  Eléviilt: Az On szdmlajanak befizetési hatarideje lejart.
- M&s mddon kifizetve: On mas mdédon (a szdmla bemutaté altal felkindlt fizetési
modok egyikén) mar kiegyenlitette szamlajat.
- Idézitett fizetés: olyan szdmla, amelynek kiegyenlitését On Id6zitett fizetéssel
kezdeményezte.

Az oszlopok fejlécén talalhato elnevezésre kattintva tetszélegesen rendezhet6ek névekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.
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Szamla kiegyenlitése

Felhivjuk figyelmét, hogy a szamla Gjbodli kiegyenlitésére csak az alabbi
statuszok mellett van médja: kiegyenlitésre var, sikertelen kiegyenlités, eléviiit.

A radio gomb segitségével kivalasztott szamlat a Szamla Kiegyenlitésegomb
megnyomasaval tudja kifizetni.

Figyelem! A szamla kiegyenlitése el6tt feltétlenll ellendrizze, hogy van-e érvényes
csoportos beszedési megbizasa az adott szamlara vonatkozéan. Amennyiben igen,
kérjluk, torolje azt, mert ellenkez6 esetben megbizasat kétszer teljesiti a bank!

Valasz-ablak

» Szamla bemutatd: Tavszamla

» Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma

» Befizetési hataridé: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

» Szdmla 6sszege: az On szamldjanak végdsszege

»  Kbézlemény: a Szamla bemutatd altal atadott adatok egylttese, amelyben szerepel
az On befizetd azonositdja

» (Célbankszamla: A szamlakibocsaté szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdil

» Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatdnak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

Beviteli oldal kitoltése

» Indité szamla: azt a szamlakorében szereplé szamlaszamot kell kivalasztania a
legordilé menlibdl, amelyrél az adott szamlat ki akarja egyenliteni.
»  Kiegyenlitési Mod: lehetséges opciok (Azonnal, Id6zitett fizetés)
» Azonnal: az utalds inditdsa az adott napon azonnal megtorténik (offline
id6szakban a kodvetkez6 banki munkanapon) torténik.
— Idézitett fizetés: megadhatja azt a napot, amelyen az utalast inditani akarja.
Ez a nap nem lehet magasabb, a szamla befizetési hataridejénél.
Felhivjuk figyelmét, hogy az Idozitett fizetés nem egyezik meg az OTPdirekt
internetes szolgaltatasban meglévé értéknapos utalassal, ezért az Allandé és
értéknapos megbizasok lekérdezése / médositasa / torlése meniipontban
lekérdezni, moédositani illetve torolni ezt a megbizast nem tudja.

Valasz-ablak

» Szamla bemutatd: Tavszamla

» Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma

» Befizetési hataridé: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

»  Szdmla 6sszege: az On szamlajanak végdsszege

»  Kbézlemény: a Szamla bemutatd altal atadott adatok egylttese, amelyben szerepel
az On befizet§ azonositdja. Ez a szdmsor megtaldlhaté a Tavszamla felhasznaldi
oldalan

» Indité szamla: az a szamlakdrében szereplé szamlaszamot, amelyrél a
kiegyenlitést inditotta.

» (Célbankszamla: A szamlakibocsatdé szamlaszama, amelyre a széamla 0Osszege
utalasra kerdil

» Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatdnak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

= Jd8zitett fizetés: az On &ltal megadott nap, amelyen a szdmla kiegyenlitését
inditani akarja
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A tranzakciot az Elkild gomb megnyomasaval tudja jévahagyni.

Valasz-ablak

»  Kiegyenlitési mod: azonnali/idGzitett kiegyenlités

» Szamla bemutatd: Tavszamla

» Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma

» Befizetési hatarid6: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

»  Szdmla 6sszege: az On szamldjanak végdsszege

»  Kbézlemény: a Szamla bemutatd altal atadott adatok egylttese, amelyben szerepel
az On befizeté azonositdja. Ez a szdmsor megtaldlhaté a Tavszamla felhasznaldi
oldalan

» Indité szamla: az a szamlakorében szereplé szamlaszamot, amelyrél a
kiegyenlitést inditotta

» (Célbankszamla: A szamlakibocsatd szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdil

= Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatdnak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

» Jdbzitett fizetés: az On &ltal megadott nap, amelyen a szédmla kiegyenlitését
inditani akarja

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

» Tranzakcié azonosité: a tranzakcid befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazol6 azonositd

Szamla elutasitasa
Leiras

A radio gomb segitségével kivalasztott szamlanak kiegyenlitését a Szamla
elutasitasagomb megnyomasaval tudjavisszautasitani.

Felhivjuk figyelmét, hogy ennél a tranzakcional nincs beviteli mezdé. Minden
szamlahoz kapcsolodoé adat rogzitett.

Valasz-ablak

»  Kiegyenlitési mdéd: Szamla kiegyenlités elutasitasa

» Szamla bemutatd: Tavszamla

» Szamla Kelte: szamla kiallitdsdanak datuma

» Befizetési hatarid6: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

» Szdmla 6sszege: az On szamlajanak végodsszege

»  Ko6zlemény: a Szamla bemutato altal atadott adatok egyittese, amelyben szerepel
az On befizet6 azonositdja. Ez a szdmsor megtaldlhaté a Tavszamla felhasznaloi
oldalan

» Indité szamla: az a szamlakorében szereplé szamlaszamot, amelyrél a
kiegyenlitést inditotta

» (Célbankszamla: A szamlakibocsaté szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdl

» Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatonak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

A tranzakciot az Elkiild gomb megnyomasaval tudja jévahagyni.

Valasz-ablak

»  Kiegyenlitési mod: Szamla kiegyenlités elutasitasa
» Szamla bemutaté: Tavszamla
»  Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma
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» Befizetési hatarid6: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

»  Szdmla 6sszege: az On szamlajanak végdsszege

»  KoOzlemény: a Szamla bemutato altal atadott adatok egylittese, amelyben szerepel
az On befizet6 azonositdja. Ez a szdmsor megtaldlhaté a Tavszamla felhasznaloi
oldalan

» Indité szamla: az a szamlakorében szereplé szamlaszamot, amelyrél a
kiegyenlitést inditotta.

» (Célbankszamla: A szamlakibocsaté szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdl

» Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatonak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

» Tranzakci6 azonosité: a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositd

Dijnet
Leiras

A menilpont segitségével a Dijnet szolgaltatdsban elektronikusan megjelenitett szamlaik
adatait tekintheti meg és egyenlithet ki egy egyszer(sitett utalassal.

Regisztracio
A regisztracios feliilet kizdrdlag abban az esetben jelenik meg, amennyiben On még nem
aktivalta az OTPdirekt internetes szolgaltatasban ezt a fizetési mdédot. Ebben az esetben

az alabbi tartalommal jelenik meg a képerny6:

Valasz-ablak

» Szamla bemutatd: Dijnet
» Regisztracio statusz: Nem regisztralt

Amennyiben még nem aktivalta az internetes fizetés lehet6ségét, az alabbi lizenet jelenik
meg, amelyben a Dijnet szolgaltatast ismertetjik réviden:

»Szolgdltatdéi szamlait az OTPdirekt internetes szolgaltatdsban abban az esetben
egyenlitheti ki, ha mar rendelkezik Dijnet regisztracidés azonositéval. Ehhez sziikséges,
hogy On a Dijnet szolgdltatds keretében fizet6eszkézként felvegye az Internetbankot és
az itt kapott azonositd6 megadasaval aktivalja a fizetés lehetOségét az OTPdirekt
internetes szolgaltatasban.”

Az aktivalashoz kérjik, nyomja meg Beviteli oldal kitoltése a Regisztraciégombot,
amellyel elindul az internetes fizetési mdd aktivalasa a Dijnet rendszer felé, ahol ezt
jovahagyjak/elutasitjak. Az aktivalas sikerességérol/sikertelenségérdl Postalada lzenetet
kuldink.

Beviteli oldal kitoltése

A Dijnet regisztraciés azonositd melletti lires mezébe az On Dijnet azonositdjat kell
beirnia. A tranzakciét az Elkiild gombbal tudja jévahagyni.

A regisztracid sikeres vagy sikertelen lezarulasaig a kovetkez6 képernyd jelenik meg:

Valasz-ablak

132



» Szamla bemutatd: Dijnet
» Regisztracio statusz: Regisztracié folyamatban

A Regisztracié gomb ebben a staédiumban mar nem jelenik meg.

Lemondas

Az aktivalas torléséhez, kérjik, nyomja meg a Lemondasgombot, amellyel elindul az
internetes fizetési mdd torlése a Dijnet rendszer felé, ahol ezt jovahagyjak/elutasitjak. Az
aktivalas torlésének (lemondas) sikerességérdl/sikertelenségérdl Postalada Uizenetet
kaldink.

A Lemondas kezdeményezhetl regisztralt, folyamatban |év6 regisztracio esetén is,
valamint abban a statuszban is, amikor Onnek mar szamlaadatok is megjelennek ebben
a menlpontban.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Lemondas kizardlag az internetes fizetési lehet0ség torlését
jeleni, és nem jar egyltt a Dijnet szolgaltatas igénybevételének megsziinésével.

A Lemondas kovetkeztében valamennyi bent 1év6 szamlaja torlédik. Azon szamlak,
amelyek kifizetését idGzitett fizetéssel adta meg a rogzitett feltételek mellett fognak
teljesdlni.

Szamla adatok megjelenitése
Leiras

Sikeres Regisztracid utdan az On altal a Dijnet szolgdltatdsban elektronikusan
megjelenitett szamldk adatait tekintheti meg, illetve ezek végértékét egyenlitheti
ki.Felhivjuk figyelmét, hogy abban az esetben jelennek meg rendszeresen az On
elektronikus szamlainak adatai, amennyiben a Dijnet szolgaltatasban az
OTPdirekt internet tipusu fizetési modot allitja be.
Valasz-ablak
» Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatdnak a neve, aki a szamlat kibocsatotta
» Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma
» Befizetési hataridé: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido
» Szdmla 6sszege: az On szamldjdnak végdsszege
» Statusz: a szamla kiegyenlitésének statusza. A statuszok a kdvetkezdk lehetnek:
- Kiegyenlitésre vdr: olyan szamla, amelyet On még nem egyenlitett ki
- Kiegyenlités alatt: olyan szdmla, amelynek kiegyenlitését On mar megkezdte,
de nem még nem teljesilt
- Kiegyenlitve: a szamlat sikeresen kiegyenlitette
- Elutasitva: a kiegyenlitést On visszautasitotta
- Sikertelen kiegyenlités:az On &ltal kezdeményezett kiegyenlités tranzakcid
nem sikertlt (rendszerhiba, fedezethiany stb.)
—  Eléviilt: Az On szdmlajanak befizetési hatarideje lejart.
— M4s mddon kifizetve: On mas mdédon (a szdmla bemutaté altal felkindlt fizetési
modok egyikén) mar kiegyenlitette szamlajat.
— Idézitett fizetés: olyan szamla, amelynek kiegyenlitését On Iddzitett fizetéssel
kezdeményezte.

Az oszlopok fejlécén talalhatd elnevezésre kattintva tetszllegesen rendezhetdéek ndévekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.
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Szamla kiegyenlitése

Felhivjuk figyelmét, hogy a szamla Gjbodli kiegyenlitésére csak az alabbi
statuszok mellett van médja: kiegyenlitésre var, sikertelen kiegyenlités, eléviilt.

A radio gomb segitségével kivalasztott szamlat a Szamla Kiegyenlitésegomb
megnyomasaval tudja kifizetni.

Figyelem! A szamla kiegyenlitése el6tt feltétlenll ellendrizze, hogy van-e érvényes
csoportos beszedési megbizasa az adott szamlara vonatkozéan. Amennyiben igen, kérjik
torélje azt, mert ellenkez6 esetben megbizasat kétszer teljesiti a bank!

Valasz-ablak

» Szamla bemutatd: Dijnet

» Szamla Kelte: szamla kiallitdsdanak datuma

» Befizetési hataridé: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

» Szdmla 6sszege: az On szamldjanak végdsszege

»  Ko6zlemény: a Szamla bemutato altal atadott adatok egyittese, amelyben szerepel
az On befizetd azonositdja

» (Célbankszamla: A szamlakibocsatd szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdil

= Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatdnak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

Beviteli oldal kitoltése

» Indité szamla: azt a szamlakorében szerepl6é szamlaszamot kell kivalasztania a
legordilé menlibdl, amelyrél az adott szamlat ki akarja egyenliteni.
= Kiegyenlitési Mod: lehetséges opcidk (Azonnal, Id6zitett fizetés)
— Azonnal: az utalas inditdsa az adott napon azonnal megtérténik (offline
id6északban a kévetkez6 banki munkanapon) torténik.
— Idézitett fizetés: megadhatja azt a napot, amelyen az utalast inditani akarja.
Ez a nap nem lehet magasabb, a szamla befizetési hataridejénél.
Felhivjuk figyelmét, hogy az Idézitett fizetés nem egyezik meg az OTPdirekt
internetes szolgaltatasban meglévo értéknapos utalassal, ezért az Allandé és
értéknapos megbizasok lekérdezése / mdédositasa / torlése meniipontban
lekérdezni, modositani illetve torolni ezt a megbizast nem tudja.

Valasz-ablak

»  Szamla bemutatd: Dijnet

» Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma

» Befizetési hataridé: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

» Szdmla 6sszege: az On szamldjanak végdsszege

»  Kbézlemény: a Szamla bemutatd altal atadott adatok egylttese, amelyben szerepel
az On befizet§ azonositdja. Ez a szamsor megtaldlhatdé a Dijnet felhasznaldi
oldalan

» Indité szamla: az a szamlakorében szereplé szamlaszamot, amelyrél a
kiegyenlitést inditotta.

» (Célbankszamla: A szamlakibocsatd szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdil

= Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatdnak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

» Jdbzitett fizetés: az On &ltal megadott nap, amelyen a szédmla kiegyenlitését
inditani akarja
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A tranzakciot az Elkild gomb megnyomasaval tudja jévahagyni.

Valasz-ablak

»  Kiegyenlitési mod: azonnali/idGzitett kiegyenlités

» Szamla bemutatd: Dijnet

» Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma

» Befizetési hatarid6: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

»  Szdmla 6sszege: az On szamldjanak végdsszege

»  Kbézlemény: a Szamla bemutatd altal atadott adatok egylttese, amelyben szerepel
az On befizet§ azonositdja. Ez a szamsor megtaldlhatdé a Dijnet felhasznaldi
oldalan

» Indité szamla: az a szamlakorében szereplé szamlaszamot, amelyrél a
kiegyenlitést inditotta

» (Célbankszamla: A szamlakibocsatd szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdil

= Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatdnak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

» Jdbzitett fizetés: az On &ltal megadott nap, amelyen a szédmla kiegyenlitését
inditani akarja

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogaddsanak id6pontja

» Tranzakcié azonosité: a tranzakcidé befogadasakor a rendszer 4&ltal adott
visszaigazol6 azonositd

Szamla elutasitasa
Leiras

A radio gomb segitségével kivalasztott szamlanak kiegyenlitését a Szamla
elutasitasagomb megnyomasaval tudjavisszautasitani.

Felhivjuk figyelmét, hogy ennél a tranzakcional nincs beviteli mezdé. Minden
szamlahoz kapcsolodoé adat rogzitett.

Valasz-ablak

»  Kiegyenlitési mdéd: Szamla kiegyenlités elutasitasa

» Szamla bemutaté: Dijnet

» Szamla Kelte: szamla kiallitdsdanak datuma

» Befizetési hatarid6: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

» Szdmla 6sszege: az On szamlajanak végodsszege

»  Ko6zlemény: a Szamla bemutato altal atadott adatok egyittese, amelyben szerepel
az On befizeté azonositdja. Ez a szdmsor megtaldlhaté a Dijnet felhasznaldi
oldalan

» Indité szamla: az a szamlakorében szereplé szamlaszamot, amelyr6l a
kiegyenlitést inditotta

» (Célbankszamla: A szamlakibocsaté szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdl

» Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatonak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

A tranzakciot az Elkiild gomb megnyomasaval tudja jévahagyni.

Valasz-ablak

»  Kiegyenlitési mod: Szamla kiegyenlités elutasitasa
» Szamla bemutatd: Dijnet
» Szamla Kelte: szamla kiallitdsanak datuma
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» Befizetési hatarid6: a szamlakibocsato altal megadott befizetési hatarido

»  Szdmla 6sszege: az On szamlajanak végdsszege

»  KoOzlemény: a Szamla bemutato altal atadott adatok egylittese, amelyben szerepel
az On befizet6 azonositdja. Ez a szdmsor megtaldlhaté a Dijnet felhasznaldi
oldalan

» Indité szamla: az a szamlakorében szereplé szamlaszamot, amelyrdl a
kiegyenlitést inditotta.

» (Célbankszamla: A szamlakibocsaté szamlaszama, amelyre a szamla 0Osszege
utalasra kerdl

» Szolgaltatd neve: annak a szolgaltatonak a neve, aki a szamlat kibocsatotta

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

» Tranzakci6 azonosité: a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositd

Mobilfizetés
Leiras

Az OTPdirekt szolgaltatas és az Elsé Mobilfizetés Elszamold Zrt. (EME Zrt.) segitségével
On kényelmesen és gyorsan fizetheti parkoldsat, kerékbilincs levételének dijat,
vasarolhat motoros és autdépalya-matricat, vagy lapelofizetést kozvetlendl
folyoszamlajardl.

A  mobilfizetésnél a szolgaltatas hatterét az Els6 Mobilfizetés Elszamold Zrt
(www.fizessenmobillal.hu) biztositja, az OTP Bank a regisztraciés fellletet biztositja,
illetve a fizetési tranzakcié lebonyolitasat végzi. A szolgaltatds az Elsé Mobilfizetés
Elszamolo Zrt feltételei szerint vehetd igénybe.

A regisztraciot koévetden a tranzakcidk ellenértéke a kivalasztott bankkartya (vagy
hitelkartya) segitségével kézvetlenil az On folydszamlajan terhelédnek.

Amennyiben a regisztracid soran megadott kartya valamely oknal fogva inaktivva valik
(letiltdsra kerul, lejar az érvényessége, stb.), Ugy automatikusan a szamlahoz kapcsolddd
masik bankkartya keril beadllitdsra. Amennyiben az adott szamlahoz nem kapcsolédik
masik kartya, ugy a szamlakorben |évé szamlak kozott keres a rendszer érvényes
bankkartyat.

A kis 6sszegl tranzakcio (jellemzéen parkolas) gydjtotten egy adott 6sszeg elérését
kovetben (jelenleg 500 Ft) egy Osszegben terhelédnek a szamlan. Amennyiben egy adott
honapban az igénybe vett tranzakciék 6sszege nem éri el a kiiszOb 6sszeget, ugy hénap
végén az addig gylijtott 6sszeg kerll terhelésre.

A meghatarozott 6sszeg (jelenleg 500 Ft) feletti tranzakcidk azonnal terhelésre kerilnek.
Felhivjuk figyelmét, hogy az igénybe vett szolgaltatasokért az EME Zrt. kényelmi dijat

szamit fel. Ennek mindenkori mértékét az EME Zrt. szabdlyzatai tartalmazzak, amelyek
megtalalhatéak a www.fizessenmobillal.hu oldalon.

A menilpont segitségével regisztralhat a szolgaltatds igénybe vételére, illetve
lemondhatja azt.

A szolgaltatasra regisztralhatnak azon ugyfelek, akik mar szerepelnek az EME Zrt.
rendszerében és Uj ligyfelek egyarant.
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Meniipont miikodése

A menlpont meghivasat kovetden a szolgaltatas aktualis stadtusza és a hozza kapcsolddo
tajékoztatd szoveg jelenik meg, amelyben informaciot kap az aktudlis statusz
jelentésérdl.

Az aktualis statusz frissitése mindig a Mobilfizetés meniipontra torténo
kattintassal végezhetoé.

Lehetséges statuszok:

- Nem regisztralt:,Alapallapot”, On még nem veheti igénybe az OTP Bank folydszamla
terhére az EME Zrt. szolgaltatasait. Ebben az esetben indithatd a regisztracio.

-  Regisztracié folyamatban: A regisztracios folyamat elindult. Normal esetben 1-2
percig lathat6 ez a statusz. Hosszabban akkor marad ez a statusz, ha On méar tgyfele
az EME Zrt.-nek és a prepaid szamlajan egyenleg (akar negativ, akar pozitiv)
taldlhatd. Ekkor az EME Zrt. hamarosan felveszi Onnel a kapcsolatot az egyenleg
rendezése érdekében. A regisztracié statusza mindaddig ,Regisztracié folyamatban”
allapotu marad, ameddig az egyeztetés nem torténik meg.

- Regisztralt: On sikeresen regisztralt. Ezt kévet8en veheték igénybe az Els§
Mobilfizetés Elszamold Zrt. (EME Zrt.) szolgaltatasai. Ebben az allapotban lehetséges
a szolgaltatas lemondasa.

- Deregisztracié folyamatban: On elinditotta a szolgdltatds igénybe vételének
torlését.A még esetelegesen folyamatban 1évé mobil fizetések terhelését kévetben az
EME Zrt. visszaigazolasat kdvetéen keril torlésre a regisztracio.

Regisztracio

A regisztracios lehet6ség kizardlag Nem regisztralt statusz esetén jelenik meg. A
tajékoztatod szoveg aljan ekkor latszik a Regisztracié gomb.

Fontos, hogy a regisztracio kizarolag aktiv (legalabb az egyik opcio bekapcsolt)
Mobil Alairas esetén érheté el!

Regisztracié lépései:

-  Terhelend6 szamlaszam kivalasztasa

A gombra torténd kattintast kévetéen megjelennek a szamlakdrben lévé bank- és
hitelkartyaszamlak. Ezek kozul ki kell valasztani azt a szamlat, amelyik terhére
torténnek majd a terhelések.

Amennyiben a regisztracié sordan megadott kartya valamely oknal fogva inaktivva
valik (letiltasra kerll, lejar az érvényessége, stb.), ugy automatikusan a szamlahoz
kapcsolddd masik bankkartya kerul beallitasra. Amennyiben az adott szamlahoz nem
kapcsolddik masik kartya, ugy a szamlakorben lév6é szamlak kozott keres a rendszer
érvényes bankkartyat.

- Regisztracié darlap kitoltése

Beviteli oldal kitoltése
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» Terhelendé kartyaszam: A 7*24 6ras m(ikodés biztositdsa érdekében a terhelés
bankkartyas vasarlasként terhelddik, ezért sziikséges a kivalasztott szamlahoz
kapcsoldd kartyak kozil kivalasztani egy bankkartyat.

=  On médr EME Zrt. iigyfele?: amennyiben On mar kordbban regisztralt az EME Zrt.-
nél, agy kérjuk, hogy jel6lje be ezt a jel6l6 négyzetet. Ebben az esetben csak a
telefonszam és a rendszam mez6t kell Onnek kitdltenie.

= Név/Cégnév: az EME Zrt. havi gyakorisaggal egyenleg értesitét allit ki, ezért
szlkséges a szamlazasi adatok megadasa.

» (Cég az igényl6?: Amennyiben cég nevében regisztral, ugy kérjik a mezd
bejelolését.

» Cim/Székhely: szamlazasi adatok, lap eldfizetés esetén ez lesz az elsddleges
kézbesitési cim is. Természetesen lehetséges ett6l eltér6 kézbesitési cim
megadasa is.

e Iranyitészam

e Varos: a telepllés nevének els6 par betlijét beltve a rendszer felajanlja a
beirtaknak megfeleld teleplilésneveket és azokbdl kivalaszthaté a kivant
telepilés.

o Utca

o Hazszam

» Telefonszam: a beirt mobilszdm segitségével vehetbek igénybe az EME Zrt.
szolgaltatasai. Az adott szolgaltatasnal megadott telefonszam felhivasakor a
rendszer beazonositja a hivd mobilszamot és az ahhoz kapcsolédd szamla terhére
terheli a szolgaltatas ellenértékét.

»  F-mail cim:az E-mail cim formailag ellen6érzésre kertl (pl.: a@b.c)

» Rendszam: a beirt rendszamhoz kapcsoléddéan vehetdé igénybe a parkolas,
autdpalya-matrica vasarlas. A rendszéamot egybe irva kotbjelek, szokdzok nélkil
kell megadni.
kivalasztani.

» Uzletszabdlyzat elfogaddsa: a regisztracid csak abban az esetben hajthatd végre,
ha On nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az EME 2Zrt. vonatkozd
Uzletszabalyzatat.

Valasz-ablak

Regisztracio eredménye

= Amennyiben On még nem (gyfele az EME Zrt-nek (a megadott mobilszdm és
rendszam nem szerepel a rendszerikben), GUgy a regisztracié révid idén beldl
lezajlik. Amikor a statusz Regisztraltra valt, onnantdl kezdve igénybe vehetbek az
EME Zrt. szolgaltatasai.

= Abban az esetben ha a megadott mobilszam és rendszam mar szerepel az EME
Zrt. rendszerében és nincs egyenleg az EME Zrt. prepaid szamlajan, ugy a
regisztracidé szintén révid idén belll végrehajtodik.

* Ha a megadott mobilszdm és a rendszam szerepel az EME Zrt. rendszerében és
egyenleg (akar pozitiv, akar negativ) is talalhaté az EME Zrt.-nél vezetett prepaid
szamlajan, ugy a regisztracié6 nem hajtédik azonnal végre. Ekkor az EME Zrt.
hamarosan felveszi Onnel a kapcsolatot az egyenleg rendezése érdekében. A
regisztracié statusza mindaddig ,Regisztracid folyamatban” allapotd marad,
ameddig az egyeztetés nem torténik meg.

» Regisztracié elutasitdsa esetén kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az EME Zrt.
Ggyfélszolgalataval a 06/1-999-6100 szamu 7*24 6ras informacids vonalan, vagy
e-mailben az ugyfelszolgalat@emezrt.hu cimen.
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Lemondas

A lemondaslehet6sége kizardlag Regisztralt statusz esetén jelenik meg. A tajékoztatd
sz6veg aljan ekkor latszik a Lemondas gomb.

A Lemondds gomb valasztasat kovetéen megjelenik a lemondast jovahagyd oldal.
Amennyiben az Elkild gombra kattint a lemondas kérést tovabbitjuk az EME Zrt.
rendszere felé és a statusz Deregisztracié folyamatban lesz.

Valasz-ablak

Lemondas eredménye

* Amennyiben az EME Zrt. rendszerében nincs még be nem terhelt tranzakcio
(gyUjtott tranzakciokbol), illetve jelenleg nincs folyamatban parkolas, ugy az EME
Zrt. rovid idén belll visszaigazolja a lemondast. A visszaigazolast kdvetéen a
statusz Nem regisztralt lesz.

= Abban az esetben, ha taldlhaté még nem terhelt egyenleg az EME Zrt.
rendszerében, akkor a sikeres terhelésig marad a Deregisztraciéo folyamatban
statusz. A terhelés megtorténtét kovetéen modosul a statusz Nem regisztraltra.

* Ha a lemondas pillanataban még van folyamatban |évl parkolds, Ugy az EME Zrt.
rendszere elutasitja a lemondasi kérelmet.

» Egyéb elutasitds esetén kérjik, vegye fel a kapcsolatot az EME Zrt.
Ggyfélszolgalataval a 06/1-999-6100 szamu 7*24 6ras informacids vonalan, vagy
e-mailben az ugyfelszolgalat@emezrt.hu cimen.

Hitelkartya miiveletek

Leiras

A Hitelkartya mdveletek szamlai nyité oldalan az Azonositdéhoz tartozé valamennyi
hitelkartyaszamla fontosabb adatai megjelennek. Amennyiben tébb szamla is szerepel a
szamlakorben, a radio gomb segitségével kivalaszthatd az adott szamla, majd a baloldali
menliben a kivant (aktiv vagy lekérdezd) funkcié. Amennyiben a belépés nem a
hitelkartyaszamlaval tortént, ugy tobb szamla esetén alapértelmezésként a listaban
els6ként szerepld szamla keril kijel6lésre.

A hitelkartya funkcidk lakossagi és MKV hitelkartydkkal egyarant igénybe vehetdk.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 Odrajaban barmikor elvégezhet6, amennyiben az OTPdirekt
internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.

Teljesiilés médja

A funkcié a szamla adatainak pillanatnyi allapotat adja vissza. Abban az esetben, ha a
szamla valamely adata a hattérrendszerek allapota miatt pillanatnyilag nem elérhetd, ugy
az érintett mez6ben lresen, érték nélkil jelenik meg.
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Valasz-ablak

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy(i szama

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, az adott szamlahoz
rendelt név, vagy a felhasznalé 4altal megadott egyedi elnevezés
(Beallitasok/szamla elnevezés mddositasa).

» Felhasznalhatdé hitelkeret: a hitelkartydval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyds vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlds azonnal modositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi id6 elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé banki
munkanap).

» Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret.

» Lekérdezés id6pontja: Hitelkartya miveletek lekérdezésekor aktudlis rendszeridd
(adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

Tranzakcio jovahagyas
Leiras

A tranzakcio segitségével lehetséges a megerdGsitésre varé tranzakcidk engedélyezése,
vagy esetleg visszautasitasa.

Feltételek

A funkcid 7*24 6raban elérhetd.
Teljesiilés madja

A tranzakcidé engedélyezése esetén az SMS-ben kapott azonositd szam beirasat kdvetden
torténik meg az azonositéhoz tartozé tranzakcié feldolgozasa.

A tranzakcidé visszautasitdsa esetén a beirt SMS-ben kapott azonositéhoz tartozd
tranzakcid feldolgozasa azonnal elutasitasra kertl. A tranzakciok ellen6rzése meniben a
tranzakcio allapota ,A feldolgozas soran elutasitva” lesz.

Ha a jévahagyasra varo tranzakcié az azonositd érvényessége (SMS-ben jelzett hataridd)
alatt nem keril engedélyezésre, a tranzakcid6 nem kerll feldolgozasra (torl6dik). A
tranzakciok ellen6rzése mentben a tranzakcido allapota ,Elutasitva - jovahagyas
idétallépés miatt” lesz.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

A menipont meghivasat kovetden informacioként megjelenik az 6sszes jovahagyasra
vard tranzakci6 listdja flggetlenil attél, hogy azok melyik menlben keriltek megadasra
(kivéve Ertékpapir miveletek).

A lista a tranzakcié néhany fontosabb adatat tartalmazza. A mezok a tranzakcio tipusatdl
figglen kerllnek kitoltésre.
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» Tranzakci6 azonosité: a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositd

» Indité szamlaszam: a miveletet az adott szamlan keril végrehajtasra (a
Bedllitdsok menliben végzett tranzakciéknal nem értelmezett)

» ROgzités datuma: a tétel berdgzitésének datuma

» Tranzakcié megnevezése: a végzett tranzakcioé ,révid neve”

» Tranzakcid allapota: a listdban megjelent tranzakciok allapota: Jovahagyasra var

» Osszeg: a tranzakcidban szerepld osszeg (az Ertékpapir mliveletek és a
Beallitdsok menlpontban végzett tranzakcidknal nem értelmezett)

» Fllenoldali szamlaszam: a tranzakcié célszamlaja (a Beallitds menlpontban
végzett tranzakcidoknal nem értelmezett)

» Ko6zlemény: altalaban az atutalas jellegl tranzakciokban szerepl6 kézlemény

A tranzakcié engedélyezéséhez sziikséges adatok:

A tranzakcidk befogadasat kovetben rovid idon belll a megadott mobiltelefon szamra a
Bank SMS-ben megkildi a tranzakcid engedélyezéséhez (vagy  esetleg
visszautasitdsahoz) sziikséges 8 jegyl azonositét. Az lizenet az azonositd és a tranzakcio
azonositasahoz szikséges legfontosabb adatok (inditdé szamlaszam utolsdé 4 jegye,
Osszeg, ellenoldali név, tranzakcid6 megnevezése, kézlemény, stb.) mellett tartalmazza
azt az id6pontot is, amelyen belll a tranzakcié alairasat el kell végezni. A hatarido
lejartat kdvetben az azonositét a rendszer nem fogadja el.

A képerny6n megadando adatok:

= SMS-ben kapott azonosité: Az SMS-ben megklldott 8 jegyl azonosito.

Amennyiben egyszerre tobb tranzakcié varakozik joévahagyasra, az azonositok

beirasanak sorrendje tetszdleges lehet. A tranzakcidk feldolgozasa a jovahagyas

(engedélyezés) sorrendjében torténik.

» Tranzakcié engedélyezése:

- az ,Engedélyezés” vdlasztasat kovetéen a tranzakcié feldolgozas
megkezdddik, annak végrehajtasa a tranzakcio tipusatdl és a rendszer nyitva
tartasatol fuggden torténik meg. A tranzakcid teljestilésének feltételeirdl
bdvebb informacid az adott tranzakcié leirasanal talalhaté.

- a ,Visszautasitas” valasztasat kovetben a tranzakcié feldolgozdas nem
kezddédik meg, az torlédik a varakozdk kozil. A tranzakcié statusza
,Feldolgozas soran elutasitva” lesz.

Valasz-ablak

Az Elkuld gombra torténd kattintast kovetéen a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is
megjeloli.

A feldolgozast kovetéen modosul a tranzakcid allapota ,Jovahagyasra var” statuszrél a
feldolgozads eredményének megfeleld statuszra (pl.: Végrehajtva, A feldolgozas soran
elutasitva, Varakozé, stb.).

Megjelend adatok:

» SMS-ben kapott azonositd: a jovahagyaskor beirt azonositét jeleniti meg

» Tranzakcié engedélyezése: a kért mdlveletet jeleniti meg (Engedélyezés vagy
Visszautasitas)

» Jovahagyott tranzakcié azonositdja: a joévahagyott tranzakcid visszaigazold
azonositdja, ez alapjan ellendrizhetdé a tranzakcié allapota a Tranzakciok
ellen6rzése meniben.

= A jévahagyott tranzakcié adatai:
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— Tranzakcié azonosité: a tranzakcido befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonosito

— Inditd szamlaszam: a milveletet az adott szamlan kerlil végrehajtasra (a
Beallitasok meniliben végzett tranzakcidknal nem értelmezett)

— ROgzités datuma: a tétel bertgzitésének datuma

— Tranzakcido megnevezése: a végzett tranzakcié ,rovid neve”

— Tranzakcié allapota: a feldolgozast kdvetéen modosul a tranzakcié allapota
.JOovahagyasra var” statuszrdl a feldolgozas eredményének megfeleld statuszra
(pl.: Végrehajtva, A feldolgozas soran elutasitva, Varakozo)

- Osszeg: a tranzakcidban szerepld 6sszeg (az Ertékpapir mliveletek és a
Beallitdsok menlpontban végzett tranzakcidknal nem értelmezett)

— Ellenoldali szamlaszam: a tranzakcio célszamldja (a Beallitds menilipontban
végzett tranzakcioknal nem értelmezett)

- Kozlemény: altalaban az atutalas jelleg(i tranzakcidkban szerepl6 kozlemény

Szamlainformacio
Szamla részletes adatai
Leiras

A funkcio a kivalasztott szamla an. térzsadatait (szamla alapadatai, részletezett egyenleg
informacidk, elszamolasi id6szakra vonatkozd adatok) jeleniti meg. A Beviteli oldal
kitoltése és “elklildése” utan egy lekérdez6 ablakban lathatok a megjelenitett adatok.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 Odrajaban barmikor elvégezhet6, amennyiben az OTPdirekt
internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.

Teljesiilés madja

A funkcidé a szamla adatainak pillanatnyi allapotat adja vissza. Abban az esetben, ha a
szamla valamely adata a hattérrendszerek allapota miatt pillanatnyilag nem elérhetd, Ggy
az érintett mez6ben lresen, érték nélkil jelenik meg.

Valasz-ablak

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla elnevezés
modositasa)

» Szamla statusz: a hitelkartya szamla aktuadlis statuszat jeleniti meg, értéke ,aktiv”
vagy ,hatralékos” lehet.

» Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Vasarlasi kamatlab: a vasarlas jellegl tranzakcidok utan felszamitott kamatlab
mértéke

»  Készpénzfelvételi kamatlab: a készpénzfelvétel jellegli tranzakcidok utan
felszamitott kamatlab mértéke

» Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretbdl jelenleg elérheto
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhaszndlhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
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terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

» Jelenleg fennallé tartozas: a lekérdezéskor ténylegesen lekonyvelt tételek szerinti
fennalld tartozast jeleniti meg. Az esetlegesen uton |évé tételek (befizetés,
atutalds, stb) ebben nem szerepelnek.

= Zaroldsok Osszege: a szamlan a lekérdezéskor meglévd zarolasok Osszesitése.
Zarolas adodhat a még nem konyvelt kartyas tranzakcidkbdl, illetve a bank altal
kezdeményezett zarolasokbdl.

» Fl6jegyzett kartyaforgalom: a még nem konyvelt (szamlatorténetben nem
szereplO) és nem zarolt bankkartyas tranzakciok (vasarlas, ATM készpénz felvét)
Osszesitett egyenlege.

» Hitelkeret tulhivas: az engedélyezett hitelkereten felil valamilyen oknal fogva
(jellemzGen koltségterhelés) megjelend 6sszeg.

» Tulfizetési egyenleg: az el6z6 lezart elszamolasi idészakban elGirt fizetési
kotelezettségen felll befizetett 6sszeg.

»  Multipont egyenleg: a Multipont hitelkartyan nyilvantartott multipontok egyenlege.

» FEl6jegyzett visszatérités: AMEX kartydk esetében a vasarlasok utan jévairt
szazalékos kedvezmeény elGjegyzett 6sszegeinek Gsszesitett egyenlege.

» FElszamolds idépontja (utolsé kivonat datuma): az el6z6 elszamoldsi idGszak
végének és egyben az utolsd kivonat készitésének datuma.

» FElszamolasi id6szak kezdete: az aktudlis elszamolasi id6szak induldsanak datuma.

» FElszamolasi idészak nyitd egyenlege: az aktualis elszdmolasi id6szak kezdetén
Iév6 nyitd egyenleget mutatja.

» Minimum fizetendé O0Osszeg: a szamlakivonaton szerepl6 fizetési hatariddig
minimalisan fizetend6 6sszeg.

» Fizetési hatarid6: az el6z6 elszamolasi idoszakban felhasznalt hitel, de legalabb a
megallapitott minimalisan visszafizetend6 6sszeg befizetésének hatarideje, amely
szamlakivonaton szerepel.

» Fizetés teljesitésének mddja: a minimalisan fizetendd 6sszeg fizetésének maddja,
értéke ,automatikus”, ha beszedési megbizassal a folydszamlarol torténik és
~€gyéni befizetés” egyéb esetben.

» Flszamolasi id6szakban fizetett Gsszeg: az aktuadlis elszamolasi id6szakban a
szamlara beérkezett és lekényvelt befizetések, atutalasok 0sszege.

Szamlatorténet
Leiras

A funkci6 a feldolgozas utédn a kivalasztott hitelkartyaszamla lekdnyvelt forgalmi tételeit
adja visszaa megadott datum(intervallum)ra. Maximum 92 napra visszamendlegesen
lehet forgalmat lekérdezni.

Az adott idéintervallumon beliil lehetoség van tovabbi sziirési feltételek
megadasara. Lekérdezhetbek kiilon csak a jovairasok, illetve csak a terhelések.

A lekérdezés eredményeként el6alld listabdl lehetséges a tranzakciok 6nalld nyomtatasa.
A szamlatorténet listaban ki kell valasztani a nyomtatandd tranzakcidt, majd rakattintva
egy Uj ablakban megjelennek a kivalasztott tranzakcié adatai és automatikusan elindul a
nyomtatas.

Teljesiilés moédja

A funkcié a megadott datumintervallum szamlaforgalmi tételeit adja vissza, figyelembe
véve a szlrési feltételeket. A targynapi forgalmak kozul a lekérdezés pillanataig
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kényvelteket (feldolgozottakat) mutatja. Amennyiben a szamlavezet6 rendszer nem
elérhet6, a forgalom lekérdezés funkcié sem érhet6 el.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla elnevezés
modositasa)

Felhasznalhato hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhasznalhatdé hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatdrozott atfutdsi ido elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

Engedélyezett hitelkeret: a szerzodésben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés id6pontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol).

A lekérdezéshez szlikséges adatok:

Lekérdezés kezdete: A lekérdezés kezdeti datuma (a rendszer az aktuadlis napi
datum minusz két hetet ajanlja fel)

Lekérdezés vége:A lekérdezés befejezd datuma

Szlirési feltételek:

— Forgalom tipusa: Jovairas, Terhelés, Mind opcid kozll az egyik valaszthato.

Valasz-ablak

Kényvelési datum: A tételnek a Szamlavezet6 rendszerben tortént feldolgozasi
napja.

Ertéknap: A tétel kamatozasi datuma.

Osszeg: A forgalmi tétel 6sszege. Terhelések esetében az 6sszeg negativ, a
jovairadsoknal pozitiv el6jel(i!

Kbézlemény: A forgalmi tételhez tartozé szOveges informaciéo (ha nem létezik,
akkor a mezd Ures). Ebben a mezdben szerepel a forgalom tipusa (pl.: vasarlas
kartyaval, ATM készpénzfelvétel, hiteltorl.befiz(GIRO), stb) és amennyiben
rendelkezésre all az informacié a tranzakcidé helye.

A lista a szlirés feltételek megadasaval tovabb szlirhetd. A datum intervallumon csak a
beviteli oldalra torténd visszalépéssel lehet mddositani.

A modositott szlirési feltételek szerinti listat a ,Frissités” gombra torténé kattintassal kell
megjeleniteni.

Az oszlopok fejlécén talalhato elnevezésre kattintva tetszélegesen rendezhet6ek novekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.
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Szamlakivonat beallitasok
Leiras

A funkciéval a kivalasztott hitelkartyaszamla havi szamlakivonatdnak postazasi
rendelkezését lehet lekérdezni és mddositani (lemondani, illetve igényelni).

Tajékoztatjuk, hogy a szamlakivonatok lekérdezési funkcido az internetes
szolgaltatasi korbe bevont valamennyi hitelkartyaszamla  esetében
rendelkezésre all. A bankszamlak és az értékpapir szamlak kivonatai kiilon
meniipontban kérdezhetobek le.

Teljesiilés moédja

A  menlpont meghivasat kovetéen a funkcido a kivalasztott hitelkartyaszamla
pillanatnyilag beallitott szamlakivonat postazasi rendelkezéset jeleniti meg. A beallitas
megvaltoztatasa az ,Ertesitésmodositasa gombra torténd kattintassal kezdeményezheto.

Ha a Szamlavezetd rendszer “nyitva van”, a modositds azonnal végrehajtédik. A
Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tual (offline idGszakban) roégzitett
modositasokat az internetes szolgaltatdas befogadja és a Szamlavezet6 rendszer
legkdzelebbi nyitasakor automatikusan feldolgozza.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést/mddositast kezdeményezi
(amennyiben tébb széamla tartozik az Azonositdé szamlakdérébe, a Hitelkartya
mUveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az indité
szamlaszam)

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Felhasznalhaté hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal moddositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a koévetkezé6 banki
munkanap).

»  Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» [ekérdezés idépontja: aktualis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétal).

» Szamlakivonat értesitési mddjanak jelenlegi mddja:

e szamlaszam, szamla elnevezése, értesités mdodja
= Postai kildés: A kivonat alapértelmezetten legyartasra és a
szerz6désben meghatarozott levelezési cimre kiklldésre kerdl
(amennyiben fidkban maradd levelezésl a szamla a kivonat akkor is
fizikailag kigyartasra kerl).
= Flektronikus: A szamlakivonat nem kerll postazasra, a visszatartott
szamlakivonat szabalyai vonatkoznak ra.

A postdzdsi mod megvaltoztatdsa a szamla adatok alatt megjelend ,Ertesités
modositasa” gombra térténd kattintassal indithatd. Az inditast kovetéen a jovahagyd
oldalon megjelenik a kért moddositds és a tranzakcié az ELKULD gomb hatdsara
végrehajtédik.
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Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

» Szamlaszam: az a szamlaszam, amelyen a mddositast kezdeményezte

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé &altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés maddositasa)

» Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal moddositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairdasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a koévetkezé6 banki
munkanap).

» Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» A tranzakcid idbpontja: a rendelkezésre allo6 egyenleg lekérdezésének id6pontja
(adott esetben eltérhet a szamitégép rendszeridejétdl).

»  FErtesités mddja: a modositott allapot

» Tranzakcid idépontja: a mbdositas végrehajtdsanak idépontja

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késobbi feldolgozasra befogadott tranzakcid egyedi azonositdsara szolgdl. A késb6bb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonosité alapjan az atutalds ellendrizheté a Tranzakciok ellendrzése
menlben.

Szamlakivonatok
Leiras

A funkcid a feldolgozas utdn a kivalasztott szamlardl a lekérdezési feltételnek megfeleld
szamlakivonatot jelenit meg. Egy szamlakivonat legkésébba kivonat készitésétdl
szdmitott 5 munkanapot koévetéen lekérdezhets. Ugyfeleink legaldbb 6 hénapra
visszamendéleg kérdezhetik le a szerz6désbe bevont hitelkartyaszamlaik szamlakivonatait.

Teljesiilés moédja

A funkcié a megadott koényvelési datum, illetve a kivonatszam alapjan a megfeleld
szamlakivonatot adja vissza.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetld rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
modositasa)

» Felhasznalhaté hitelkeret: a hitelkartydval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyds vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges 06sszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
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vasarlas azonnal modositja felhaszndlhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

»  Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» |ekérdezés id6pontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétal).

A lekérdezéshez sziikséges adatok:
» Kivonaton szerepl6 kényvelési datum: A kivonat készitésének datuma (év, hénap)
= Kivonaton szereplé kivonatszam: Az eredeti kivonaton feltlintetett sorszam/év,
példaul 000002/200512.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kivonatszam vagy a datum megadasa kotelezé.

Valasz-ablak

A kért szamlakivonat html formatumban jelenik meg.

Nyomtatas

A nyomtat funkcio lehetéve teszi a szamlakivonatok kinyomtatasat az eredetivel
megegyez6 formatumban, ,MASOLAT” hattérnyomattal ellatva.

Amennyiben a szamlakivonatot le kivanja menteni szamitogépére, azt a
~Nyomtatas” funkcidé valasztasat koveté képernydn kezdeményezheti a program mentés
funkcidjaval (kis floppy ikon a fels6 mentisavban).

Tajékoztatjuk, hogy a szamlakivonat megfelel6 formatumban torténd
megjelenitését és nyomtatasat vagy mentését az Acrobat Reader 5.0 vagy azt
koveto verzio biztositja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kinyomtatott adatok kizarélag tajékoztato
jellegliek, azok pénzforgalmi igazolasra nem hasznalhatok.

Tranzakciok ellenorzése
Leiras

A funkcid segitségével a kivalasztott szamlaval, az OTPdirekt internetes szolgaltatasban
megadott tételek feldolgozasanak eredménye jelenitheté meg.

A megjelend listaban a tranzakcioknak csak a legfontosabb paraméterei szerepelnek.
El6fordulhat olyan tranzakcidé, ahol csak annak elnevezése latszik. A tranzakcidk részletes
adatai a kivant tranzakciéra torténd kattintassal érhetbek el.

A megjelend listaban ki kell valasztani a megtekintend6 tranzakciét, majd rakattintva egy
Uj ablakban megjelennek a kivalasztott tranzakciéo adatai és automatikusan elindul a
nyomtatas.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 érajaban barmikor elvégezhet6.
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Teljesiilés moédja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
modositasa)

Felhasznalhatdé hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal moddositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé banki
munkanap).

Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés idbpontja: aktuadlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitégép
rendszeridejétdl).

A lekérdezéshez szlikséges adatok:

Lekérdezés kezdete: A lekérdezés kezdeti datuma (a rendszer az aktuadlis napi
datum minusz két hetet ajanlja fel)
Lekérdezés vége: A lekérdezés befejezd datuma.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kezdeti és a zardé datum ko6zott csak 1 hdénapnyi
id6tartam lehet.

Valasz-ablak

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Tranzakcidé azonosité: a megbizasok visszaigazoldsan szerepl6 szam, mely sem a

szamlakivonaton, sem a szamlatorténetben nem keril feltiintetésre.

Indité szamlaszam: a szamlakorbe tartozé azon hitelkartyaszamla, mely terhére

az adott megbizas az internetes szolgaltatas rendszerében rogzitésre kerilt.

Datum: a tranzakcid az internetes szolgaltatas rendszere altal torténd

befogaddsanak - tehat nem a Szamlavezet6 rendszerben torténd feldolgozasnak -

datuma.

Tranzakciéo megnevezése: a végzett tranzakcio tipusa.

Tranzakcid allapota: a tranzakcid feldolgozasi allapotat jeloli, mely a listaban a

kovetkezd értékeket veheti fel:

- Végrehajtva: az adott megbizast az internetes szolgaltatas rendszere elfogadta
és annak a hattérrendszerben toérténd feldolgozasa is megtortént.

— A feldolgozas soran elutasitva: az adott megbizas az internetes szolgaltatas
rendszerében, illetve a megfelel6 hattérrendszerben toérténd feldolgozasa
valamilyen ok miatt visszautasitasra kerilt. A megbizas visszaigazolasaban a
rendszer a visszautasitas okat is megjeldli.
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— Vérakozdé: az offline id6északban adott megbizast az internetes szolgaltatas
rendszere elfogadta, de annak a hattérrendszerben torténd feldolgozasa a
lekérdezés id6pontjaig nem tortént meg.

= Osszeg: a tranzakcid 6sszege.
» Fllenoldali szamlaszam:atutalasokesetébena kedvezményezett szamla szama.
»  Ko6zlemény: a megbizasban feltiintetett kézlemény

Az oszlopok fejlécén talalhato elnevezésre kattintva tetsz6legesen rendezhet6ek névekvo
vagy csokkend listdba a megjelent adatok.
A részletes adatok megtekintéséhez az adott tranzakciéra kell kattintani.

Online vasarlas
Mobiltelefon egyenleg feltoltés
Leiras

A funkcioval az OTP Bank Szamlavezetl rendszerének nyitva tartasi idejétél fliggetlendl
(tehat, a Szamlavezetd rendszer offline id6szakaban is!) bankkartya segitségével pre-
paid mobiltelefon egyenlegfeltéltés végezhetd.

Feltételek

Az indité szamlara vonatkozdéan az internetes szolgaltatas rendszerében az atutalasok
végzése engedélyezett. A kivalasztott hitelkartyaszamladhoz érvényes hitelkartya
kapcsolddik. A tranzakcié tarskartyaval nem végezhetd. A feldolgozaskor az indité szamla
felhasznalhatd hitelkeretének csokkentése azonnal megtérténik.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla elnevezés
modositasa)

» Felhasznalhato hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyds vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlds azonnal modositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatdrozott atfutdsi ido elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

» Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Lekérdezés idb6pontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
id6épontja (adott esetben eltérhet a szamitégép rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:
= Urlapok: A ,Lekérdez” gomb inditdsaval a legordild meniiben megjelennek az

elmentett ,pre-paid telefonkartya feltoltés” (irlapok elnevezései. Az (rlap
kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett adatokkal automatikusan kit6ltodik.
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Terhelend6 kartyaszam: A legordilé menlben a nyitdoldalon kivalasztott
hitelkartyaszamlahoz kapcsolédd, az igénybevev6 szamara kibocsatott
hitelkartyak listdja jelenik meg. Itt kell kivalasztani, hogy melyikkel kivanja
végrehajtani a tranzakciot.

Abban az esetben, ha a Bank szédmlavezeté rendszere nem elérhetd, akkor a
legérdilé meni helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A
hitelkartya szamot minden esetben ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.
Amennyiben a hitelkartya szama 16 jegyl, azt 4*4-es bontasban szikséges
megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédd hitelkartya szama 15 jegyl az
utols6 karaktert nem kell nullaval feltolteni, azt Gresen kell hagyni. A beirt
hitelkartya kizardlag a kivalasztott szamldhoz tartozéd és a bejelentkezett
igénybevevd szamara kibocsatott lehet. Tarskartyaval a tranzakcid nem hajthato
végre.

Szolgaltaté: A legordilé meniben megjelennek a magyarorszagi mobiltelefon
szolgaltaték (Telenor/djuice, T-Mobile, Vodafone). A megfelel6 szolgaltatd
kivalasztasa kotelezo.

Feltéltend6 telefonszam: A feltoltend6 telefonszam. Kizardlag a hazai
mobilszolgaltaték altal kezelt szam adhaté meg.

Feltoltés dsszege: A legbrdiulé menliben megjelennek a kivalasztott mobiltelefon
szolgaltatéhoz tartozd pre-paid egységkartydk lehetséges felt6ltési Osszegei
(Telenor/djuice: 3000, 5000, 10000, 15000; T-Mobile: 2500, 5000, 10000,
15000; Vodafone: 2500, 7500, 12500 Ft).

Felhivjuk figyelmét, hogy a felt6ltésrél AFA-s szamlat a kivalasztott
mobilszolgaltaté iligyfélszolgalatan keresztiil tud igényelni.

Telenor: 1220

T-Mobile: 1230 vagy www.t-mobile.hu

Vodafone: 1270 vagy http://masina.vodafone.hu/masinaprod/

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldsa” esetén a megadott adatok elmentésre
kerilnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi (rlap felilirédik a jelenlegi
adatokkal.

Jelszé: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegyl szamlaszama

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt néy,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla elnevezés
modositasa)

Felhasznalhatd hitelkeret: a feltoltés 0Osszegével csokkentett felhasznalhato
hitelkeret. Fontos! Az (rlapon megjelend 6sszeg nem minden esetben jeleniti
meg az aktualis egyenleget!

Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés idb6pontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).

Terhelendd kartyaszam: a megbizasban megadott bankkartya szama

Szolgaltaté: kivalasztott mobiltelefon szolgaltatdé: (Telenor/djuice, T-Mobile,

Vodafone)
Feltéltendd telefonszam: a feltoltott mobiltelefonszam
Feltoltés Osszege: a megbizasban megadott feltoltés Osszege

(mobilszolgaltatonkként eltéré 6sszeq).
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» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcié mentésre kerllt az (irlap elnevezése
jelenik meg
» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

A valasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonositdé a végrehajtott tranzakcid egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
megkonnyitése érdekében célszer(i feljegyezni. A tranzakcid azonosité alapjan az
atutalas ellendrizhet6 a Tranzakcidk ellen6rzése mentiben.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a mobiltelefon egyenleg feltoltés tranzakcio a
végrehajtast kovetéen a szamla forgalmaban nem jelenik meg, ezért a
tranzakcio létrejotte a Hitelkartya miveletek, illetve a Hitelkartya szamla
részletes adatainak lekérdezésekor, a felhasznalhato hitelkeret csokkenésével
kontrollalhaté. Valamint a feltoltés 0sszege noveli az El6jegyzett kartyaforgalom mez6
értékét. A tranzakcid azonositdé alapjan a feltoltés tranzakcié lekérdezhetd a
Tranzakciok ellendrzése mentben is.

Sikeres feltoltés esetén az adott mobilszolgaltaté is kild SMS-ben értesitést az egyenleg
valtozasardl.

Autoépalya-matrica vasarlas
Leiras

A funkcidval az OTP Bank Szamlavezet6 rendszerének nyitva tartdsi idejétél figgetlendl
(tehadt, a Szamlavezeté rendszer offline id0szakaban is!) hitelkartya segitségével
autopalya-matrica vasarlasa végezheto.

Feltételek

A szolgaltatds a Virpay Kft és az Allami Autdpélya Kezeld Zrt. feltételei szerint vehetd
igénybe. Az OTP Bank a fizetési hatteret biztositja a tranzakcidohoz. A matrica vasarlassal
kapcsolatos reklamacidokkal az Investech Kft. ligyfélszolgalatdhoz kell fordulni a 06/30-
3036-608 telefonszamon vagy az ugyfelszolgalat@virpay.hu e-mail cimen.

A reklamacio esetén a tranzakcio soran kapott azonositéra kell hivatkozni.

Az inditd szdmlara vonatkozdan az internetes szolgdltatas rendszerében az atutalasok
végzése engedélyezett. A kivalasztott hitelkartyaszamlahoz érvényes hitelkartya
kapcsolddik. A tranzakcid tarskartyaval nem végezhetd. A feldolgozaskor az indité szamla
felhasznalhatd hitelkeretének csokkentése azonnal megtorténik.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése toérténik

» Szamla név: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
modositasa)

» Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, jovairasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
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(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés idb6pontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: A legérdild menlben megjelennek az elmentett ,autépélya-matrica”
Grlapok elnevezései. Az (rlap kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett
adatokkal automatikusan kitoltédik. Az értéknap természetesen nem keril
elmentésre.

Terhelend6é kartyaszam: A legordilé menlben a nyitoéoldalon kivalasztott
hitelkartyaszamlahoz kapcsolédd, az igénybevev6 szamara kibocsatott
hitelkartyak listaja jelenik meg. Itt kell kivalasztani, hogy melyikkel kivanja
végrehajtani a tranzakciot.

Abban az esetben, ha a Bank szamlavezet6é rendszere nem elérhetd, akkor a
legordil6 mend helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A
hitelkartya szamot minden esetben Ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.
Amennyiben a hitelkartya szama 16 jegy(i, azt 4*4-es bontasban szikséges
megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédd hitelkartya szama 15 jegyl az
utolsé karaktert nem kell nullaval feltélteni, azt Uresen kell hagyni. A beirt
hitelkartya kizdrélag a kivalasztott szamldhoz tartozé és a bejelentkezett
igénybevevO szamara kibocsatott lehet. Tarskartyaval a tranzakcid nem hajthato
végre.

Rendszam: A matricavasarlas a megadott rendszamra torténik. A rendszam
mezbbe az angol abc betli és szamok adhatéak meg egyéb karakterek vagy
szO0kodz nélkll pl.: abc123. Magyar és kilféldi rendszdm egyarant megadhaté.
Felségjelzés: A rendszam orszagkodjat kell megadni. Alapértelmezetten a H
(Magyarorszag) jelenik meg.

Ervényesség kezdete: A matrica érvényességének kezdete, alapértelmezetten az
aktudlis datum. Lehet0ség van el6re megvasarolni a matricat. Ertéknapnak csak
az aktuadlis datumtdl szamitott 3 honapon bellli, adott évre vonatkozé datum
adhaté meg!

Matrica kategdria: A legdrdilé meniben megjelennek azok a gépjarmd
kategoriak, amelyek esetében vasarolhatd autdopalya-matrica. Jelenleg a D1, D2,
D3, D4 és a Motoros kategéria érhet6 el.

Matrica tipusa: A legordil6 menliben megjelennek a kivalasztott gépjarmi
kategoriahoz aktualisan vasarolhaté matricak. A 4 napos matrica kizardlag csak az
adott id6szakon (tavasz, nyar vagy 6szi, tél) belll vasarolhaté meg.

Jelenleg vasarolhato matricak:

e D1 Személyauté (maximum 3,5 tonna): 4 napos, heti, havi, éves
(id6szakosan)
e D1 Motoros: 4 napos
e D2 Tehergépjarml (maximum 7,5 tonna): 1 napos, heti, havi, éves
(id6szakosan)
e D3 Tehergépjarmi (maximum 12 tonna): 1 napos, heti, havi, éves
(id6szakosan)
e D4 Tehergépjarmii (egyéb): 1 napos, heti, havi, éves (id6szakosan)
Az autépdlya-matricadk dijat az Allami Autdpélya Kezelé Zrt, illetve a mindenkor
érvényben |év6, Az autopalyak hasznalati dijarol szolo, Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztériumi rendelet hatarozza meg.
Kényelmi dij: A matrica aran felll fizetend6 dij.
Fizetendé dij: Az autdpadlya-matrica ellenértéke és a kényelmi dij ésszege. A OTP
Bank a vasarlasi tranzakciéért kilén dijat nem szamit fel.

152



Szamla informaciok:

AFAs szémla: a checkbox ,kipipalasa” esetén AFA-s szémla igényelhet8.AFAs szamla: a
checkbox ,kipipaldsa” esetén AFA-s szamla igényelhetl.Felhivjuk szives figyelmét, hogy az
autopalya-matrica vasarlasrél a Virpay Kft. elektronikus AFA-s szamlat allit ki, melyet az itt megadott
e-mail cimre 24 6ran belll kiuld el. Az elektronikus szamlaval kapcsolatos részletes tudnivalok a Virpay
Kft. honlapjan (www.virpay.hu) talalhatok.

Vevé adatai: az AFA-s szamlat igénylé vevd adatai.

— Név: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély neve, maximum 35
karakter

— Orszag: az AFA-s szamlan szereplé cég, vagy maganszemély cim orszag neve,
legérdil6 menibdl valaszthato

— Iranyitészam: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély
irdnyitdszama, 4 karakter

—  Véros: az AFA-s szamlan szereplé cég, vagy maganszemély cim telepiilés
neve, maximum 35 karakter

— Kozteriilet neve:az AFA-s szamlan szerepldé cég, vagy maganszemély cime,
tetszbleges formatumban beirhaté maximum35 karakter hosszan.

- Koézteriilet tipusa: legordilé menlibdl valaszthatd

— Hazszam: a cim hazszama

—  Emelet, ajté: amennyiben van, a cimben szerepl6 emelet, ajtd

- E-mail: az itt megadott e-mail cimre kerll tovabbitdsra az elektronikus

_ szamla.

Urlap elmentése: checkbox, ,kipipaldasa” esetén a megadott adatok elmentésre

kertlnek.

Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel keriilnek elmentésre.

Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi Urlap felllirédik a jelenlegi

adatokkal.

Jelszé: tranzakcidnkénti azonositds esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitds okat is megijeldli.

Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamladhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
modositasa)

Felhasznalhatd hitelkeret: a feltltés Osszegével csokkentett felhasznalhatd
hitelkeret. Fontos! Az (rlapon megjelené 0sszeg nem minden esetben jeleniti
meg az aktualis egyenleget!

Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés idb6pontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idépontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

Terhelendé kartyaszam: a megbizasban megadott hitelkartya szama

Tranzakcio idépontja: a megbizas befogadasanak idépontja

Rendszam: A megadott rendszam.

Felségjelzés: A megadott orszagkdd.

Ervényesség kezdete: A kivalasztott datum

Matrica kategdria: A kivalasztott gépjarmd kategoriaja.

Matrica tipusa: A kivalasztott matrica tipus

Kényelmi dij:A kivalasztott matrica tipushoz tartozé kényelmi dij.
Fizetend6 dij: A kivalasztott matrica ellenértéke és a kényelmi dij 6sszege.
AFA-s szamla: a tranzakcidban megadott AFA-s szamlan szerepl6 adatok
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» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcié mentésre kerllt az (irlap elnevezése
jelenik meg

A valasz oldalon megjelend bels6é tranzakcid azonositd a végrehajtott tranzakcié banki
rendszerbeli egyedi azonositdja. A tranzakcié azonositd alapjan a vasarlas ellendrizheto a
Tranzakcidk ellen6rzése mentiben.

A tranzakciéo sikeres végrehajtasarol szo6lé valasziizenetben szerepel a
keresked6 (Virpay Kft.) egyedi tranzakcié azonositéja. A késobb esetlegesen
szilkséges visszakereshet6ség megkonnyitése érdekében célszerii feljegyezni.

Reklamacio esetén a kereskedonél erre az azonositora kell hivatkozni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az autéopalya-matrica vasarlas a végrehajtast
kovetoen a szamla forgalmaban nem jelenik meg, ezért a tranzakcio létrejotte a
Hitelkartya miiveletek, illetve a Hitelkartya szamla részletes adatainak
lekérdezésekor, a felhasznalhaté hitelkeret csokkenésével kontrollalhaté.
Valamint a vasarlas 6sszege noveli az El6jegyzett kartyaforgalom mezé értékét. A
tranzakcié azonositd alapjan az autdpalya-matrica vasarlas tranzakcié lekérdezhets a
Tranzakciok ellenérzése meniben is.

Sikeres vasarlas esetén a kereskedo (Virpay Kft.) postalada lizenetet kiild a
tranzakcioé adatairdl. A postalada lizenetben egy link szerepel, amely oldalon
megtekinthet6 a ,virtualis” WEBMATRICA.

NeoPhone hivékartya / telefon egyenleg feltoltés
Leiras

A funkcioval az OTP Bank Szamlavezetl rendszerének nyitva tartasi idejétél fliggetlendl
(tehat, a Szamlavezeté rendszer offline idGszakaban is!) hitelkartya segitségével
NeoPhone hivékartya vagy NeoPhone telefon egyenleg feltdltés végezhetd.

Feltételek

Az indité szamlara vonatkozdéan az internetes szolgaltatas rendszerében az atutalasok
végzése engedélyezett.A kivalasztott terhelend6 hitelkartya szamlahoz érvényes
hitelkartya kapcsolédik.

A feldolgozaskor az inditd szamla felhasznalhatd hitelkeretének csokkentése azonnal
megtorténik.

A feltoltéssel kapcsolatos reklamaciokkal a NeoPhone ligyfélszolgalatahoz kell fordulni a
06-1-888-1250 vagy vidékrol: 888-125 telefonszamon vagy az
info@neophone.hu e-mail cimen.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a nyitéoldalon kivalasztott szamlaszam, a terhelendd hitelkartya
ehhez a szamlahoz kell, hogy kapcsolddjon.

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla
elnevezés modositasa)
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Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhaszndlhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
terhelések, azonban csak meghatdrozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a koévetkezé6 banki
munkanap).

Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés idbépontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
id6pontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Urlapok: A legérdilé meniben megjelennek az elmentett ,NeoPhone

hivokartya/telefonszam egyenleg feltdltés” (irlapok elnevezései. Az (rlap

kivalasztasakor a beviteli oldal az elmentett adatokkal automatikusan kitoltodik.

Terhelendé kartyaszam: A legordilé menlben a nyitdoldalon kivalasztott

bankszamlajahoz kapcsolddd, az igénybevevs szamara kibocsatott bankkartyak

listaja jelenik meg, Itt kell kivalasztani, hogy melyikkel kivanja végrehajtani a

tranzakciot.

Abban az esetben, ha a Bank szédmlavezeté rendszere nem elérhetd, akkor a

legérdilé meni helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A

bankkartya szamot minden esetben ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.

Amennyiben a bankkartya szama 16 jegyl, azt 4*4-es bontasban szikséges

megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédd bankkartya szama 10 jegyl, az

a fennmaradd 6 karaktert nem kell nulldkkal feltolteni. A beirt bankkartya

kizarélag a kivalasztott szamldhoz tartozé és a bejelentkezett igénybevevd

szamara kibocsatott lehet.

Feltoltés 6sszege: A legordiulé meniben megjelennek a lehetséges feltoltési

O0sszegek: 1.000, 2.000, 5.000, 10.000.A megjelenitett értékek feltoltési cimletek.

Az On hivokartyajara vagy telefonszam egyenlegére ténylegesen feltdltott 6sszeg a

NeoPhone ajandékfeltoltési 6sszegétdl fuggben valtozhat. Az aktudlis akciokat a

NeoPhone honlapjan (www.neophone.hu) tekintheti meg.

NeoPhone egyenleg feltbltéshez:
o Telefonszam: A feltltendd telefonszam (kOrzetszam és a telefonszam).

Hivékartya szam:A 10 jegy( hivékartya szam.

Szamla informaciok: o

AFAs szamla: a checkbox ,kipipaldasa” esetén AFA-s szamla igényelhetd. A szamlat

a NeoPhone allitja ki és postazza a kért cimre.

Vevé adatai: az AFA-s szamlat igénylé vevd adatai.

— Név: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély neve, maximum 35
karakter o

— Iranyitészam: az AFA-s szamlan szerepl6 cég, vagy maganszemély
irdnyitdszama, 4 karakter

—  Véros: az AFA-s szamlan szereplé cég, vagy maganszemély cim telepiilés
neve, maximum 35 karakter

— Utca, hdzszam: az AFA-s szamlan szereplé cég, vagy maganszemély cime,
tetszbleges formatumban beirhaté maximum35 karakter hosszan.

Postazasi Adatok: Abban az esetben kell kitolteni, ha a szamlan szerepl6 adatok

és a szamla postazasi cime eltér.

— Ugyanaz: a radio gomb megjel6lésével valaszthaté abban az esetben, ha a
vevli és a postazasi adatok megegyeznek.

- Mas: a radio gomb megjeldlésével valaszthatd abban az esetben, ha a vevdi és
postazasi adatok eltérnek.

— Név: postazasi cim neve, maximum 35 karakter
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— Irdnyitészam: postazasi cim iranyitészama, 4 karakter

— Vaéros: postazasi cim teleplilés neve, maximum 35 karakter

— Utca, hazszam: postazasi cim, tetszéleges formatumban beirhaté maximum 35
_ karakter hosszan.

» Urlap elmentése: checkbox, ,kipipalasa” esetén a megadott adatok elmentésre
kertlnek.

» Urlap elnevezése: A tranzakcié adatai ezzel a névvel kerllnek elmentésre.
Amennyiben a név mar létezik, akkor a korabbi Urlap felllirédik a jelenlegi
adatokkal.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megijeldli.

» Szamlaszam: az inditd bankkartyahoz tartozé szamlaszam

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla elnevezése: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla
elnevezés modositasa)

» Felhasznalhatdé hitelkeret: a hitelkartydval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyds vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges 06sszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlds azonnal modositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jévairasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi id6 elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

»  Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Lekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).

» Terhelendé kartyaszam: a megbizasban megadott hitelkartya szama

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

»  Feltéltés 6sszege: A kivalasztott feltbltési 6sszeg, amely a hitelkartyan terhelésre
kertl (nem az ajandék feltoltéssel novelt 6sszeg).

» Hivékartya szama / Feltéltendé telefonszam:Amegadott azonositd adat, amelyre a
feltéltés tortenik.. o

» AFA-s szamla: a tranzakciéban megadott AFA-s szamlan szerepl6 adatok

= Postdzédsi adatok: ha a tranzakcidban az AFA-s szamlan szerepld cimtdl eltérd
postazasi cim keriilt megadasa, akkor az ebben a mez6ben jelenik meg.

» Urlap tarolasa: amennyiben a tranzakcid mentésre kerllt az (rlap elnevezése
jelenik meg

A valasz oldalon megjelend bels6é tranzakcid azonositdé a végrehajtott tranzakcié banki
rendszerbeli egyedi azonositdja. A tranzakcié azonositd alapjan a vasarlas ellendrizhet6 a
Tranzakcidk ellen6rzése mentben.

A feltoltéssel kapcsolatos reklamacidkkal a NeoPhone lgyfélszolgalatdhoz kell fordulni a
06-1-888-1250 vagy  vidékrol: 888-125 telefonszamon vagy az
info@neophone.hu e-mail cimen.

Amennyiben a visszaigazolast valamilyen oknal fogva nem kapja meg (pl.:
kapcsolat megszakad), Ggy a feltoltés sikerességérél szintén a
NeoPhoneiligyfélszolgalat tud felvilagositast adni, illetve a feltoltés eredménye
ellenérizhet6 a NeoPhone felhasznaléi oldalan is (www.neophone.hu) a
belépést kdvetéen.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy a NeoPhonefeltoltésavégrehajtast kovetéen a
szamla forgalmaban nem jelenik meg, ezért a tranzakcio létrejotte a Hitelkartya
miiveletek, illetve a Hitelkartya szamla részletes adatainak lekérdezésekor, a
felhasznalhato hitelkeret csokkenésével kontrollalhaté. A tranzakcid azonositd
alapjan a feltoltés tranzakcidlekérdezhetd a Tranzakciok ellendrzése mentben is.

Bankkartyas tranzakciok
Bankkartya limit lekérdezés/médositas
Leiras

A funkcidval a bejelentkezett felhasznaléhoz kapcsolodd, kivalasztott hitelkartya vasarlasi
és ATM készpénzfelvételi limitének bedllitasat lehet lekérdezni és modositani.
Amennyiben esetleg masik elektronikus szolgaltatas keretében (pl.: ATM, mobiltelefonos
szolgaltatas) id6korlatos limit kerllt beallitasra, az ebben a menlpontban nem jelenik
meg.

A funkcié kizarélag lakossagi hitelkartyakkal vehetoé igénybe, kereskedelmi
banki hitelkartyaval a limit lekérdezés és moédositas nem elérheté.

Feltételek

A kivalasztott hitelkartyaszamldhoz érvényes hitelkartya kapcsoldodik. A tranzakcio
tarskartyaval nem végezheté.

Teljesiilés médja

A menlpont meghivasat kovetbéen a funkcid a kivalasztott bankkartya aktualis limiteit
jeleniti meg. A modositas a tranzakcio végrehajtasat kévetéen azonnal megtorténik.

Felhivjuk figyelmét, hogy abban az esetben, ha masik elektronikus csatornan
(pl.: ATM vagy mobiltelefonos szolgaltatason keresztiil) idokorlatos limit keriilt
beallitasra, gy a megbizasban megadott mddositott limit csak az idokorlat
lejaratat kovetdéen lép életbe!

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
modositasa)

» Felhasznalhaté hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal moddositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
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(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés idb6pontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Bankkartyaszam: A  legordil6 meniben a nyitdéoldalon  kivalasztott
hitelkartyaszamldhoz kapcsoléddé, az igénybevevé szamara kibocsatott
hitelkartyak listdja jelenik meg. Itt lehet kivalasztani, hogy melyik hitelkartya
vasarlasi limitét kivanja mddositani. Abban az esetben, ha a Bank szamlavezetd
rendszere nem elérhetd, akkor a legordil6 menl helyett egy 4*4 karakteres
beviteli mez6 jelenik meg. A hitelkartya szamot minden esetben Ugy kell megadni,
ahogy a kartyan szerepel. Amennyiben a bankkartya szama 16 jegy(, azt 4*4-es
bontasban sziikséges megadni. Amennyiben a szamlahoz kapcsolédé hitelkartya
szama 15 jegyl az utolsé karaktert nem kell nullaval felt6lteni, azt Gresen kell
hagyni. A beirt hitelkartya kizarélag a kivalasztott szamlahoz tartozd és a
bejelentkezett igénybevevl szamara kibocsatott lehet. Tarskartyaval a tranzakcid
nem hajthatd végre.

Vasarlasi limitérték: A kivalasztott hitelkartyahoz beallitott aktualis vasarlasi limit.
Az esetlegesen megadott id6korlatos limit itt nem jelenik meg.

Készpénzfelvételi limitérték: A kivalasztott bankkartyahoz bedllitott aktudlis ATM
készpénzfelvételi limit. Az esetlegesen megadott idokorlatos limit itt nem jelenik
meg.

Mindkét megjelenitett limit mdédosithatd, azok felllirdsaval lehet a limit 6sszeget
megvaltoztatni. Természetesen nem szikséges mindkét Ilimit egyidejl
modositasa.

Az ELKULD gomb valasztasat kdvetéen a két beviteli mezében 1évé érték keril (j
limitként beallitasra.

A jovahagyo oldalon megjelennek a jelenleg aktuadlis és az Gjonnan kért limit
Osszegek is.

A beadllithatdé minimalis, maximalis limit 6sszege, valamint a megadhatd Iépésko6z
nagysaga az adott kartyara vonatkozé ,Hirdetményben” taldlhaté. A szabalyoktdl
eltérd limitet a rendszer nem enged beallitani.

Jelszd: tranzakcionkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla név: a Szamlavezet0 rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

Felhasznalhaté hitelkeret: az aktudlis felhasznalhatd hitelkeret.Engedélyezett
hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés idb6pontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
id6épontja (adott esetben eltérhet a szamitégép rendszeridejétdl).
Bankkartyaszam: a megadott bankkartya szama

Aktualis vasarlasi limitérték: A maddositas elGtti vasarlasi limit.

Aktudlis készpénzfelvételi limitérték: A mobdositas el6ttiATM készpénzfelvételi
limit.

Uj vésariasi limitérték: A mddositott vasarlasi limit.

Ujkészpénzfelvételi limitérték: A modositott ATM készpénzfelvételi limit.
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» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogaddsanak id6pontja

A valasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonosité a végrehajtott tranzakcié egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
megkonnyitése érdekében célszer( feljegyezni. A tranzakcid azonosité alapjan az
atutalas ellendrizhet6 a Tranzakcidk ellenGrzése meniben.

Hitelkartya aktivalas
Leiras

A funkcidval a bejelentkezett felhasznalohoz kapcsolddd, még nem aktivalt hitelkartyakat
lehet aktivalni.

Feltételek

A kivalasztott hitelkartyaszamlahoz érvényes és még nem aktivalt hitelkartya
kapcsolddik. A tranzakcid tarskartyaval nem végezhetd.

Teljesiilés médja

A menlpont meghivasat kovetben egy legordilé menliiben megjelennek a bejelentkezett
felhasznaléhoz kapcsoldodé még nem aktivalt hitelkartyak.

A kivalasztott hitelkartya a jovahagyast kovetéen azonnal aktivalodik.

Abban az esetben, ha a bejelentkezett felhasznalohoz nem kapcsolddik aktivalandd
hitelkartya, arrél a rendszer tajékoztatd lizenetet kiild.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szdmlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

» Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal moddositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a koévetkezé6 banki
munkanap).

» Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» [ekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
id6pontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:
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» Bankkartyaszam: A nyitoéoldalon kivalasztott hitelszdmlahoz kapcsolodo

hitelkartyak kozul azok listdja jelenik meg a leg6rdilé menlben, amelyek a
bejelentkezett igénybevevd birtokaban vannak és még nem kerlltek aktivalasra.
A legordulg listabol kell kivalasztani az aktivalando hitelkartyaszamot.
Abban az esetben, ha a Bank szédmlavezeté rendszere nem elérhetd, akkor a
legérdilé meni helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A
bankkartya szamot minden esetben ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.
Amennyiben a bankkartya szama 16 jegyl, azt 4*4-es bontasban szikséges
megadni. Amennyiben a szamldhoz kapcsolddd hitelkartya szama 10 jegy(, az
a fennmaraddé 6 karaktert nem kell nullakkal feltolteni. A beirt hitelkartya
kizardlag a kivalasztott szamlahoz tartozd és az igénybevevd szamara kibocsatott
lehet.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szdmlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamladhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

» Felhasznalhato hitelkeret: az aktualis felhasznalhatd hitelkeret.Engedélyezett
hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Lekérdezés idb6pontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).

» Bankkartyaszam: a kivalasztotthitelkartya szama

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogaddsanak id6pontja

A valasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonosité a végrehajtott tranzakcié egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
megkonnyitése érdekében célszerl feljegyezni. A tranzakcid azonosité alapjan az
atutalas ellendrizhet6 a Tranzakcidk ellenGrzése meniben.

Hitelkartya letiltas

Leiras

A funkcioval a bejelentkezett felhasznaléhoz kapcsolédd hitelkartydk letiltdsara van
lehetOség.

Feltételek

A kivalasztott hitelkartyaszamldhoz érvényes hitelkartya kapcsoldodik. A tranzakcio
tarskartyaval nem végezhet6.

Teljesiilés madja

A menlpont meghivasat kovetben egy legérdiulé menliben megjelennek a bejelentkezett
felhasznaldhoz kapcsolodo hitelkartyak, megjelolve annak aktuadlis statuszat is (Aktiv,
Letiltott).
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A jévadhagyé oldalon az ELKULD gomb megnyomasat kdvetden a kivalasztott hitelkartya
esetében a letiltds azonnal életbe 1ép.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

Felhasznalhatdé hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal moddositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a koévetkezé6 banki
munkanap).

Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

Lekérdezés idbépontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
id6épontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Bankkartyaszam: A nyitdoldalon kivalasztott hitelszamlahoz kapcsolédd
hitelkartyak kozul azok listdja jelenik meg a legérdilé menlben, amelyek a
bejelentkezett igénybevevl birtokdban vannak.A hitelkartyaszam és annak tipusa
mellett az aktualis statusz is megjelenik (Aktiv, Letiltott). A legordild listabol kell
kivalasztani a letiltando hitelkartyaszamot.

Abban az esetben, ha a Bank szamlavezet6é rendszere nem elérhetd, akkor a
legordiildé menl helyett egy 4*4 karakteres beviteli mez6 jelenik meg. A
bankkartya szamot minden esetben Ugy kell megadni, ahogy a kartyan szerepel.
Amennyiben a bankkartya szama 16 jegy(, azt 4*4-es bontasban szikséges
megadni. Amennyiben a szamldhoz kapcsolédd hitelkartya szama 10 jegyd, az
a fennmaradé 6 karaktert nem kell nulldkkal feltélteni. A beirt hitelkartya
kizardlag a kivalasztott szamlahoz tartoz6 és az igénybevev6é szamara kibocsatott
lehet.

Jelszé: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utébbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla elnevezés
moddositasa)

Felhasznalhato hitelkeret: az aktudlis felhasznalhato hitelkeret.Engedélyezett
hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret
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» Lekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idépontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

» Bankkartyaszam: a kivalasztotthitelkartya szama

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

A valasz oldalon lathato bels6 tranzakcid azonosité a végrehajtott tranzakcié egyedi
azonositasara szolgal. A késObb esetlegesen sziikséges visszakereshet6ség
megkonnyitése érdekében célszerl feljegyezni. A tranzakcid azonosité alapjan az
atutalas ellendrizhetd a Tranzakcidk ellenGrzése meniben.

Rendszeres atutalas
Csoportos beszedési megbizas
Leiras

A rendszeresen felmerlld és altalaban el6re nem ismert 6sszegl szolgaltatoi szamlak, és
dijak kiegyenlitésére szolgal a csoportos beszedési megbizas.

A szolgaltatéi dij leemelése csak az ligyfél altal adott ,él6” megbizas megléte
esetében torténik meg. A megbizas rogzitéséhez az utolsé szédmla, vagy a
szolgaltatéval kotétt megallapodas, szerz6dés sziikséges, mely tartalmazza a szolgaltato
altal kozolt Ggyfél azonositot (fogyasztoi azonositd).

A szamlatulajdonosnak lehet6sége van mas fizetésre kotelezett (szil6, nagyszulg,
gyermek...) szamlajat fizetni.

A szolgaltatdé hatarozza meg - az ugyféllel kotott szerz6déssel 6sszhangban - az utalas
idopontjat, és az atutalds 0sszegét. A szolgaltatét torvény kotelezi arra, hogy a terhelés
benyljtasa elott szamlaértesitét kildjon az ugyfelek részére, mely tartalmazza a
fizetend6 6sszeget és a terhelés id6pontjat.

Limitfigyelés kapcsolodik a szolgaltatashoz, melynek keretében Bankunk csak
az uigyfél altal megjelolt 6sszeghatarig egyenliti ki a dijszamlakat. A beallitott
limit 6sszegérol csak hozzajarulas esetén tajékoztatjuk az érintett szolgaltatot.

Az ligyfél a csoportos beszedési megbizast barmikor megsziintetheti, ezt
kovetoen a szolgaltaté nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a Bank
elutasitja.

A kilonboz6 szamladk kiegyenlitése a szolgaltatd vallalatokkal kialakitott szerz6déses
kapcsolat alapjan, az 6 szamlazasi rendjukhoz igazodva torténik.

A terhelés 6sszegérdl a szolgaltatd legaldabb 6 munkanappal a terhelés el6tt koteles
értesiteni a fogyasztét.

Fontos tudni, hogy bankunk a benyujtott kézlizemi és egyéb szamlakat a szolgaltatd
vallalatok dijkozlése alapjan egyenliti ki, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatd vallalat
tévedését, esetleges tllszamlazasat bankunknak nem all médjaban feltlbiralni.

A tulszamlazas lehetbségét jelentésen cstkkenti teljesitési limit beallitasa.

Feltételek
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Az inditdé hitelkartyaszamlara vonatkozoan megvan a kelld jogosultsdg, azaz az adott
szamlara vonatkozdan az internetes szolgaltatas rendszerében az atutaldasok végzése
engedélyezett.

A datumok és a gyakorisagtipus formailag helyesen lettek megadva.

Az indité hitelkartyaszamlan a megbizas soron kovetkezl teljesitésekor megvan a kelld
fedezet, részteljesités nem lehetséges. A sziikséges fedezet biztositasaval kapcsolatban
felhivjuk szives figyelemét a teljesités id6pontjaig terhelésre keriilé egyéb tranzakciokra
(vasarlas kartyaval, ATM felvét, stb.) is.

Teljesiilés moédja

Ha a Széamlavezet6 rendszer “nyitva van”, a megbizas rogzitése azonnal megtérténik. A
Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tul (offline id0szakban) adott megbizasokat
az internetes szolgaltatas rendszere befogadja és a Szamlavezet6 rendszer legk6zelebbi
nyitasakor, automatikusan rogziti.

A Szamlavezetd rendszerbe rogzitett megbizasokrol a Bank a szolgaltaté cégeket
rendszeres id6kozonként - naponta - értesiti. Az els6 teljesités - megbizds Bankban
torténd rogzitését kovetden - a szolgaltatd altal kildott elsd terhelés alkalmaval torténik
(altalaban a rogzitést kovet6 els6 - masodik hénap).

A hitelkartyaszamlak terhére inditott csoportos beszedési megbizasok utan felszamitott
dij 6sszegét a mindenkori Hirdetmény tartalmazza.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

» Felhasznalhaté hitelkeret: a hitelkartydval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretbdl jelenleg elérheto
tényleges 0sszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhaszndlhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, joévairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutadsi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

»  Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Lekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Szolgaltaté: A mez6 valasztasat kovetden megjelend listabdl kell kivalasztani a
kivant szolgaltatot. Amennyiben a keresett szolgdltaté nem talalhaté a listaban,
ugy az ,Egyéb szolgaltatd” mezébe kell beirni a szolgaltatd azonositdjat. Ez az
azonosito altaldban a szolgaltatd altal kibocsatott szamlan taldlhaté meg (példaul
az INVITEL Rt. azonositéja A12069316T002). A JKIVALASZT” gombra torténd
kattintast kévetéen ebben a mezGben megjelenik a szolgaltato vallalat neve. Az
elérhet6 szolgaltatok kore szlikebb, mint a bankszamldk esetében. El6forduhat,
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hogy az On &ltal keresett szolgdltatéra vonatkozdan a hitelkartya terhére nem
lehet csoportos beszedési megbizast rogziteni. Az elérhet6é szolgaltatok kore
folyamatosan bovdil.

» Szolgaltaté azonositdja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonositd. A név kivalasztasat kovetéen automatikusan megjelenik.

» Fogyasztdi azonositd: A szolgaltatd altal kézolt egyedi Ggyfél azonositd, amely az

utols6 szamlan, vagy a szolgaltatéval kotott megadllapodason, szerzddésen
taldlhatd.
Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatdhoz tobb megbizassal rendelkezik, a
megbizasokat kilon kezeljik, az egyedi Ugyfél azonositd altal, igy kilon-kilon
hatarozhat meg az ugyfél limitet, mddosithatja a megbizast. Az azonositd alapjan
kénnyen azonosithato a terhelés (lakds, nyarald, garazs, viz, villany, gaz ... dija).

» Fizetésre koételezett neve: Kitoltésére abban az esetben szikséges, ha a
szamlatulajdonos nem azonos a fizetésre kotelezett nevével. Lehet6ség van mas
fizetésre kotelezett (szil6, nagyszil6, gyermek...) szamlajat fizetni.

» Fizetésre kételezett cime: A szolgaltatonal nyilvantartott fogyasztéi cim.

» Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltatd altal
torténd tulszamlazas - megakadalyozasara szolgal. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeldli, kisebb Osszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasara nem
alkalmas.

A limit bedllitdsanal figyelembe kell venni, hogy milyen dijra vonatkozik. Egy
periodikusan valtozo tételnél (pl.: fltés) vagy valtoztatni szikséges, vagy
magasabb dij alapjan érdemes beallitani.

A megadott limit értéke barmikor valtoztathat6é. A limitet meghaladé
terhelés esetén azt a Bank visszautasitja, részkifizetést nem teljesit.

A koOvetkezG6 opcio segitségével beadllithatd, hogy a szolgaltaté értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegérdl, vagy sem.

» Limitdésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM valasztasa
esetén nem keril atadasra a szolgaltatod felé a limit 6sszege.

» Megbizas lejarata: a csoportos beszedési megbizdas a megadott napon érvényét
veszti, ezt kovetéen a szolgaltaté nem fér a szamlahoz, a megbizas
teljesitését a Bank elutasitja. Kitoltése nem kotelezd, ebben az esetben az
atutalasi megbizas visszavonasaig érvényes.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezet6 rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
modositasa)

» Felhasznalhato hitelkeret: az aktualis felhasznalhatd hitelkeret.Engedélyezett
hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Lekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

» Bankkartyaszam: a kivalasztotthitelkartya szama

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogaddsanak id6pontja

» Szolgaltaté: a kivalasztott szolgaltatd neve

» Szolgaltaté azonositoja: a kivalasztott szolgaltatohoz kapcsoldédd azonosité.

» Fogyasztdi azonosité: a megbizasban megadott azonositd

» Fizetésre kételezett neve: a megbizasban megadott név

» Fizetésre kételezett cime: a megbizasban megadott cim

= Teljesités felsé hatara: a megbizasban megadott limit 6sszege

»  Limitésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet.

» Megbizas lejarata: amennyiben meghatdrozasra kertl, akkor a datum, egyéb
esetben pedig ,nincs meghatarozva”
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A jovahagyast kovetéen megjelen6 valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonosito a
végrehajtott, vagy a rendszer altal késGbbi feldolgozasra befogadott tranzakcio egyedi
azonositasara szolgal. A kés6bb esetlegesen sziikséges visszakereshetdség
megkonnyitése érdekében célszer(i feljegyezni. A tranzakcié azonosité alapjan a
megbizas ellendrizhetd a Tranzakcidk ellenérzése menliben.

Csoportos beszedési megbizasok lekérdezése /mdédositasa /torlése
Leiras

A menlpont kivalasztasat kovetéen a felhasznald adott hitelkartyaszamlajahoz
kapcsolddd csoportos beszedési megbizasok listaja jelenik meg.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 o6rdjaban barmikor elvégezhetd.
Teljesiilés madja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Valasz-ablak

A vaélaszablak egymas alatt felsorolja a szamldhoz tartozéd csoportos beszedési
megbizasok legfontosabb adatait, amelyek a kdvetkezok:

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése térténik

» Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

» Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretbdl jelenleg elérheto
tényleges 6sszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhaszndlhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, joévairasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

»  Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Lekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).

» Szolgaltaté: A beszedést végz6 szolgaltatd megnevezése.

» Szolgaltaté azonositdja: Az adott szolgdltatdhoz tartozé orszédgos beszedési
rendszerben egységesen alkalmazott azonosito.

» Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartoz6 megbizasok sorszama.

» Fogyasztdi azonositd: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan koénnyen azonosithatd a terhelés
(lakas, nyarald, garazs, viz, villany, gaz ... dija).

» Megbizas statusza: Az adott csoportos beszedési megbizasra vonatkozo statusz,
értékei:

.€lsO teljesitésre var”: a megbizds a rendszerben rogzitett, de még nem
érkezett a szolgaltatotol terhelés
Laktiv”: legaldbb egyszer mar teljesiilt a megbizas
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A radio gomb segitségével kivalaszthatdé a lekérdezni, mddositani vagy toréini kivant
csoportos beszedési megbizas.

Részletes adatok
Leiras
A funkcio a kivalasztott csoportos beszedési megbizas részletes adatait jeleniti meg.

Amennyiben csoportos beszedési megbizas mddositasat vagy torlését kivanja elvégezni,
azt a lekérdezés valasz ablakaban taldlhaté ,Moddositas”, illetve a ,Torlés” gombbal
kezdeményezheti.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 o6rdjaban barmikor elvégezhetd.
Teljesiilés madja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes.

Valasz-ablak

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

= Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

» Felhasznalhatdé hitelkeret: a hitelkartydval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyds vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretbdl jelenleg elérheto
tényleges 06sszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhaszndlhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, joévairasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi id6 elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

»  Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Lekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

» Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartoz6 megbizasok sorszama.

» Szolgaltatd: A beszedést végzd szolgaltatd megnevezése.

» Szolgaltaté azonositdja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonositd. A név kivalasztasat kdvetben automatikusan megjelenik.

» Fogyasztéi azonosito: A csoportos beszedéshez szikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan kénnyen azonosithaté a terhelés
(lakas, nyaral6 garazs, viz, villany, gaz ... dija).

» Fizetésre kotelezett neve: A fogyasztd neve.

» Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.

» Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltatd altal
torténdé tualszamlazas - megakadalyozasara szolgdl. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeldli, kisebb 6sszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasara nem
alkalmas.
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A kovetkezG6 opcio segitségével beadllithatd, hogy a szolgaltatd értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegérdl, vagy sem.

» Limitdésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM valasztasa
esetén nem keril dtadasra a szolgaltaté felé a limit 6sszege.

» Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges els6 terhelés datuma ettdl eltéro.

» Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetoen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.

Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mezbben, Ugy a megbizas
visszavonasig érvényes.

» Megbizas statusza: Az adott csoportos beszedési megbizasra vonatkoz6 statusz,
értékei:

.€lsO teljesitésre var”: a megbizas a rendszerben rogzitett, de még nem
érkezett a szolgaltatotol terhelés
Laktiv”: legaldbb egyszer mar teljestlt a megbizas

Modositas

Feltételek

A modositds funkcion belll a kivalasztott csoportos beszedési megbizds lejaratanak
datumat és a teljesités felsd hatdranak 6sszegét lehet mddositani.

Teljesiilés moédja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes. A csoportos beszedési
megbizads adatainak moddositdsa a Szamlavezeté rendszer nyitva tartasi ideje alatt
azonnal, offline id6északban pedig a kévetkez6 banki munkanapon keril végrehajtasra.

A Szamlavezet6 rendszerbe rogzitett moddositasokrdol a Bank a szolgaltatd cégeket
rendszeres id6kozonként - naponta - értesiti.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szdmlaszama

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

» Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyas vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretb6l jelenleg elérhet6
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal moddositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a koévetkezé banki
munkanap).

» Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» [ekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
id6épontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

» Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartoz6 megbizasok sorszama.

» Szolgaltatd: A beszedést végzo szolgaltatd megnevezése.

» Szolgaltaté azonositéja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonositd. A név kivalasztasat kdvetden automatikusan megjelenik.
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» Fogyasztdi azonositd: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan kénnyen azonosithatd a terhelés
(lakas, nyarald garazs, viz, villany, gaz ... dija).

» Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.

» Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.

» Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltatd altal
torténd tulszamlazas - megakadalyozasara szolgal. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeloli, kisebb Osszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasdra nem
alkalmas.

A kovetkezO opcid segitségével beadllithatd, hogy a szolgaltatd értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegeérdl, vagy sem.

» Limitésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM valasztasa
esetén nem keril dtadasra a szolgaltaté felé a limit 6sszege.

» Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges elsd terhelés datuma ettdl eltéro.

» Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetoen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.

Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mez6ben, (gy a megbizas
visszavonasig érvényes.

» Megbizas statusza: Az adott csoportos beszedési megbizasra vonatkoz6 statusz,
értékei:

.€lsO teljesitésre var”: a megbizds a rendszerben rogzitett, de még nem
érkezett a szolgaltatotol terhelés
- ,aktiv”: legalabb egyszer mar teljeslilt a megbizas
» Jelszd: tranzakcidnkénti azonositds esetén

A funkcio keretén beliil modosithato mezok:

= Teljesités felsé hatar: A limit beallitasanal figyelembe kell venni, hogy milyen dijra
vonatkozik. Egy periodikusan valtozdé tételnél (pl.: f(ités) vagy valtoztatni
szukséges, vagy magasabb dij alapjan érdemes beallitani.

A megadott limit értéke barmikor valtoztathaté.

A limitet meghaladé terhelés esetén azt a Bank visszautasitja.

A kovetkezO opcid segitségével beadllithatd, hogy a szolgaltatd értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegeérdl, vagy sem.

» Limitésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM valasztasa
esetén nem keril dtadasra a szolgaltaté felé a limit 6sszege.

» Megbizas lejarata: Datum megadasara van lehetoség, vagy a ,Visszavonasig
opcio kivalasztasaval visszalehet vonni a megadott lejarati datumot. A megadott
datumot kovetdéen a szolgaltatdé nem fér a szamlahoz, a megbizas
teljesitését a Bank elutasitja.

"

Valasz-ablak

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szamlaszama

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetld rendszerben rogzitett, a szamlahoz rendelt név,
vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
maodositasa)

» Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyds vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretbdl jelenleg elérheto
tényleges 6sszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhaszndlhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, joévairasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
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terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).

»  Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» [ekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
id6épontja (adott esetben eltérhet a szamitégép rendszeridejétol).

» Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartoz6 megbizasok sorszama.

» Szolgaltaté: A beszedést végz6 szolgaltatd megnevezése.

» Szolgaltaté azonositdja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonosito.

» Fogyasztéi azonosito: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan kénnyen azonosithatdé a terhelés
(lakas, nyaral6 garazs, viz, villany, gaz ... dija).

» Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.

» Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.

= Teljesités fels6 hatara: A megadott limit 6sszege.

» Limitdésszeg atadasahoz hozzajarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM valasztasa
esetén nem kerll atadasra a szolgaltato felé a limit 6sszege.

» Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges elsd terhelés datuma ettdl eltéro.

» Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetoen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.

Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mezGben, Ugy a megbizas
visszavonasig érvényes.

» Megbizas statusza: Az adott csoportos beszedési megbizasra vonatkozd statusz,
értékei:

~€lsO teljesitésre var”: a megbizds a rendszerben rogzitett, de még nem
érkezett a szolgaltatétdl terhelés
»aktiv”: legalabb egyszer mar teljesiilt a megbizas

A jovahagyast kovetéen a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen
feldolgozasi eredményérdl, utébbi esetben az elutasitds okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcid azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen sziikséges visszakereshetdség megkdnnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonositd alapjan a moddositas ellen6rizheté a Tranzakciok ellenGrzése
mentben.

Torlés

Feltételek

A torlés végrehajtasat kovetéen a megbizas nem kerlil végrehajtasra, a szolgaltaté nem
fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a Bank elutasitja. Visszaallitdsa csak az adatok
Ujbdli megadasaval lehetséges. A torolést kovetbéen az adott megbizas a csoportos
beszedési megbizasok listajaban ezentul nem jelenik meg.

Teljesiilés madja

Az OTPdirekt internetes szolgaltatas rendszere fogaddképes. A csoportos beszedési
megbizas torlése a Szamlavezet6é rendszer nyitva tartasi ideje alatt azonnal, offline
id6szakban pedig a kdvetkez6 banki munkanapon keril végrehajtasra.
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Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegyl szamlaszama
Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik
Szamla név: a Szamlavezet0 rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznald altal megadott egyedi elnevezés (Beallitdsok/szamla elnevezés
modositasa)
Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyds vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretbél jelenleg elérhet6
tényleges 0sszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlds azonnal modositja felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént
befizetések, joévairasok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi id6 elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a kévetkezé6 banki
munkanap).
Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret
Lekérdezés idb6pontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
idopontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétol).
Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatohoz tartozé megbizasok sorszama.
Szolgaltaté: A beszedést végzé szolgaltatd megnevezése.
Szolgaltaté azonositéja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonosité.
Fogyasztéi azonosité: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tobb
megbizassal rendelkezik az azonositd alapjan kénnyen azonosithatd a terhelés
(lakas, nyarald garazs, viz, villany, gaz ... dija).
Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.
Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.
Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltatd altal
torténd tulszamlazas - megakadalyozasara szolgal. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeloli, kisebb Osszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasara nem
alkalmas.
A kovetkezO opcid segitségével beadllithatd, hogy a szolgaltatd értesiljon-e a
beallitott limit 6sszegérdl, vagy sem.
Limitésszeg dtaddsédhoz hozzdjérul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet. NEM vélasztésa
esetén nem keril dtadasra a szolgaltaté felé a limit 6sszege.
Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges elsd terhelés datuma ettdl eltéro.
Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetéen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.
Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mezGben, Ugy a megbizas
visszavonasig érvényes.
Megbizas statusza: Az adott csoportos beszedési megbizasra vonatkozd statusz,
értékei:

.€lsO teljesitésre var”: a megbizds a rendszerben rogzitett, de még nem

érkezett a szolgaltatotol terhelés
- ,aktiv”: legalabb egyszer mar teljeslilt a megbizas
Jelszé: tranzakcidnkénti azonositas esetén

A torlés az ,ELKULD gomb véalasztdsat kovetéen hajtddik végre. A ,MEGSEM” gomb
megnyomasa esetén megszakithatd a tranzakcid, a rendszer csoportos beszedési
megbizasok listajahoz Iép vissza.
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Valasz-ablak

» Szamlaszam: a hitelkartyaszamla 24 jegy( szdmlaszama

» Devizanem: az a pénznem, amelyben a szamla vezetése torténik

» Szamla név: a Szamlavezetd rendszerben rogzitett, a szamldhoz rendelt név,
vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallitasok/szamla elnevezés
madositasa)

» Felhasznalhatd hitelkeret: a hitelkartyaval (ATM készpénz felvétellel illetve
bankkartyds vasarlassal) az engedélyezett hitelkeretbdl jelenleg elérheto
tényleges Osszeget jeleniti meg. A hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve
vasarlas azonnal modositja felhaszndlhatd hitelkeretet, a mai napon tértént
befizetések, jovairdsok, valamint a szamlaval kapcsolatos (kamat, koéltség)
terhelések, azonban csak meghatarozott atfutasi idd elteltével jelentkeznek
(maximum 24 Ora, hétvégén, illetve munkasziineti napon a koévetkezé banki
munkanap).

» Engedélyezett hitelkeret: a szerz6désben engedélyezett hitelkeret

» Lekérdezés idbpontja: a megjelenitett felhasznalhatd hitelkeret lekérdezésének
id6épontja (adott esetben eltérhet a szamitdgép rendszeridejétdl).

» Megbizas szama: Ugyanazon szolgaltatéhoz tartozé megbizasok sorszama.

» Szolgaltaté: A beszedést végz6 szolgaltatd megnevezése.

» Szolgaltaté azonositdja: Az orszagos beszedési rendszerben egységesen
alkalmazott azonosito.

»  Fogyasztdi azonosito: A csoportos beszedéshez sziikséges, szolgaltatd altal kozolt
egyedi (gyfél azonositd. Amennyiben ugyanahhoz a szolgaltatéhoz tébb
megbizassal rendelkezik az azonosité alapjan kénnyen azonosithaté a terhelés
(lakas, nyarald garazs, viz, villany, gaz ... dija).

» Fizetésre kételezett neve: A fogyasztd neve.

» Fizetésre kételezett cime: A fogyasztdi cim.

» Teljesités fels6 hatara: Az esetleges jogosulatlan terhelések - szolgaltatd altal
torténd tulszamlazas - megakadalyozasara szolgal. A limit az egyszeri terhelés
fels6 hatarat jeldli, kisebb Osszegli, tobbszori terhelés megakadalyozasara nem
alkalmas.

= Limitésszeg dtaddsdhoz hozzdjarul: Ertéke IGEN vagy NEM lehet.

» Megbizas kezdete: Az adott csoportos beszedési megbizas rogzitésének idépontja,
a tényleges elsd terhelés datuma ettdl eltéro.

» Megbizas lejarata: az adott csoportos beszedési megbizas lejarati datuma, ezt
kovetoen a szolgaltatd nem fér a szamlahoz, a megbizas teljesitését a
Bank elutasitja.

Amennyiben ,Nincs meghatarozva” szerepel a mezGben, Ugy a megbizas
visszavonasig érvényes.

» Megbizas statusza: Az adott csoportos beszedési megbizasra vonatkoz6 statusz,
értékei:

.€lsO teljesitésre var”: a megbizas a rendszerben rogzitett, de még nem
érkezett a szolgaltatétdl terhelés
Laktiv”: legaldbb egyszer mar teljestlt a megbizas

A jévahagyast kovetden a valasz-ablak tdjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen
feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is megjeldli.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
kés6bbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A kés6bb
esetlegesen szikséges visszakereshet6ség megkdnnyitése érdekében célszerl
feljegyezni. A tranzakcié azonositd alapjan a torlés ellenGrizhetd a Tranzakcidok
ellen6rzése meniben.
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Ertékpapir miiveletek
Leiras

Az Ertékpapir miiveletek nyitd oldaldn az Azonositéhoz tartozé valamennyi Gsszevont
értékpapirszamla fontosabb adatai megjelennek. Amennyiben tobb szamla is szerepel a
szamlakorben, a radio gomb segitségével kivalaszthaté az adott szamla, majd a baloldali
meniiben a kivant (aktiv vagy lekérdez6) funkcié. A portfélioban megjelend vastag
betlivel szedett értékpapirok nevére linkelve lehet azok eladasat kezdeményezni.

Az értékpapir funkcidk lakossagi és kereskedelmi banki értékpapir szamlaval egyarant
igénybe vehetok.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 6rajaban barmikor elvégezheto.
Teljesiilés moédja

A funkcié a szamldkon nyilvantartott értékpapirok pillanatnyi mennyiségét és napi
arfolyam alapjan szamolt értékét mutatja. Az értékpapir mdlveletek gomb
megnyomasaval automatikusan megjelenik.

Valasz-ablak

= Ertékpapir szdmla: a 16 jegy(i értékpapir szdmla szdma és annak elnevezése

» Kategdria: a rendelkezésre allé értékpapir tipusanak, vagy az atvezetési
pénzszamla megnevezése

» Megnevezés: a szamlan nyilvantartott értékpapir neve

= Mennyiség: a szamlan szabadon rendelkezésre all6, eladhaté értékpapirok
névértéke

» Aktualis arfolyam: az adott értékpapir napi forgalmazasi, vagy t6zsdei arfolyama

» Aktudlis érték: tézsdén forgalmazott értékpapirok esetében az utolsd tdzsdei
kotésar, egyéb értékpapir esetében az adott napra érvényes vételi arfolyam
szerinti forgalmi érték a portfolioban nyilvantartottteljes értékpapir mennyiségre
vonatkozdan, mely tartalmazza a zarolt ill. fedezetbe vont értékpapirok értékét is

= Devizanem: az értékpapirok forgalmazasi devizaneme

Részletes portfolio

Leiras

A portfolioban a lekérdezés pillanataban szereplé mennyiségl, tetszélegesen kivalasztott
értékpapir bekerilési tételeinkénti és 6sszesitett, aktualis ddtumig eltelt id6szakban elért

(nem realizalt) befektetési eredményét mutatja.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 6rdjaban barmikor elvégezhetd.

172



Teljesiilés moédja
A portfolié lekérdezésbdl a Megnevezés oszlopban az instrumentumok neve mellett levd
ikonra kattintva indithat6 a lekérdez6 folyamat.

Valasz-ablak

Ertékpapir szamla: a lekérdezést kezdeményezd értékpapir szamla

Lekérdezés datuma: a lekérdezés id6pontja

Ertékpapir: a portfolids oldalon kivalasztott értékpapir neve

Bekeriilés datuma: a kivalasztott értékpapir bekerlilésének datumafi)

Bekerlilés mennyisége:a portfolioban levd értékpapir mennyiség portfolidba
kerulési tételeinek mennyisége

Bekertilés arfolyama: az értékpapir(ok) portfolioba kertilésének napjan érvényes
arfolyam(ok)

Bekertilés értéke: a mennyiség és a bekerilés napjan érvényes arfolyam szorzata
Bekertilés kéltsége: az értékpapir bekerliléséért felszamitott tranzakcids jutalék
Aktualis arfolyam: a lekérdezés napjan érvényes arfolyam

Aktualis érték: a mennyiség és az aktualis arfolyam alapjan kalkulalt
arfolyamérték

Véltozas: a bekerllés értékének és az aktudlis értéknek a kilonbozete

e Deviza: az instrumentum forgalmazasanak devizaneme

Tranzakcio jovahagyas
Leiras

A funkcid segitségével lehetséges a megerdsitésre varo tranzakciok engedélyezése, vagy
esetleg visszautasitasa.

Feltételek

A funkcié 7*24 béraban elérhetd
Teljesiilés médja

A tranzakcié engedélyezése esetén az SMS-ben kapott azonosité szam beirdsat kdvetden
torténik meg az azonositéhoz tartozo tranzakcié feldolgozasa.

A tranzakcié visszautasitdsa esetén a beirt SMS-ben kapott azonositéhoz tartozo
tranzakcio feldolgozasa azonnal elutasitasra kertl. A tranzakciok ellen6rzése meniben a
tranzakcid allapota ,Visszautasitva a jovahagyasnal” lesz.

Ha a jovahagyasra varo tranzakcid az azonositd érvényessége (SMS-ben jelzett hataridd)
alatt nem kerll engedélyezésre a tranzakcié nem kerill feldolgozasra (torlodik). A
tranzakciok ellen6rzése meniiben a tranzakcio allapota ,Visszautasitva a jovahagyasnal,
lejart azonositd” lesz.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

A menlpont meghivasat kovetben informacidként megjelenik az 6sszes jovahagyasra
varé tranzakcio listaja fuggetlendl attdl, hogy azok melyik menlben kerlltek megadasra
(Bankszamla miveletek, Ertékpapir miveletek, Beallitasok).
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A lista a tranzakcié néhany fontosabb adatat tartalmazza. A mezdk a tranzakcio tipusatél
fugglen kertlnek kitdltésre.

» Tranzakci6 azonosité: a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositd

» Indité szamlaszam: a miveletet az adott szamlan keril végrehajtasra (a
Bedllitdsok meniben végzett tranzakcidknal nem értelmezett)

» ROgzités datuma: a tétel berdgzitésének datuma

» Tranzakcié megnevezése: a végzett tranzakcio ,révid neve”

= Tranzakci6 allapota: a listaban megjelent tranzakciok allapota: Jovahagyasra var

= Osszeg: a tranzakcidban szerepld 6sszeg (az Ertékpapir mliveletek és a
Beallitdsok menlpontban végzett tranzakcidknal nem értelmezett)

» Fllenoldali szamlaszam: a tranzakcid célszamlaja (a Beallitds mentpontban
végzett tranzakcidoknal nem értelmezett)

» Ko6zlemény: altalaban az atutalas jellegl tranzakciokban szerepl6 kézlemény

A tranzakcié engedélyezéséhez szilikséges adatok:

A tranzakcidk befogadasat kovetden rovid idon belll a megadott mobiltelefon szamra a
Bank SMS-ben megkildi a tranzakcidé engedélyezéséhez (vagy  esetleg
visszautasitdsahoz) sziikséges 8 jegyli azonositét. Az (izenet az azonosité és a tranzakcio
azonositasahoz szikséges legfontosabb adatok (indité szamlaszam utolsdé 4 jegye,
Osszeg, ellenoldali név, tranzakcid megnevezése, kézlemény, stb.) mellett tartalmazza
azt az idopontot is, amelyen belil a tranzakcié jévahagyasat el kell végezni. A hatarido
lejartat kdvetben az azonositét a rendszer nem fogadja el.

A képerny6n megadandd adatok:

» SMS-ben kapott azonosité: Az SMS-ben megkildétt 8 jegyl azonosito.
Amennyiben egyszerre tobb tranzakciéo varakozik jovahagyasra az azonositok
beirdasanak sorrendje tetszdleges lehet. A tranzakcidok feldolgozédsa a jévahagyas
(engedélyezés) sorrendjében torténik.

» Tranzakcio engedélyezése:

- az ,Engedélyezés” vdlasztasat kovetéen a tranzakcié feldolgozas
megkezdddik, annak végrehajtasa a tranzakcio tipusatdl és a rendszer nyitva
tartasatol fluggden torténik meg. A tranzakcid teljeslilésének feltételeirdl
bdvebb informacid az adott tranzakcié leirasanal talalhaté.

- a ,Visszautasitas” valasztasat kovetéen a tranzakcid feldolgozas nem
kezddédik meg, az torlédik a vdarakozdk kozil. A tranzakcid statusza
,Visszautasitva a jovahagyasnal” lesz.

Valasz-ablak

Az Elkild gombra torténé kattintast kévetéen a valasz-ablak tdjékoztat a tranzakcid
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is
megjeloli.

Megjelend adatok:

» SMS-ben kapott azonositd: a jovahagyaskor beirt azonositot jeleniti meg

» Tranzakcié engedélyezése: a kért mdlveletet jeleniti meg (Engedélyezés vagy
Visszautasitas)

» Aldirt tranzakcié azonositdja: az aldirt tranzakcid visszaigazolé azonositdja, ez
alapjan ellenérizhetd a tranzakcié allapota a Tranzakciok ellenGrzése meniben.

» Az alairt tranzakcié adatai:
— Tranzakcié azonosité: a tranzakcido befogadasakor a rendszer altal adott

visszaigazold azonosito

174



— Inditd szamlaszam: a miveletet az adott szamlan kerll végrehajtasra (a
Beallitasok meniliben végzett tranzakcioknal nem értelmezett)

- Rogzités datuma: a tétel berogzitésének datuma

— Tranzakcié megnevezése: a végzett tranzakcidé ,rovid neve”

— Tranzakcio allapota: a feldolgozast kévetéen moddosul a tranzakcié allapota
»~JOovahagyasra var” statuszrdl a feldolgozas eredményének megfelel6 statuszra
(pl.: Vegrehajtva, A feldolgozas soran elutasitva, Varakozo)

- Osszeg: a tranzakcidban szerepl6 6sszeg (az Ertékpapir mliveletek és a
Beallitdsok menlipontban végzett tranzakciéknal nem értelmezett)

— Ellenoldali szamlaszam: a tranzakcié célszamlaja (a Beallitds menipontban
végzett tranzakcidoknal nem értelmezett)

— Kozlemény: altalaban az atutalds jelleg(i tranzakciékban szerepl6 kozlemény

Lekérdezések
Szamlatorténet
Leiras

A funkcié a feldolgozas utan az értékpapir szamlan a megadott idGszakban tortént
mozgasokat mutatja.

Teljesiilés madja
A funkcié a megadott idészakban végrehajtott szamlamozgdasokat mutatja.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

= Ertékpapir szémla: az a szamlaszdm amelyen a lekérdezést kezdeményezi,
valamint annak elnevezése (amennyiben nem csak egy szamla tartozik az
Azonositd szamlakorébe, az Ertékpapir miveletek nyitdéoldalan, a radio gomb
segitségével valaszthato ki az indité szamlaszam)

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

= Forgalom tipusa: ennek a funkcidnak hasznalataval lehetéség nyilik a szamlan
tortént mozgdasok csak terhelésekre, vagy jovairasokra torténd szlrésére.

» [dGszak kezdete: a lekérdezési id6szak kezd6é datuma

» Jdbszak vége: a lekérdezési idészak befejez6 datuma

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

» Ertékpapirszdmla: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezte

»  Forgalom tipusa: a szamlan tortént forgalmazas tipusa (terhelés, jévairas, minden
forgalom)

» Idbszak kezdete: a kivalasztott kezd6 datum

» Jdbszak vége: a kivalasztott zard datum

» Szamla tipus: a szamlatipus megnevezése

» FErtékpapir: a forgalmazott értékpapir neve

» Jovairas: értékpapir vasarlas

» Terhelés: értékpapir értékesités

» Devizanem: az értékpapir forgalmazasi devizaneme

» Tranzakcio tipus: a szamlan tértént mozgas megnevezése
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= Ertéknap: a szamlan tértént mozgas datuma
» Ugylet azonosito: az értékpapir Ugylet Szamlavezet6 rendszerben rogzitett egyedi
azonositd szama

Az oszlopok fejlécén talalhatd elnevezésre kattintva tetsz6legesen rendezhetéek névekvd
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.

Tranzakciok ellenorzése
Leiras

A funkcid az elektronikus Uton megadott és feldolgozasra befogadott nem t6zsdei
befektetési jegy, allampapir, OTP kotvény tranzakcidk lekérdezésére szolgal. A
lekérdezés kezd6 és zard datuma kozott egyszeri lekérdezéssel csak maximum 30 nap
lehet.

Teljesiilés moédja

A funkcié a megadott id6szakban befogadott megbizasokat mutatja, a feldolgozas
statusza szerint.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Ertékpapir szamla: az az értékapir szamlaszam és annak elnevezése amelyen a
lekérdezést kezdeményezte

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Jdbszak kezdete: a lekérdezési id6szak kezdd datuma.
» IdGszak vége: a lekérdezési id6szak befejez6 datuma.
»  Jelszo: tranzakcidnkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

»  Ertékpapir szdmla: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezte

» Idbszak kezdete: a kivalasztott kezd6 datum

= Id8szak vége: a kivélasztott zaré datum

»  FErtékpapir megnevezés: az értékpapir neve

» Tranzakcié megnevezés: a megbizas tipusanak neve

» Datum: a megbizas megadasanak datuma

» Mennyiség: a tranzakcidéban szerepl6 értékpapir névértéke, vagy darabszama

. Arfo/yam: az adott értékpapir megbizas napjan érvényes arfolyama

»  Arfolyamérték: az értékpapir mennyiség adott napon érvényes arfolyamon
szamolt értéke

» Jutalék: a tranzakcidé utan felszamitott jutalék értéke

» levont kamatadd: az értékesitési tranzakcidk soran keletkezett esetleges
arfolyamnyereség utan felszamitott és levont kamatado értéke

» Tranzakcio érték: a tranzakcio koéltséggel kalkulalt 6sszege

= Devizanem: az értékpapir forgalmazasi devizaneme

= Statusz: a tranzakcié pillanatnyi allapotat mutatja (pl. lezart, storno)

= Ugylet azonosité: a befogadott ligylet azonositészama az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben
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» Tranzakci6 azonosité:a tranzakcidé befogaddsakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositd

» A lekérdezés id6pontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl)

Az oszlopok fejlécén taldlhaté elnevezésre kattintva tetszdlegesen rendezhetéek novekvd
vagy csokkenod listdba a megjelent adatok.

Nem t6zsdei megbizasok statuszai

Statuszok Inditd Koztes Végstatusz
Feldolgozas alatt X

Tarolt X

Fedezetre var X

Fedezetlen X
Teljesithet6
Részben teljesiilt
Teljesdlt

XXX X

Parositando
Elszamolt X

x

Lezart
Storno X

Feldolgozas alatt: a megbizas internetes csatornan torténé megadasa utan felvett
statusz.

Tarolt: az OTPdirekt internetes csatornan a szamlavezet6 rendszerek nyitvatartasi idején
kivil régzitett megbizas statusza.

Fedezetre var: a fedezet vizsgalata el6tt felvett statusz.

Fedezetlen: a vételi megbizas fedezetvizsgalata utdn felvett statusz, amennyiben a
megbizas teljesitéséhez szilkséges pénzfedezet nem 4&ll rendelkezésre. Az ilyen
megbizasok teljesitését a bank nem vallalja.

Teljesithet6: a Bank a megbizast befogadta és a teljesitési folyamatot elinditotta. Ilyen
tranzakcid statusz esetén a teljesitéshez szikséges fedezet zarolasra kerilt, de a
tranzakcio teljesitése még nem toértént meg.

Részben teljesilt: nem t6zsdei Ugylettipusok esetén felvett statusz, amennyiben a
tranzakcionak még vannak le nem zart folyamatai.

Teljesdilt: olyan tranzakcid statusza, melynek a teljesitése mar megtortént, de pénzigyi
elszamolasa még nem.

Parositandd: eladasi megbizas esetén felvett statusz, ha az Ggyletben még nem tortént
meg az értékesitésre kerllo értékpapirok egymashoz rendelése.

Elszamolt: olyan tranzakcio statusz, melynek a pénzlgyi elszamoldsa mar megtértént.
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Lezart: olyan megbizasok statusza, melyeknek a teljesitése és a pénzligyi elszamolasa is
megtortént

Storno: a tranzakcidé banki érvénytelenitése esetén felvett statusz.

Toézsdei megbizasok ellendrzése/visszavonasa
Leiras

A funkcio az internetes szolgaltatas keretében megadott és feldolgozasra befogadott
t6zsdei megbizasok lekérdezésére szolgal. A lekérdezés kezdd és zard datuma kozott
egyszeri lekérdezéssel csak maximum 30 nap lehet. Ezzel a funkcioval ellendrizhetd a
megadott megbizasok allapota (folyamatban Iévo, teljeslilt, nem teljesllt) is. A még nem
teljesilt megbizdsok a lekérdezésbdl inditva az érvényességi idén  belll
modosithatok/visszavonhatok.

Teljesiilés moédja

A funkcié a megadott id6szakban befogadott megbizasokat mutatja, a feldolgozas
statusza szerint.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» FErtékpapir szémla: az értékpapir szdmlaszdma és elnevezése, amelyen a
lekérdezést kezdeményezte. (amennyiben toébb szamla tartozik az Azonositd
szamlakorébe, az értékpapir milveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével
valaszthaté ki az inditd szamla)

A megbizas lekérdezéséhez szilkséges adatok:

» Idbszak kezdete: a lekérdezési id6szak kezd6 datuma.

» JIdbszak vége: a lekérdezési idGszak befejezd datuma.

» Megbizasok allapota: a feltétel segitségével meghatarozhatd, hogy az OGsszes
t6zsdei megbizas, vagy azok meghatarozott allapot szerint szlirve jelenjenek meg.
Amennyiben a keresett tdzsdei megbizds egy allapotra szlrt lekérdezés
eredményében nem jelenik meg, akkor a Mind opcié segitségével az Gsszes
t6zsdei megbizas egyszerre megjelenitheto.

» Megbizas tipusa: a feltétel segitségével lehet meghatarozni, hogy csak a vételi,
eladasi vagy minden tranzakcié tipus jelenjen meg.

» Jelszd: tranzakcidnkénti azonositds esetén.

A lekérdezés az Elkiild gomb megnyomasaval kezdeményezhetod.

Valasz-ablak

A lekérdezés valasz ablakaban a kivalasztott idészakban inditott tranzakciok adataidatum
szerint csokkend sorrendben jelennek meg.

» FErtékpapir szémla: a szamlaszdma és neve, amelyen a lekérdezést
kezdeményezte

» Idbszak kezdete: a kivalasztott kezd6 datum

» Jdbszak vége: a kivalasztott zaré datum
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» Megbizasok allapota: az 6sszes, vagy valamely allapot szerint sz(irt megbizasok
megjelenitése
» Megbizas tipusa: a kivalasztott megbizas tipusa(vétel, eladas, mind)

Megbizas adatai: a megbizas régzitésekor megadott adatok

= Ugylet azonosité: a befogadott ligylet azonositészama az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben.

»  FErtékpapir: az értékpapir neve

» Tipus: a rogzitett t6zsdei megbizas tipusa a megbizas iranya, ill. artipusa alapjan.

= Ervényesség: a megbizas érvényességének idStartama.

» Darabar/arfolyam: a megbizasban rogzitett artipusnak megfelel6 érték

» Mennyiség: a tranzakciéban szerepl6 értékpapir névértéke, vagy darabszama

» Statusz: a tranzakcio pillanatnyi allapotat mutatja (pl. varakozo, teljesithetd)

= Devizanem: az értékpapir forgalmazasi devizaneme

Teljesités adatai: a megbizas esetleges részteljesitésének adatai

»  KOtésidd: a tézsdei teljesités id6pontja

= Elszamolasi nap: a tézsdei Ugylet elszamolasanak napja

» Darabar/Arfolyam: a megbizas teljesitésének egy mennyiségi egységre jutod
értéke

= Mennyiség: a t6zsdei megbizasban teljesilt részmennyiség

» Tranzakcios dij: a megbizas teljesitése alapjan felszamitott jutalék mértéke

» Levont add: allampapir, befektetési jegy esetén levont kamatadé értéke

» Tranzakcio ellenértéke: a tranzakcio koltséggel kalkulalt 6sszege

» A lekérdezés id6pontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol)

A megbizasok médositasa

A modosithatd/visszavonhatd tézsdei megbizasokat a rendszer a tablazat bal szélén
kulénb6zd ikonokkal jelzi.

A méddositanddé megbizas sordban a Megbizas mddositasa ikonra kattintva a kivalasztott
megbizads visszavonasa azonnal megkezdodik. Ennek esetleges sikertelenségét
hibalizenet jelzi, mely utdan a modositds nem folytathaté. Amennyiben a visszavonas
sikeres, akkor a kereskedés képerny0 jelenik meg a megbizas adataival kitéltve, melyen
a kovetkez6 adatok mddosithatok:

= Limit ar: amennyiben a megbizas limit aras volt, akkor a megadott ar szabadon
mddosithato, akar piaci aras megbizasra is

= Ertékpapir mennyiség: tetszlleges mennyiség adhatd

» Frvényesség: a megbizas érvényességi ideje irhato felil

Innen a tranzakcio folytatdsa ugyanugy torténik, mint egy (j megbizas rogzitése. A
fellleten a Mégsem gombot megnyomva a korabban lekérdezett lista jelenik meg.

A megbizasok visszavonasa

A visszavonasra szant megbizds sordban a Megbizas visszavondsa ikonra kattintva a
kovetkezd képernydn megjelennek a kivalasztott megbizas adatai. Itt az Elkild gombot
megnyomva a megbizds visszavonasra keril. A Mégsem gombra kattintva a korabban
lekérdezett lista jelenik meg.

Az oszlopok fejlécén talalhato elnevezésre kattintva tetsz6legesen rendezhet6ek névekvo
vagy csOkkend listaba a megjelent adatok.A valasz képernyé adatai a Nyomtatas
funkcidéval kinyomtathatok, az Export funkcidval pedig lementhetok.
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Tozsdei megbizasok statuszai

Statuszok Folyamatban 1évé Teljestilt, részteljesilt Nem teljesult

Feldolgozas alatt X
Tarolt X

Fedezetre var X

X

Fedezetlen

X

Visszautasitott

X

Teljesithet6

X

Részteljesult

P

Részteljesult- mddositott

>

Részteljesult-visszavont

>

Részteljestilt-lejart

X

Visszavont
Moddositott
Teljesult

X
X

Elszamolt X

>

Lezart
Lejart
Storno

X | X

Feldolgozas alatt: a megbizas internetes csatornan torténé megadasa utan felvett
statusz.

Tarolt: az OTPdirekt internetes csatornan a szamlavezet6 rendszerek nyitvatartasi idején
kivll rogzitett megbizas statusza.

Fedezetre var: a Rogzitett statuszu tézsdei vételi megbizas kovetkezd allapota, a fedezet
vizsgalata elGtt felvett statusz.

Fedezetlen: a t6zsdei vételi megbizas fedezetvizsgalata utan felvett statusz, amennyiben
a megbizas teljesitéséhez sziikséges pénzfedezet nem all rendelkezésre. Az ilyen
megbizasok teljesitését a bank nem vallalja.

Visszautasitott: olyan t6zsdei megbizas esetén felvett statusz, amikor a t6zsde elutasitja
a megbizas befogadasat. A visszautasitds oka lehet az ajanlat beviteli limit folotti,
vagyalatti megbizas, illetve ha a Kkivalasztott értékpapir kereskedését a BET
felfliggesztette.

Teljesithet6: a Bank a megbizast befogadta és a teljesitési folyamatot elinditotta. Ilyen
tranzakcid statusz esetén a teljesitéshez szikséges fedezet zarolasra kerilt, de a
tranzakciod teljesitése még nem tortént meg. A kereskedési idészak végétdl a kdvetkezo
napi ajanlatgyljtési idoszakig az ilyen statuszban lev6 megbizasra modositas, ill.
visszavonas nem kezdeményezhet6.

Részteljesiilt: t6zsdei megbizas esetén, amennyiben a megbizasra mar tortént teljesités,
de nem a teljes mennyiség mértékéig. Az Ugyletre az érvényességi idén belll még
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tovabbi teljesités varhato. A kereskedési idoszak végétdl a kovetkez6 napi ajanlatgyjtési
id6szakig az ilyen statuszban levé megbizasra moddositas, ill. visszavonas nem
kezdeményezhetd.

Részteljesiilt-mddositott: olyan érvényességi idon belll moddositott tézsdei megbizas
statusza, melyre mar tortént teljesités, de nem a teljes mennyiség mértékéig

Részteljesiilt-visszavont: olyan érvényességi idon belll visszavonasra kerilt tozsdei
megbizas statusza, melyre mar tortént teljesités, de nem a teljes mennyiség mértékéig

Részteljesiilt-lejart: t6zsdei megbizas statusza, melyre tortént teljesités, de nem a teljes
mennyiség mértékéig. Az ligyletre tovabbi teljesités mar nem varhaté.

Visszavont: azon tdzsdei megbizas statusza, amelynek teljesitése el6tt az lgyfél a
visszavonasat végrehajtotta.

Mdédositott: azon t6zsdei megbizasok statusza, melynél az lgyfél a korabban megadott
adatok mddositasat kezdeményezte.

Teljesiilt: t6zsdei megbizdsok esetén, amennyiben a megbizas teljesitése a tdzsdén
megtortént (létrejott a tézsdei kotés), de pénzigyi elszamolasa még nem tortént meg

Elszamolt: olyan tranzakcio statusz, melynek a pénzlgyi elszamoldsa mar megtortént.

Lezart: olyan megbizasok statusza, melyeknek a teljesitése és a pénzligyi elszamolasa is
megtortént.

Lejart: olyan tézsdei megbizas, melynek az érvényességi id6tartaman belll ellenoldali
ajanlat hianydban nem tortént meg a teljesitése.

Storno: az Ggylet banki érvénytelenitése esetén felvett statusz.

Ertékpapir arfolyamadatok

Leiras

A funkcio az értékpapir arfolyamok lekérdezésére szolgal.

Teljesiilés madja

A funkcié a lekérdezéskor aktudlis, az OTP Alapkezelok, vagy az OTP bank altal
forgalmazott befektetési jegyek hazai idegen ill. kilféldi alapkezel6i altal meghirdetett
Befektetési jegy, Allampapir, OTP jelzaloglevél, OTP koétvény és 15 perccel késleltetett

BET részvény arfolyamokat mutatja.

Beviteli oldal kitoltése

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Ertékpapir tipusa: a lekérdezni kivant értékpapir tipusa, befektetési alapok esetén
a kibocsatok

= Arfolyamsdv: csak az allampapir és OTP kotvény arfolyamadatok lekérdezésénél
jelenik meg, mellyel kivalaszthatd a tranzakcié 6sszegére vonatkozo arfolyamsav

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén
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Valasz-ablak

Befektetési jegy nettd eszkozérték

Ertékpapir tipusa: a lekérdezett értékpapir tipus (befektetési jegy)

Ertékpapir megnevezése: a befektetési jegyek megnevezése

Netté eszkézérték: a forgalmazott befektetési jegyek egy jegyre jutd nettd
eszkozértéke (arfolyama)

Devizanem: a befektetési jegyek forgalmazasi devizaneme

Arfolyam datuma: az a datum, amely napon a megadott arfolyam érvényes
Kategodria: az alap besorolasatol fliggé BAMOSZ kategodria elnevezés

Kockazat: az alap kockazati szintje

Lejarat datuma: az a nap amelyiken a zart végl befektetési jegy futamideje lejar,
lejarat nélkili befektetési jegy esetén a ,nyiltvégl” kifejezés jelenik meg

Allampapir arfolyam

Ertékpapir tipusa: a lekérdezett értékpapir tipus (&llampapir)

L—frtékpap/'r megnevezése: az értékpapir megnevezése.

Arfolyam datuma: az a datum, amely napon a megadott arfolyam érvényes.

Vételi arfolyam: amely arfolyamon az értékpapir az igyfél altal megvasarolhato
Eladasi arfolyam: amely arfolyamon az értékpapir az Ggyfél altal értékesithetd
Hozam%: a megvasarolt allampapir lejaratig torténé megtartasaval elérhetd
évesitett kamatszint

Felhalmozott kamat:az értékpapir kibocsatasatdl, vagy az utolsé kamatfizetés
id6épontjatdl az aktualis napig jard idéaranyos kamat

Kibocsatas datuma: az értékpapir kibocsatasanak a datuma

Lejarat datuma:az értékpapir lejaratanak a datuma

Koévetkez6 kamatfizetés: az értékpapir kdvetkezd kamatfizetésének az idépontja
Névleges kamat: a papir kibocsatasakor meghatarozott éves kamatszint
Kamatozas tipusa: fix, avagy valtozdé kamatozasu az értékpapir

Alapcimlet: az értékpapir meghatarozott legkisebb alapegysége

Deviza: az értékpapir kibocsatasi devizaneme

Jelzaloglevél arfolyam

Ertékpapir tipusa: a lekérdezett értékpapir kategdria (jelzaloglevél)

L—frtékpap/'r megnevezése: az értékpapir neve.

Arfolyam datuma: az a datum, amely napon a megadott arfolyam érvényes.

Vételi arfolyam: amely arfolyamon az értékpapir az Ugyfelek altal a t6zsdén
megvasarolhato

Eladasi arfolyam: amely arfolyamon az értékpapir az Ugyfelek altal a t6zsdén
eladhaté

Hozam%: a megvasarolt értékpapir lejarataig torténd megtartasaval elérhetd
évesitett kamatszint

Felhalmozott kamat: az értékpapir kibocsatasatol, vagy az utolsé kamatfizetés
id6pontjatdl az aktualis napig jard idéaranyos kamat

Kibocsatas datuma: az értékpapir kibocsatasanak a datuma

Lejarat datuma: az értékpapir lejaratanak a datuma

Kovetkezb kamatfizetés: az értékpapir kovetkezd kamatfizetésének az id6épontja
Névleges kamat: a papir kibocsatasakor meghatarozott éves kamatszint
Kamatozas tipusa: fix, avagy valtozé kamatozasu az értékpapir

Deviza: a jelzéloglevél kibocsatasi devizaneme

Alapcimlet: az értékpapir meghatarozott legkisebb alapegysége

OTP kotvény arfolyam
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. Lfrtékpap/'r tipusa: a lekérdezett értékpapir tipus (OTP kétvény)

= Ertékpapir megnevezése: az értékpapir megnevezése

» Arfolyam datuma: az a ddtum, amely napon a megadott arfolyam érvényes

»  Vételi arfolyam: amely arfolyamon az értékpapir az Ggyfél altal megvasarolhaté

» Fladasi arfolyam: amely arfolyamon az értékpapir az Ggyfél altal értékesithet6

» Hozam%: a megvasarolt értékpapir lejaratig torténd megtartasaval elérheto
évesitett kamatszint

» Felhalmozott kamat:az értékpapir kibocsatasatél, vagy az utolsd kamatfizetés
idopontjatdl az aktuadlis napig jaré idéaranyos kamat

» Kibocsatas datuma: az értékpapir kibocsatasanak a datuma

» Lejarat datuma:az értékpapir lejaratanak a datuma

»  Kovetkez0 kamatfizetés: az értékpapir kovetkez6 kamatfizetésének az idépontja

= Névleges kamat: a papir kibocsatasakor meghatarozott éves kamatszint

» Kamatozas tipusa: fix, avagy valtozé kamatozasu az értékpapir

» Alapcimlet: az értékpapir meghatarozott legkisebb alapegysége

Részvény arfolyam

Ertékpapir tipusa: a lekérdezett értékpapir kategériaja (BET részvény)
Ertékpapir: az értékpapir neve

Koétés ideje: az értékpapirra szlletett utolsé kotés id6pontja

Utolso kétésar: az értékpapir utolsé tozsdei kotésara

Valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szazalékos arelmozdulas
Forgalom m Ft: az értékpapir adott napi 6sszforgalma

Nyité ar: t6zsdei kereskedési idében az értékpapir adott napi elsé kotésara
Napi minimum: az értékpapir adott napi legalacsonyabb k&tésara

Napi maximum: az értékpapir adott napi legmagasabb kotésara

El6z6 zardar: az el6zd t6zsdei kereskedési napon kialakult utolsé kotésar

Certifikat

Ertékpapir tipusa: a lekérdezett értékpapir kategdriaja (Certifikat)
Ertékpapir: az értékpapir neve

Kotés ideje: az értékpapirra szlletett utolsé kotés id6pontja

Utolso kotésar: az értékpapir utolsé tozsdei kotésara

Valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szazalékos arelmozdulas
Forgalom m Ft: az értékpapir adott napi 6sszforgalma

Nyito ar: t0zsdei kereskedési idoben az értékpapir adott napi els6 kdtésara
Napi minimum: az értékpapir adott napi legalacsonyabb k&tésara

Napi maximum: az értékpapir adott napi legmagasabb kotésara

El6z6 zardar: az el6z0 tézsdei kereskedési napon kialakult utols6 kotésar
Lejarat: a certifikat lejarati datuma

Az oszlopok fejlécén talalhatd elnevezésre kattintva tetszllegesen rendezhetéek ndévekvo
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.

Szamlakivonatok
Leiras

A funkcid a feldolgozas utan a vdalasztott értékpapir szamlahoz az értékpapir
szamlakivonatokat jeleniti meg. Egy adott értékpapir szamlakivonat a kivonat
készitésétdl szamitott 5 munkanapot kovetéen kérdezhetd le. A funkcidban az utolsé 6
kivonat megjelenitésére van lehetdség.
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Tajékoztatjuk, hogy a szamlakivonatok lekérdezési funkcid az internetes szolgaltatasi
kérbe bevont valamennyi értékpapir szamlara rendelkezésre all.

Teljesiilés médja
A funkci6 a kivonat id0szak alapjan kivalasztott szamlakivonatot jeleniti meg.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

= Ertékpapir szdmla: annak az értékpapir szamldnak a szdma és elnevezése,
amelyen a lekérdezést kezdeményezi (amennyiben tobb szamla tartozik az
Azonositd szamlakorébe, az értékpapir miuveletek nyitdéoldalan, a radio gomb
segitségével valaszthato ki az indité szamlaszam)

» Kivonat id6szak: a lekérdezni kivant értékpapirszamla kivonat idészaka

Valasz-ablak

A valasz ablakban megjelenik a kivalasztott id0szakhoz tartoz6 értékpapir szamla
kivonata.

A nyomtat funkcié lehetévé teszi a szamlakivonatok kinyomtatdsat az eredetivel
megegyezé formatumban, ,MASOLAT” hattérnyomattal ellatva.

Amennyiben a szamlakivonatot le kivanja menteni szamitogépére, azt a
~Nyomtatas” funkcié valasztasat koveté képernydn kezdeményezheti a program mentés
funkciojaval.

Tajékoztatjuk, hogy a szamlakivonat megfelel6 formatumban torténo
megjelenitését és nyomtatasat vagy mentését az Acrobat Reader 5.0 vagy azt
koveto verzioi, illetve barmely PDF olvasé szoftver biztositja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kinyomtatott adatok kizardlag tajékoztato
jellegliek, azok pénzforgalmi igazolasra nem hasznalhatok.

Amennyiben a kivonat letoltése valamilyen okbdél kifolydlag nem indul el automatikusan,
akkor a Letoltés gomb segitségével kell a folyamatot elinditani.

Ertékpapir szamlakivonat beallitasok

Leiras

A funkcidval a kivalasztott értékpapir szamla értesitési mddjat lehet lekérdezni és
modositani  (szadmlakivonat postazas, illetve elektronikus elérés).Az internetes
szolgaltatasban a postai kiildés valasztasatél fiiggetlenil az értékpapir szamlakivonatok
megtekinthetok.

Teljesiilés moédja

A menidpont meghivasat kovetéen a funkcid a kivalasztott értékpapir szamla
pillanatnyilag beallitott szamlakivonat postazasi rendelkezését jeleniti meg. A beallitas az

értesitési mod megvaltoztatdsaval lehetséges.

Ha a Szamlavezet6é rendszer “nyitva van”, a modositas azonnal végrehajtédik. A
Szamlavezet6 rendszer ,nyitva tartasi” idején tual (offline idGszakban) régzitett
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modositasokat az internetes szolgdltatds befogadja és a Szamlavezet6 rendszer
legk6zelebbi nyitasakor automatikusan feldolgozza.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

»  Ertékpapir szdmla: az értékpapir szdmla szama és elnevezése, melynek beallitasra
keril a kivonat kildési mddja. (amennyiben tobb szdmla tartozik az Azonositd
szamlakorébe, a Bankszamla miveletek nyitdoldalan, a radio gomb segitségével
valaszthato ki az indité szamlaszam)

e FErtesités mddja: legordild lista segitségével valaszthatd a kivonat kikiildés, illetve
a csak elektronikus elérés modja.

Az Elkild gomb megnyomasaval a kivalasztott értesités mddja bedllitasra kerdl.

Valasz-ablak

o Ertékpapir szdmla: az értékpapir szamla szadma, melynek bedllitdsra keriilt a
kivonat kildési modja.

e Frtesités mddja: amennyiben nincs kivonat kulldés, akkor a ,Elektronikus
kifejezés jelenik meg. Amennyiben a kikildése aktiv, abban az esetben a ,Postai
kildés” kifejezés jelenik meg.

"

Ugyfélmindsités
Leiras

A jov6ben bankunk Ugyfeleit a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szo6l62007. évi CXXXVIIL.
(tovabbiakban: Bszt.),térvény altal eldirt harom gyfél kategdridba sorolja be, igy On 2008.
januar 31-ét koévetéen az OTP Bank nyilvantartasaban mint Lakossagi Ugyfél, Szakmai
Ugyfél vagy Elfogadhaté partner fog szerepelni.

2008. januar masodik felében a 2007. IV. negyedéves Ertékpapir szamlakivonat
mellékleteként minden Ugyfellinknek kuldtink egy levelet, melyben tajékoztatast adtunk
a fébb jogszabdlyi valtozdsokrdl, valamint feltiintettiik benne, hogy Ont mely
tgyfélkategoriaba soroltuk be.

Ez a minésités az OTP Bank szdmara kotelez6en meghatédrozza, hogy az On részére
milyen mélységben kell az ugyletkotés el6tt tajékoztatdst nyujtania, illetve milyen
informacidkat kell Ont8l bekérnie. Az j Ggyfél kategdridk nem befolydsoljak tgyfeleink
meglévl és tovabbra is érvényben maradd banki besoroldsat (pl. Privat Banki tgyfél).
Mivel egyes befektetévédelmi elGirdsok (példaul a tajékoztatas részletessége) is az
mindsitéssel rendelkezd Ugyfelek szélesebb korben élveznek majd védelmet, mint a
Szakmai Ugyfelek vagy az Elfogadhato partner mingsitéssel rendelkezd tigyfelek.

Valasz-ablak

A menlpont valasztdsat kovet6en tablazatos formaban megjelenitésre kerililnek a
kovetkez6 adatok:

= A térvény altal meghatarozott, utoljara kit6ltott teszt datuma
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= A kilonb6z6 értékpapir kategéridk szerint (termékcsoportok) az ligyfélbesorolas
» A termékcsoportokra vonatkozédan a kitoltott teszt alapjan a megfelelGség.

Teszt kitoltésének datuma:

Termékcsoport Kategoria Megfelel
Alacsony

Mérsékelt

Kozepes

Szamottevé

Magas

Amennyiben megbizdsa egy 6sszetett vagy kockazatosnak minésild befektetési termékre
(4n. komplex termékre) irdnyul és az lgyletkétést On kezdeményezte, akkor egy un.
Megfelelési teszt keretében bankunk megvizsgalja az On - érintett komplex termékkel
kapcsolatos - ismereteit és tapasztalatait. Amennyiben Ugy taldljuk, hogy az On szdmara
a kivalasztott termék nem megfeleld, akkor a tranzakcié végrehajtasa el6tt erre minden
alkalommal felhivjuk a figyelmét. Felhivdsunk alapjdn Onnek lehet8sége nyilik
megbizasat Ujra atgondolni, amennyiben pedig azt felhivasunk ismeretében is fenntartja,
ugy megbizasat Bankunk teljesiti.

Az (gyletkotés elbtti tajekozodas részletes szabalyait a 2008. februar 1-t6l hatalyos
Uzletszabalyzat A.I1.7. fejezete tartalmazza.

Bovebb informaciékat a www.otpbank.hu/MIFID oldalon talal.

Adédelszamolast tamogato riport

Leiras
A funkci6 az adobevallast érintd értékpapir tigyletek elszamolasadban nytjt segitséget az adoév

tételparositasairdl a rendszer készletnyilvantartas szerint, illetve a legnagyobb veszteség
kimutatasaval.

Tajékoztatjuk, hogy az addéoptimalizalé riportok az On adoelszamolasanak elkészitésében
nyujtanak segitséget €s nem szolgaljak az addébevallas alapjat képzd nyilvantartas céljat!
Felhivjuk figyelmét, hogy a riport hasznélatdért a Bank nem vallal feleldsséget, a listdban
feltlintetett adatok tajékoztatd jellegiiek!

Feltételek

Adodelszamolast tdmogato riportot csak normal lakosséagi értékpapir szdmlahoz lehet késziteni.
Vallalkozéi, Nyugdij Elétakarékossagi- és Tartos Befektetési Ertékpapir szamlak esetében a
szolgéltatds nem vehetd igénybe. Egy értékpapir szdmlahoz maximum 2 db riport bejegyzés
tartozhat és maximum 7 napig taroljuk azokat, ezért kérjiikk a generalt riportokat mentse a
gépére.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:
»  Ertékpapir szamla: az a szamlaszam és annak elnevezése, amelyen a lekérdezést
kezdeményezi (amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonosito
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szamlakorébe, az Ertékpapir miveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével
valaszthatd ki az indité szamlaszam)

A lekérdezéshez sziikséges adatok:
» IdGszak kezdete: a lekérdezési id6szak kezd6é datuma
» Idbészak vége: a lekérdezési idOszak befejez6 datuma, csak éven bellili lehet
»  Kimutatds moddja: itt valaszthatd, hogy a riport generalds csak t6zsdei, vagy
ellen6rzott tékepiaci tgyletekre torténjen
» Addkalkulaci6 mddja: itt allithaté, hogy a riport a legnagyobb veszteség
kimutatasaval vagy a rendszer készletnyilvantartas szerint késziljon
» [lista formatuma: az elGallitasra kerulg lista formatumanak meghatarozasa
A Riport generdlasa gomb megnyomasa utan varakozas képerny6 kovetkezik, ahol egy
tablazatban megjelennek a bevitt adatok.

Teljesiilés moédja
A riport elkészitése a megadott paraméterektdl fliggden néhany percet igénybe vehet, annak
eredményét ugyanebben a meniipontban lehet elérni.

Az elkésziilt riport fobb adatai az oldal als6 részében taldlhato tablazatban jelennek meg. A
dokumentum letoltéséhez vagy megnyitdsdhoz rd kell kattintani a fajlhoz tartozé ikonra.
Ekkor megjelenik a bongész6 dialog ablaka, ahol valaszthato a letoltés vagy megnyitas.

Megbizasok

Befektetési jegy vétel

Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznald altal kezelt értékpapir letéti szamlahoz kapcsoléddan
lehet az OTP Alapkezel6 altal forintban forgalmazott, nyiltvég(i befektetési alapokra

vonatkozdan vételi megbizast adni.

Feltételek

A megbizasra, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az értékpapir szamlahoz tartozé
pénz szamlakon - a szamlahoz esetlegesen kapcsolodo hitelkerettel - megvan a kell6
fedezet. Részteljesités nem lehetséges.

Teljesiilés madja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizdsok taroldsra, majd a szadmlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitédsakor
automatikusan feldolgozasra kertlnek. A befektetési jegyek elszdmoldsa a teljesités
napjan torténik, amely egyes befektetési jegyek esetén kilénboz4d.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

»  Frtékpapir szamla: a szadmlaszama és neve, amelyen a vasarlast kezdeményezte
»  Vétel datuma: aktualis rendszerdatum
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A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Ertékpapir megnevezés: a legordiilé listabdl kell a vasarolni kivant befektetési
jegyet kivalasztani.

» Osszeg, vagy darab: a befektetni kivant 6sszeg, vagy a vasarolandd befektetési
jegy darabszamanak megadasa.

= Fedezet: NYESZ szamla esetén itt vélaszthatdé meg, hogy a teljesitéshez az
Ertékpapir pénzszamla, vagy a kapcsolt folydszamla pénzegyenlege keriljon
fedezetbe foglalasra.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen befogadasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitds okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathatdé a tranzakcié
sorszama, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

= Ertékpapir szdmla: a szédmlaszéama és neve, amelyen a vasarlast kezdeményezte

» Tranzakci6 azonosité:a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazol6 azonositd

= Ugylet azonosité: a befogadott ligylet azonositészama az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben

»  Vétel datuma: aktualis rendszerdatum

= Teljesités datuma: a befektetési jegy elszamolasanak a datuma

» Ertékpapir megnevezés: a kivalasztott befektetési jegy neve.

» Vdasarolandd darabszam: a befektetési jegy kalkulalt darabszama

»  Netto eszkézérték: a befektetési jegy napi nettd eszkdzértéke

» Osszeg: a befektetésre forditott dsszeg

» Fedezet: NYESZ szamla esetén a teljesités fedezeteként kivalasztott szamla tipusa

» Tranzakcios jutalék: a tranzakcid koltsége

» Tranzakcio ellenértéke: a tranzakcio tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege

Befektetési jegy visszavaltas

Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznald altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoléddan lehet
az OTP Alapkezel6 altal forintban forgalmazott, nyiltvégli befektetési alapokra

vonatkozdan eladasi megbizast adni.

Feltételek

Az értékpapir szamlan nyilvantartott, fedezetbe nem foglalt, értékesiteni kivant
befektetési jegy.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkodzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kerililnek. A befektetési jegyek elszamolasa a teljesités
napjan torténik, amely egyes befektetési jegyek esetén kilénb6z4.

Beviteli oldal kitoltése

188



A rendszer altal megjelenitett adatok:

Ertékpapir szamla: a szdmlaszama ¢és neve, amelyen a visszavaltast
kezdeményezte
Eladas datuma: aktualis rendszerdatum

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Ertékpapir megnevezés: a legordiilé listabdl kell a visszavaltani kivant befektetési
jegyet kivalasztani. Ekkor az értékpapir neve mellett megjelenik a Részletes
portfolié funkcio ikonja, mely segitségével ellendrizheték a portfolioban szerepl6
értékpapirok bekeriilései. Ez segitséget nyuUjt a készletparositdsi méd megfeleld
megnyomasat kdvetéen ismét a befektetési jegy forgalmazasi feliilet jelenik meg
Osszeg, vagy darab: a visszavaltani dhajtott dsszeg, vagy a befektetési jegy
darabszamanak megadasa.

Teljes mennyiség: az adott értékpapirbdl a szamlan rendelkezésre allé teljes
mennyiség keril visszavaltasra

Készletparositas: itt valaszthatd, hogy a legkorabbi (FIFO) vagy a legutdbbi
(LIFO) bekerilés(i befektetési jegyekbdl keriljenek a kikertlé készlettételek
parositasra.

Jelszd: tranzakcionkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen befogadasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitds okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathaté a tranzakcid
azonositd, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

Ertékpapir szédmla: a szadmlaszdma és neve, amelyen a visszavaltast
kezdeményezte

Tranzakcié azonosité:a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazol6 azonositd )

Ugylet azonosité: a befogadott ligylet azonositdszama az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben

Visszavaltas datuma: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol).

Ertékpapir megnevezése: a kivalasztott befektetési jegy neve.

Visszavaltott darabszam: az értékesitett értékpapir kalkulalt darabszama.

Netto eszkézérték: a befektetési jegy nettd eszkozértéke

Osszeg: a visszavaltott befektetési jegy mennyiségének napi nettd eszkdzértéken
szamitott értéke

Tranzakcids jutalék: a tranzakcio koltsége.

Tranzakcio ellenérték: a tranzakcid tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege
Készletparositas: visszavaltas esetén valasztott készletparositasi mdd jelenik meg

Befektetési jegy visszaforgatas

Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznald altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoléddan lehet
az OTP Alapkezel6 altal forintban forgalmazott, nyiltvégli befektetési alapokra
vonatkozodan visszaforgatasi megbizast adni.

Feltételek
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A megbizasban szerepld értékpapirra, valamint végrehajtaskor esedékes dijra az
értékpapir szamlahoz tartozo pénz szamlakon megvan a kell6 fedezet.

Teljesiilés médja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadds azonnal megtorténik. A
szamlavezetd rendszerek ,nyitva tartasi” idején tul (offline idGszakban) rogzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kerilnek. A befektetési jegyek elszdmoldsa a teljesités
napjan torténik, amely egyes befektetési jegyek esetén kiilénbozo.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

= Ertékpapir szdmla: a szdmlaszédma és neve, amelyen a vasarlast kezdeményezte
» Megbizas datuma: aktudlis rendszerdatum

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

= Ertékpapir megnevezés: a legordil listabol kell a visszaforgatni kivant
befektetési jegyet kivalasztani. Ekkor az értékpapir neve mellett megjelenik a
Részletes portfolid funkcio ikonja, mely segitségével ellenGrizhet6k a portfoliéban
szereplO értékpapirok bekerllései. Ez segitséget nyujt a készletparositasi mod
Vissza gomb megnyomasat kdvetben ismét a befektetési jegy forgalmazasi felilet
jelenik meg

» Visszaforgatas darabszama: a visszaforgatni kivant befektetési jegy
darabszamanak megadasa.

» Teljes mennyiség: az adott értékpapirbdl a szamlan rendelkezésre all6 teljes
mennyiség keril visszaforgatasra

» Készletparositas: itt valaszthatd, hogy a legkorabbi (FIFO) vagy a legutobbi
(LIFO) bekeriilés(i befektetési jegyekbdl keriljenek a kikertld készlettételek
parositasra.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen befogadasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitds okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathatdé a tranzakcié
sorszama, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

= Ertékpapir szdmla: a szédmlaszédma és neve, amelyen a visszavaltast
kezdeményezte

» Tranzakcié azonositd:a tranzakcio befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazolé azonositészam.

» Ugylet azonosité: a befogadott ligylet azonositészama az Ertékpapir Szamlavezet
rendszerben

» Megbizas datuma: aktualis rendszerdatum
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» Teljesités datuma: a befektetési jegy elszamolasanak a datuma

= Ertékpapir megnevezés: a kivalasztott befektetési jegy neve.

» Darabszam: a befektetési jegy megadott darabszama

=  Nettd eszkozérték: a befektetési jegy utolsd ismert napi arfolyama

= Arfolyamérték: a megadott értékpapir darabszam aktudlis arfolyammal kalkulalt
értéke

» Tranzakcids jutalék: a tranzakcio koltsége
» Tranzakcio ellenértéke: a tranzakcio tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege

» Készletparositas: visszavaltas esetén valasztott készletparositasi maod jelenik meg

Befektetési jegy atcsoportositas

Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznald altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoléddan lehet
az OTP Alapkezel6 altal forintban forgalmazott, nyiltvégli befektetési alapokra

vonatkozdan atcsoportositasi megbizast adni.

Feltételek

Az értékpapir szamlan nyilvantartott rendelkezésre 4&llo, atcsoportositani kivant
befektetési jegy.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizdsok taroldsra, majd a szadmlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitédsakor
automatikusan feldolgozasra kerililnek. A befektetési jegyek elszamolasa a teljesités
napjan torténik, amely egyes befektetési jegyek esetén kilénbozd.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

»  Frtékpapir szamla: a szamlaszama és neve, amelyen az atcsoportositast
kezdeményezte

» Megbizas datuma: aktudlis rendszerdatum

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

» Atcsoportositandé befektetési jegy: a legordilé listabdl kell az értékesiteni kivant
befektetési jegyet kivalasztani. Ekkor az értékpapir neve mellett megjelenik a
Részletes portfolid funkcio ikonja, mely segitségével ellenGrizhet6k a portfolidban
szerepl6 értékpapirok bekerilései. Ez segitséget nyujt a készletparositasi méd
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Vissza gomb megnyomasat kdvetéen ismét a befektetési jegy forgalmazasi felllet
jelenik meg

Vasarolandd befektetési jegy: a legorduld listabol kell azt a befektetési jegyet
kivalasztani, amelyet vasarolni szeretne.

Osszeg, vagy darab: az atcsoportositandd befektetési jegybdl visszavaltandd
0sszeg, vagy a darabszam megadasa.

Teljes mennyiség: az atcsoportositandd értékpapirbdl a szamlan rendelkezésre
allé teljes mennyiség kerl visszavaltasra.

Készletparositas: itt valaszthatd, hogy a legkorabbi (FIFO) vagy a legutébbi
(LIFO) bekerulésli befektetési jegyekbdl keriljenek a kikerllo készlettételek
parositasra.

Jelszé: tranzakcidnkénti azonositds esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen befogadasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitdas okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathatdé a tranzakcid
azonositd, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

Ertékpapir szamla: a szamlaszama és neve, amelyen az atcsoportositast
kezdeményezte

Tranzakcio azonositd:a tranzakcid befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositod

Ugylet azonosité: a befogadott tigylet azonositészama az Ertékpapir Szamlavezet
rendszerben

Megbizas datuma: aktualis rendszerdatum

Teljesités datuma: a megbizas elszamolasanak a datuma

Atcsoportositandé befektetési jegy: az atcsoportositasra kerilé befektetési jegy
Véasarolandod befektetési jegy: a vasarolando befektetési jegy neve

Darab: az értékesitett értékpapir megadott, vagy kalkulalt darabszama

Nettd eszkézérték: a visszavaltott befektetési jegy napi arfolyama

Arfolyamérték: a visszavaltott befektetési jegy mennyiségének napi arfolyamon
szamitott értéke

Tranzakcios jutalék: a tranzakcid végrehajtasa utan felszamitasra kerilé koltség
Tranzakcio ellenértéke: a tranzakcid tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege

Készletparositas: visszavaltas esetén valasztott készletparositasi mdd jelenik meg
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OTP Ingatlan befektetési jegy vétel
Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznalo altal kezelt értékpapir letéti szamlahoz kapcsoléddan
lehet OTP Ingatlan befektetési jegyre vonatkozdan vételi megbizast adni.

Feltételek

A megbizasra, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az értékpapir szamlahoz tartozoé
pénz szamladkon - a szdmlahoz esetlegesen kapcsoldédd hitelkerettel —-megvan a kell6
fedezet. Részteljesités nem lehetséges.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra keriilnek. A befektetési jegyek elszdmoldsa a teljesités
napjan torténik.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

o Ertékpapir szamla: a szdmlaszama és neve, amelyen a vasarlast kezdeményezte
o Vétel datuma: aktuadlis rendszerdatum

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

o Ertékpapir megnevezés:a legordild listdbdl kell a vasarolni kivant befektetési
jegyet kivalasztani.

o Osszeg vagy darab:a befektetni kivant 6sszeg, vagy a vasarolandd befektetési
jegy darabszamanak megadasa.

e Fedezet: NYESZ szamla esetén itt valaszthatdé meg, hogy a teljesitéshez az
Ertékpapir pénzszamla, vagy a kapcsolt folyoszamla pénzegyenlege keriljon
fedezetbe foglalasra.

o Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen befogadasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathaté a tranzakcié
sorszama, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

= Ertékpapir szdmla: a szédmlaszédma és neve, amelyen a vasarldst kezdeményezte

» Tranzakcié azonosité:a tranzakci6 befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazolé azonosito ]

= Ugylet azonosité: a befogadott (igylet azonositészama az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben

» Vétel datuma: aktualis rendszerdatum

= Teljesités datuma: a befektetési jegy elszamolasanak a datuma

»  Frtékpapir megnevezés: a befektetési jegy megnevezése

» Va&sarolt darabszam: a befektetési jegy darabszama
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* Fedezet: NYESZ szamla esetén a teljesités fedezeteként kivalasztott szamla tipusa
= Nettd eszkozérték: a befektetési jegy napi nettd eszkdzértéke

» Osszeg:a befektetésre forditott 6sszeg

» Tranzakcios jutalék: a tranzakcié teljes koltsége

» Tranzakcio ellenértéke: a tranzakcio tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege

OTP Ingatlan befektetési jegy visszavaltas
Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznalo altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoléddan lehet
OTP Ingatlan befektetési jegyre vonatkozdan visszavaltasi megbizast adni.

Feltételek

Az értékpapir szamlan nyilvantartott, fedezetbe nem foglalt, értékesiteni kivant
befektetési jegy.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezetd rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline iddszakban) rogzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kerilnek. A befektetési jegyek elszdmoldsa a teljesités
napjan torténik.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

o Ertékpapir szdmla: a szadmlaszdma és neve, amelyen a visszavaltast
kezdeményezte
e FEladas datuma:aktualis rendszerdatum

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

o Ertékpapir megnevezés: a legordild listabdl kell a visszavaltani kivant befektetési
jegyet kivalasztani.

e FElbleg 6sszege: megadasakoraz elGlegként megadott 6sszeg azonnal jévairasra
keril, mely a készlete napi arfolyamértékének 60 %-at nem haladhatja meg

e Darab:ezt megadva a visszavaltas elszamolasa a teljesités napjan fog megtorténni

e Teljes mennyiség: ezt valasztva elGlegként azonnal jovairasra keril a készlet napi
arfolyamértékének 60%-a, s az elszamolasi napon torténik meg a kulénbozet
elszamolasa

o Készletparositas: itt valaszthato, hogy a legkorabbi (FIFO) vagy a legutdbbi
(LIFO) bekerilés(i befektetési jegyekbdl keriljenek a kikerlilo készlettételek
parositasra.

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositds esetén

Valasz-ablak
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A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen befogaddasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitds okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathaté a tranzakcid
azonositd, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

o Ertékpapir szdmla: a szadmlaszdma és neve, amelyen a visszavaltast
kezdeményezte
e Tranzakcié azonosité:a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonosito )
e Ugylet azonosité: a befogadott (gylet azonositészdma az Ertékpapir
Szamlavezet6 rendszerben
o Visszavaltas datuma: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a
szamitdgép rendszeridejétdl).
e Teljesités datuma: a befektetési jegy elszamolasanak a datuma
» Ertékpapir megnevezése:a kivalasztott befektetési jegy neve.
»  Visszavaltott darabszam: az értékesitett értékpapir darabszama.
»  Netto eszkézérték: a befektetési jegy napi nettd eszkdzértéke
= Osszeg: a visszavaltott befektetési jegy mennyiségének napi nettd eszkézértéken
szamitott értéke
»  KUlbn jutalék: amennyiben a vételt6l szamitott 274 napon belll torténik a
visszavaltas az OTP Ingatlan Alapkezel6 Rt. plusz jutalékként tovabbi dijat szamit
fel.
» Teljes tranzakcios jutalék: a tranzakcid teljes koltsége
» Tranzakci6 ellenértéke: a tranzakcid tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege
» Készletparositas: visszavaltas esetén valasztott készletparositasi mad jelenik meg

Deviza befektetési jegy vétel

Leiras

Ezzel a tranzakcidval a felhasznald altal kezelt értékpapir letéti szamlahoz kapcsoléddan
lehet devizédban forgalmazott OTP Alapkezeld altal kezelt befektetési jegyre vonatkozoéan

vételi megbizast adni.

Feltételek

A megbizasra, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az értékpapir szamlahoz tartozoé
pénz szamladkon - a szdmlahoz esetlegesen kapcsoldédd hitelkerettel —-megvan a kell6
devizafedezet. Részteljesités nem lehetséges.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkodzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kerililnek. A befektetési jegyek elszamolasa a teljesités
napjan torténik.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

o Ertékpapir szamla: a szdmlaszama és neve, amelyen a vasarlast kezdeményezte
o Vétel datuma: aktuadlis rendszerdatum

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:
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o Ertékpapir megnevezés:a legordild listabdl kell a vasarolni kivant befektetési
jegyet kivalasztani.

e Osszeg vagy darab:a befektetni kivant 6sszeg, vagy a vasarolandd befektetési
jegy darabszamanak megadasa.

e Jelszé: tranzakcionkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen befogadasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitdas okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathatdé a tranzakcid
sorszama, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

o Ertékpapir szdmla: a szdmlaszama és neve, amelyen a vasarlast kezdeményezte

e Tranzakcié azonosité:a tranzakcid befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositd )

e Ugylet azonosité: a befogadott (igylet azonositészdma az Ertékpapir Szamlavezetd

rendszerben

Vétel datuma: aktudlis rendszerdatum

Teljesités datuma: a befektetési jegy elszamolasanak a datuma

Ertékpapir megnevezés: a kivalasztott befektetési jegy neve.

Vasarolt darabszam: a befektetési jegy darabszama

Netté eszkézérték: a befektetési jegy napi nettd eszkozértéke

Osszeg:a befektetésre forditott ésszeg

Tranzakcios jutalék: a tranzakcio koltsége

Tranzakcid ellenértéke: a tranzakcio tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege

Deviza befektetési jegy visszavaltas

Leiras

Ezzel a tranzakcidval a felhasznald altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoldéddan lehet
devizdban forgalmazott, OTP Alapkezel6 altal kezelt befektetési jegyre vonatkozdan

visszavaltasi megbizast adni.

Feltételek

Az értékpapir szamlan nyilvantartott, fedezetbe nem foglalt, értékesiteni kivant
befektetési jegy.

Teljesiilés médja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadds azonnal megtorténik. A
szamlavezet0 rendszerek ,nyitva tartasi” idején tul (offline idGszakban) rogzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra keriilnek. A befektetési jegyek elszdmoldsa a teljesités
napjan torténik.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

o Ertékpapir szdmla: a szdmlaszdma és neve, amelyen a visszavaltast
kezdeményezte
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e FEladas datuma:aktualis rendszerdatum
A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

o Ertékpapir megnevezés: a legordild listabdl kell a visszavaltani kivant befektetési
jegyet kivalasztani.

o Osszeg, vagy darab: a visszavaltani Ohajtott dsszeg, vagy a befektetési jegy
darabszamanak megadasa.

» Teljes mennyiség: az adott értékpapirbdl a szamlan rendelkezésre all6 teljes
mennyiség keril visszavaltasra.

» Készletparositas: itt valaszthatd, hogy a legkorabbi (FIFO) vagy a legutobbi
(LIFO) bekerilés(i befektetési jegyekbdl keriljenek a kikertld készlettételek
parositasra.

o Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen befogadasi eredményérdl,
utdbbi esetben az elutasitds okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathatdé a tranzakcié
azonositd, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal.

o FErtékpapir szédmla: a szadmlaszdma és neve, amelyen a visszavaltast
kezdeményezte

e Tranzakcié azonosité:a tranzakci6 befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositod )

o Ugylet azonositd: a befogadott ligylet azonositészdma az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben

o Visszavaltas datuma: aktualis rendszerido (adott esetben eltérhet a szamitdégép

rendszeridejétal).

Teljesités datuma: a befektetési jegy elszamoldsanak a datuma

Ertékpapir megnevezése:a kivalasztott befektetési jegy neve.

Visszavaltott darabszam: az értékesitett értékpapir darabszama.

Nettd eszkézérték: a befektetési jegy nettd eszkozértéke

Osszeg: a visszavaltott befektetési jegy mennyiségének napi nettd eszkdzértéken

szamitott értéke

e Tranzakcids jutalék: a tranzakcid koltsége.

e Tranzakcio ellenértéke: a tranzakcid tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege

o Készletparositas: visszavaltas esetén valasztott készletparositdsi mod jelenik meg

Masodpiaci vétel

Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznald altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoléddan lehet
allampapirokra és OTP kotvényekre vonatkozéan a masodlagos piaci forgalomban vételi

megbizast adni.

Feltételek

A megbizasra, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az értékpapir szamlahoz tartozo
pénzszamlakon - a szamlahoz esetlegesen kapcsolddd hitelkerettel — megvan a kell6
fedezet, részteljesités nem lehetséges.

Teljesiilés moédja
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Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadds azonnal megtorténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartasi” idején tul (off line id6szakban) régzitett
megbizdsok taroldsra, majd a szadmlavezetd rendszerek legkodzelebbi nyitédsakor
automatikusan feldolgozasra kertilnek.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

- Ertékpapir szdmla: a szdmlaszdma és neve, amelyen a vételt kezdeményezi
- Vétel datuma: aktudlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitdégép
rendszeridejétdl)

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

. Lfrtékpap/'r kategodria: a masodpiacon forgalmazhatd értékpapir kategoriak

»  FErtékpapir megnevezése: a kivalasztott értékpapapir kategodridjaba sorolhatd
értékpapirok

=  Névérték: a vasarolni kivant értékpapirnévértéke ( a vasarolhatdé minimum
névérték 100.000 Ft.)

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen befogadasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathaté a tranzakcié
sorszama, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

= Ertékpapir szdmla: a szdmlaszéma és neve, amelyen a vételt kezdeményezte

» Tranzakci6 azonosité:a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazol6 azonositd )

= Ugylet azonosité: a befogadott ligylet azonositészama az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben

» Vétel datuma: aktudlis rendszeridd (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol)

»  Ertékpapir megnevezés: a vételre kivalasztott értékpapir neve

» Vasarolt névérték: a megvasarolando értékpapir névértéke

»  Netté arfolyam: az értékpapir felhalmozott kamat nélkil szamitott arfolyama

» Felhalmozott kamat: az értékpapir kibocsatasatol, vagy az utolsé kamatfizetés
idopontjatdl az aktuadlis napig jaré idéaranyos kamat

»  Brutté arfolyam: az értékpapir felhalmozott kamattal szamitott arfolyama

» Hozam: a megvasarolt értékpapir lejaratig torténd megtartasaval elérhetd
évesitett kamatszint

»  Arfolyamérték: a vasarolandd értékpapir mennyiség napi arfolyam alapjan
kalkulalt értéke

»  KOltség: a tranzakcid koltsége

» Tranzakcio ellenérték: a tranzakcid tényleges 6sszege

Masodpiaci eladas
Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznald altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoléddan lehet
allampapirokra és OTP kotvényekre vonatkozdan eladasi megbizast adni.
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Feltételek

Az értékpapir szamlan nyilvantartott, fedezetbe nem foglalt, értékesiteni kivant
értékpapir.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartasi” idején tul (off line id6szakban) roégzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkodzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kertilnek.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

»  Ertékpapir szdmla: a szdmlaszédma és neve, amelyen az eladast kezdeményezte
» Fladas datuma: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétol)

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

= Ertékpapir megnevezése: a masodpiaci forgalomban forgalmazhatd, ugyfél
portfolidjaban szerepl6 értékpapir(ok)

= Névérték: az értékesiteni kivant értékpapir névértéke

» Teljes mennyiség: a szamlan nyilvantartott, adott értékpapirbol rendelkezésre allo
mennyiség.

» Jelszd: tranzakcidnkénti azonositds esetén

Valasz-ablak

A valasz-ablak tadjékoztat a tranzakcid sikeres vagy sikertelen befogaddasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitas okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathaté a tranzakcié
sorszama, ami a befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

= Ertékpapir szdmla: a szédmlaszédma és neve, amelyen az eladast kezdeményezte

» Tranzakci6 azonosité:a tranzakcié befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazol6 azonositd )

= Ugylet azonosité: a befogadott ligylet azonositészama az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben

» Fladas datuma: aktudlis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétdl).

»  Ertékpapir megnevezés: az értékesitésre kivalasztott értékpapir neve

»  Fladott névérték: az értékesitett értékpapir névértéke

»  Brutté arfolyam: az értékpapir napi forgalmazasi arfolyama

» Felhalmozott kamat: az értékpapir kibocsatasatol, vagy az utolsé kamatfizetés
idopontjatdl az aktuadlis napig jaré idéaranyos kamat

= Hozam: visszavasarlasi kamatszint

» Arfolyamérték: az értékesitendd értékpapir mennyiség napi arfolyam alapjan
kalkulalt értéke

» Koltség: a tranzakcié koltsége

» Tranzakcié ellenérték: a tranzakcid tényleges 6sszege
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Tozsdei vétel
Leiras

Ezzel a funkcidval az értékpapirszamlajahoz kapcsolédéan adhat részvényekre,
certifikdtokra, karpotlasi jegyre, befektetési alapokra és allampapirokra tézsdei
megbizasokat.

Feltételek

A megbizasra, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az értékpapir szamlahoz tartozo
pénz szamlakon - a szamlahoz esetlegesen kapcsolddd hitelkerettel —-megvan a kell
fedezet.

Teljesiilés madja

Ha a szamlavezetdé rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtérténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizdsok taroldsra, majd a szadmlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitédsakor
automatikusan feldolgozasra kertlnek.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

o Ertékpapir szamla: a szamlaszama és neve, amelyen a vasarlast kezdeményezi
e Megbizas datuma: aktualis rendszerdatum

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

o Ertékpapir kategédria: a legordilé listabdl szikséges a vasarolni kivant értékpapir

e Ertékpapir megnevezés:a legordulé listdbdl kell a vasarolni kivant konkrét
értékpapirt kivalasztani.

e Darabszam/Névérték: a kivalasztott értékpapir kategdridjanak megfeleléen
automatikusan kijelolésre kertl. A beviteli mezében sziikséges a vasarolni kivant
értékpapir mennyiségét megadni a kijelolés alapjan darabszamban vagy
névértékben.

o Artipus: a legordilé mentbél kivalasztandd, hogy fix aron (arfolyamon), vagy a
t6zsdén éppen aktualis aron keriiljon a megbizas a t6zsdei kereskedésbe
megfeleléen automatikusan kijel6lésre kerll. A beviteli mez6ben sziikséges az
értékpapir vételi arat/arfolyamat megadni. Piaci dras megbizads esetén
automatikusan kitoltésre kerdil.

e Fedezet: NYESZ szamla esetén itt valaszthatdé meg, hogy a teljesitéshez az
Ertékpapir pénzszamla, vagy a kapcsolt folyoszamla pénzegyenlege keriljon
fedezetbe foglalasra

e FErvényesség vége: itt hatdrozhatdé meg, hogy a megbizds meddig legyen
érvényben. Piaci aras megbizas csak a megbizas érvényességi napjan teljesithetod,
ezért ez automatikusan kitoltésre kerdl.

o Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Megbizas tipusok
- Limitaras megbizas:
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Olyan tézsdei megbizas mely a megbizdsban megadott, vagy annal kedvezdbb
aron teljesithet6 a meghatarozott érvénytartamon beldl.

Piaci aras megbizas: )

ar megjelolés nélkul adott t6zsdei megbizas, amely a BET ajanlati kényvében
talalhaté - megbizas iranyaval ellentétes - ajanlatok parositasaval, akar tobb
tételben teljestilnet. Ez a megbizds tipus csak a megbizds napjan
érvényes.Amennyiben a megbizas ellenoldali ajanlat hianyaban lejar, tehat nem
torténik részteljesités sem, akkor a fedezet felszabaditdsa csak a nap végén
torténik meg.

Piaci aras megbizas helyett javasolt a limitaras t6zsdei megbizas hasznalata, vétel
esetén az aktualis piaci arszinttél magasabb, eladas esetén ett6l alacsonyabb
aron. Ekkor a megadott arszint folotti, vagy alatti ellenoldali mennyiségig teljesul
az ajanlat, s védelmet is biztosit a nem kivant arszinteken térténd teljesiilés ellen.
Ez a megbizas tipus csak a megbizas napjan érvényes.

Az El6kalkulacié funkciét valasztva a rendszer a jévahagyashoz megjeleniti a rogzitett
arfolyamon szamitott, ill. megadott adatokat.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tdjékoztat a tranzakcié befogadasardl. A valasz-ablakban lathatd a
tranzakcid sorszama, ami a feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositasara
szolgal.

Ertékpapir szédmla: a szdmlaszdma és neve, amelyen a tranzakcidt
kezdeményezte

Megbizas azonositd:a megbizas befogadasakor a rendszer altal adott visszaigazold
azonosito.

Megbizas tipusa: tajékoztat a megbizas iranyarol és a tipusardl.

Ertéknap: a megbizas rogzitési datuma.

Ervényesség kezdete: a megbizas érvényessegi idejének a kezdete.

Ervényesség vége: az az idépont, ameddig a megbizas teljesités nélkll érvényben
van.

Ertékpapir megnevezés: a kivalasztott értékpapir neve.

Ertékpapir ISIN kédja: az értékpapir azonositdja.

Ertékpapir darabszam: a megbizas adasakor rogzitett értékpapir mennyisége.
Neévertek: az ertékpapir 6ssz-neéverteke.

Artipus: a megbizas rogzitésekor megadott fix, vagy piaci artipus.

Darabar: a megbizas rogzitésekor megadott egy egységre jutd értékpapir ara.
Fedezet: NYESZ szamla esetén a teljesités fedezeteként kivalasztott szamla tipusa
Arfolyamérték: a mennyiség és az egységar szorzata.

Megbizas tervezett kéltsége: az arfolyamérték alapjan kalkulalt koéltség.

Megbizas ellenértéke: a tranzakcid teljesitéséhez szliikséges pénzmennyiség.

Tozsdei eladas

Leiras

Ezzel

a funkcidval az értékpapirszamlajahoz kapcsolddéan adhat részvényekre,

certifikatokra, karpétlasi jegyre, befektetési alapokra és allampapirokra t6zsdei eladasi
megbizasokat.
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Feltételek

Az értékpapir szamlan nyilvantartott, fedezetbe nem foglalt, értékesiteni kivant
értékpapir.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizdsok taroldsra, majd a szadmlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitédsakor
automatikusan feldolgozasra kertlnek.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

o FErtékpapir szamla: a szamlaszama és neve, amelyen az értékpapir t6zsdei
eladasat kezdeményezi
o Megbizas datuma: aktualis rendszerdatum

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

o Ertékpapir megnevezés: a legordiilé listabdl kell az értékesiteni kivant értékpapirt
kivalasztani.

e Darab, vagy Névérték: az értékesitésre szant értékpapir mennyiségének
megadasa. Az értékpapir kategdridanak megfeleléen automatikusan kijel6lésre
kerll, hogy a megadas névértékben, avagy darabszam szerint térténjen.

o Teljes mennyiség: az adott értékpapirbdl a szamlan rendelkezésre allo, fedezetbe
nem foglalt teljes mennyiség keril értékesitésre.

o Artipus: a legordilé mentbdl kivalasztandd, hogy fix aron (arfolyamon), vagy a
tézsdén éppen aktualis aron kerlljon a megbizas a tézsdei kereskedésbe

o Arfolyam Ft/db / Netté arfolyam %: a kivalasztott értékpapir kategdridjanak
megfeleléen automatikusan kijelolésre kertil. A beviteli mezGben szikséges az
értékpapir vételi arat/arfolyamat megadni. Piaci aras megbizas esetén
automatikusan kitéltésre kerdl.

e Frvényesség vége: itt hatarozhatdé meg, hogy a megbizds meddig legyen
érvényben. Piaci aras megbizas csak a megbizas érvényességi napjan teljesithetd,
ezért ez automatikusan kitdltésre kerdl.

o Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas esetén

Az El6kalkulacié funkcidt valasztva a rendszer a jévahagyashoz megjeleniti a rogzitett
arfolyamon szamitott, ill. megadott adatokat.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl,
utobbi esetben az elutasitds okat is megjeldli. A valasz-ablakban lathaté a tranzakcid
azonositd, ami a feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

o Ertékpapir szdmla: a szdmlaszdma és neve, amelyen a tranzakcidt
kezdeményezte

e Megbizas azonosito:a megbizas befogadasakor a rendszer altal adott visszaigazold

azonosito.

Megbizas tipusa: tajékoztat a megbizas tipusardl (tézsdei eladas).

Ertéknap: a megbizas rogzitési datuma.

Ervényesség kezdete: a megbizas érvényességi idejének a kezdete.

Ervényesség vége: az az idépont, ameddig a megbizas teljesités nélkiil érvényben

van.
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Ertékpapir megnevezés: a kivalasztott értékpapir neve.

Ertékpapir ISIN kédja: az értékpapir azonositdja.

Ertékpapir darabszam: a megbizas adasakor rogzitett értékpapir mennyisége.
Neveértek: az értékpapir 6ssz-neverteke.

Artipus: a megbizas rogzitésekor megadott fix, vagy piaci artipus.

Darabar: a megbizas rogzitésekor megadott egy egységre jutd értékpapir ara.
Arfolyamérték: a mennyiség és az egységar szorzata.

Megbizas tervezett kéltsége: az arfolyamérték alapjan kalkulalt koéltség.

Megbizas ellenértéke: a tranzakcid teljesitéséhez szlikséges pénzmennyiség.
Készletértékelés: az értékpapir készletek parositdsa soran mindig az
elsGbekerilések értékesitése torténik els6ként, s csak ez utdn a kés6bbi
bekeriilések.

OTPdirekt Broker

Leiras

Az OTPdirekt Broker szolgaltatasban az eddigi internetes értékpapir tranzakcidékon kival
szamos Uj funkcié elérhetd. Lehetéseg nyilik peldaul a XETRA-n forgalmazott részvények
adas-vételére, a BET részvényeknél aktivalasi aras €s day-trade megbizasokra. A testre
szabhatd kereskedési fellleten a dontések tdmogatasahoz a BET adatszolgdltatéja altal
meghatarozott feltételek szerint real-time BET &rfolyamok és grafikonrajzold alkalmazas
nyUjt segitséget.

Feltételek

A szolgaltatast csak lakossagi OTPdirekt (gyfelek vehetik igénybe a kizardlag internetes
fellleten torténd, Mobil Aldiras igénybevételével végrehajtott regisztraciot kdvetbden.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szolgaltatds igénybevételére a megfeleld megjelenités
érdekében aTechnikai feltételek fejezetben felsorolt bongészok és bedllitdsok alkalmazasa
javasolt. Természetesen az ott felsoroltakon kivil mas tipusi bodngészikkel is -
amennyiben teljesitik a technikai kritériumokat — igénybe vehet6 a szolgaltatas, de ezek
esetében nem tudjuk garantalni a megfeleld mikodését.

Teljesiilés médja
Amennyiben a szolgaltatdis még nem aktiv, akkor az Ertékpapir mliveletek és az

OTPdirekt Broker meniipont is megjelenik, de értékpapir tranzakcidk csak az Ertékpapir
muiveletek menipontban végezhetok.

Az OTPdirekt Bréker menlipont valasztasat kovetéen a rendszer megvizsgalja, hogy az
adott OTPdirekt szerz6désben mar bedllitdsra kerllt-e a szolgaltatds, illetve hogy esetleg
mely feltétel nem adott az igénylés folytatasahoz. Amennyiben az igénylés feltételei nem
biztositottak, az igénylés nem folytathatd. Ekkor megjelenik az ennek teljesitéshez
sziikséges tennivaldkat tartalmazé informacié.

Igénylés
Amennyiben a regisztracidhoz minden feltétel adott, Ugy az Igénylés gombra kattintva
folytathatd az igénylési folyamat.

Kérjik, hogy a szolgaltatas igénylése el6tt tajékozodjon a szolgaltatas hasznalataért,
valamint az inditott tranzakciok utan felszamitasra kertl6 dijakrél! Az aktualis
hirdetmények, Uzletszabdlyzatok, valamint a Informacidszolgaltatasi Szerz6dési
Feltételek linkjei az igénylés elinditasa utan a fellileten is elérhetdk.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges feltételek elfogadasat kovetéen az Elkild
gomb megnyomasaval a rendszer a jévahagyashoz sziikséges kdédot sms-ben tovabbitja.
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Ennek beirasa utan és az Elkild gombbal megerésitve a szolgaltatas azonnal
rendelkezésre all. A tovabbiakban az Ertékpapir mdlveletek menltpont helyett az
OTPdirekt Broker szolgaltatas segitségével intézhet6 a befektetések kezelése.

A szolgaltatas leirasa

Az OTPdirekt Broker nyitd oldaldan az Azonositéhoz tartozé valamennyi 0Osszevont
értékpapirszamla fontosabb adatai megjelennek. Amennyiben tobb szamla is szerepel a
szamlakorben, a radio gomb segitségével kivalaszthaté az adott szamla, majd a baloldali
meniben a kivant (aktiv vagy lekérdez6) funkcié. A portfélioban megjelend vastag
betlivel szedett értékpapirok nevére kattintva az adott értékpapirnak megfeleld
kereskedési felllet jelenik meg. Az oldalon megjelenik a kapcsolt folydszamlak aktualis
egyenlege is.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 érajaban barmikor elvégezhet6.
Teljesiilés médja

A funkcido a szamlakon nyilvantartott értékpapirok aktualis mennyiségét és az aktualis
arfolyam alapjan szamolt értékét mutatja. Az OTPdirekt Bréker gomb megnyomasaval
automatikusan megjelenik.

Valasz-ablak

» FErtékpapir szdmla: a 16 jegy(i értékpapir szdmla szdma és neve

» Kategdria: a rendelkezésre all6 értékpapir tipusanak, vagy az atvezetési
pénzszamla megnevezése

» Megnevezés: a szamlan nyilvantartott értékpapir neve

» Teljes mennyiség: a szamlan nyilvantartott értékpapirok teljes mennyisége

» FEladhaté mennyiség: a szamlan nyilvantartott, rendelkezésre allé értékpapir
mennyiség

= Aktudlis arfolyam: az adott értékpapir napi forgalmazasi, vagy tézsdei arfolyama

» Aktudlis érték: BET-en forgalmazott értékpapirok esetében az utolsdé tdzsdei
kotésar, a XETRAN forgalmazott instrumentumok esetén a késleltetett adatok
szerinti utols6 koOtésar, egyéb értékpapirok esetében az adott napra érvényes
banki vételi arfolyam szerinti forgalmi érték. Atvezetési pénzszémla esetén a
lekérdezéskor rendelkezésre all6 fizikai pénzegyenleg, mig az értéknapos,
jogipénzegyenlegek legordild listaban jelenek meg a datum - érték sorban

» Deviza: az értékpapirok forgalmazasi devizaneme

e Kapcsolt szamla: az értékpapir szamlahoz kapcsolodo folydszamla szama és neve
e Rendelkezésre allé egyenleg: a kapcsolt folydszamla aktuadlis egyenlege
e Deviza: a kapcsolt folyészamla devizaneme

Minden képerny6 bal oldaldn a F6 menlpontok alatt jelennek meg a kiilonbdz6 tézsdei
indexek és deviza keresztarfolyamok grafikonjai és aktualis adatai. Els6ként,
alapértelmezett beadllitasként a BUX index grafikonja jelenik meg, amely tetején
Jfulekkel” valaszthatd ki a megjelenitendd index, mely folyamatosan frissul.

A megjelenitett adatok: kulfoldi indexek esetén a késleltetett, BUX esetében a prompt
indexérték. Az el6z6 zaroértékhez képest pozitiv elmozdulas esetén zold, csokkenés
esetén bordd szinnel jelennek meg.
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Ezek alatt kozvetlenlil a fébb deviza keresztarfolyamok chartja és aktualis adatai
jelennek meg szintén fulekkel valaszthaté mdodon. Az adatok az el6z6 zardértékhezképest
pozitiv elmozdulds esetén zo6ld, csokkenés esetén bordd szinnel kerilnek
feltiintetésre.Alapértelmezett grafikonként a HUF/EUR diagram jelenik meg.

Részletes portfolio

Leiras

A portfolioban a lekérdezés pillanataban szereplé mennyiségli, tetszdlegesen kivalasztott
értékpapir bekerilési tételenkénti és Osszesitett, aktudlis datumig eltelt idészakban elért
(nem realizalt) befektetési eredményét mutatja.

Feltételek

A lekérdezés a nap 24 érajaban barmikor elvégezhet6.

Teljesiilés moédja
A portfolié lekérdezésb6l a Megnevezés oszlopban az instrumentumok neve mellett levo
ikonra kattintva indithatd a lekérdezd folyamat.

Valasz-ablak

L—frtékpap/'r szamla: a lekérdezést kezdeményez6 értékpapir szamla

Ertékpapir neve: a portfolids oldalon kivalasztott értékpapir neve

Bekerlilés datuma: a kivalasztott értékpapir bekerilésének datumafi)

Bekerlilés mennyisége: a portfoliéban levo értékpapir mennyiség portfoliéba
kerilési tételeinek mennyisége

Bekertilés arfolyama: az értékpapir(ok) portfolioba kertilésének napjan érvényes
arfolyam(ok)

Bekertilés értéke: a mennyiség és a bekerilés napjan érvényes arfolyam szorzata
Bekertilés kéltsége: az értékpapir bekerliléséért felszamitott tranzakcids jutalék
Aktualis arfolyam: a lekérdezés napjan érvényes arfolyam

Aktualis érték: a mennyiség és az aktualis arfolyam alapjan kalkulalt
arfolyamérték

Véltozas: a bekerllés értékének és az aktudlis értéknek klilonbozete

e Deviza: az instrumentum forgalmazdsanak devizaneme

Kereskedés

BET megbizasok

Leiras

Ezzel a funkcidoval az értékpapirszamlajahoz kapcsoléodoan adhat részvényekre,
certifikadtokra, karpotlasi jegyre, tozsdei forgalmazasu befektetési alapokra és

allampapirokra t6zsdei megbizasokat.

Feltételek

A megbizasra, valamint annak végrehajtaskor esedékes dijara az értékpapir szamlahoz
tartozé pénzszamlakon - a szamlahoz esetlegesen kapcsoldédd hitelkerettel —, eladas
esetén az értékpapir szamlan nyilvantartott, fedezetbe nem foglalt, értékesiteni kivant
értékpapirral megvan a kell6 fedezet.
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Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezets rendszerek ,nyitva tartasi” idején tal (offline id6szakban) rogzitett limitaras
megbizdsok taroldsra, majd a szadmlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitédsakor
automatikusan feldolgozasra kerlilnek. A kereskedési id6szakokra vonatkozo leirast az
Ertékpapir Hirdetmény tartalmazza.

Dontéstamogatas informaciodk
Kedvenc értékpapirok listaja

A gyors informacié eléréshez a kereskedési fellilet fels6é részén lehet6ség nyilik néhany
tetsz6legesen kivalaszthatd értékpapir valos idejli arfolyamvaltozasanak
nyomonkovetésére is, amely adatok automatikusan frissilnek.

A megjelenitett informaciok

o Ertékpapir: az értékpapir neve

o Kotés ideje: az értékpapirra szlletett utolsd kotés idépontja. Eléfordulhat hogy a
kivalasztott értékpapirhoz nincs napi kotés adat, ezért ilyen esetben az el6z6
zardarhoz kapcsoldédo datum jelenik meg

Utolso kétésar: az értékpapir utolso tézsdei kotésara

Napi valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szazalékos arelmozdulds
Forgalom m Ft: az értékpapir napi forgalma

Nyitéar: a napi forgalomban kialakult nyitd arfolyam

Napi minimum: az értékpapir adott napi legalacsonyabb k&tésara

Napi maximum: az értékpapir adott napi legmagasabb kotésara

El6z6 zardar: az el6zd t6zsdei kereskedési napon kialakult utolsé kotésar

Az utolsé koOtésar és napi valtozas adatok az el6z6 zaroértékhez képest pozitiv
elmozdulds esetén zo6ld, csokkenés esetén bordd szinnel kerlilnek feltlintetésre.

A lista bal oldaldn taldlhaté rddidgombbal allithatd be a BET megbizdsok menupontba
Iépést kbvetden a kereskedési részben alapértelmezettként megjelend értékpapir.

A listdban szerepld értékpapirok a lista jobb oldaldn szerepld Ertékpapir csereikonra
torténé kattintassal cserélhet6k le. Ekkor a felugréd ablakban kell megadni a keresett
értékpapir nevébdl néhany karaktert (mely csak a BET-en kereskedett részvény, ETF
vagy karpotlasi jegy lehet), majd a Keres gombbal indithaté el a keresés. A talalati
listaban megjelennek a megadott karaktereknek megfelelé értékpapirok. A keresett papir
nevére kattintva a listdban automatikusan ez az Uj értékpapir jelenik meg a korabban
kivalasztott papir helyén.

A listdban szerepl6 valamely értékpapir sorara kattintva a kereskedési részen
automatikusan a kivalasztott papir jelenik meg, mellyel természetesen frissiilnek a
grafikon és a kereskedés adatai is.

Arfolyam grafikon

A kereskedési adatok meghatarozasahoz segitséget nyudjt a kivalasztott értékpapir
historikus arfolyamelmozdulasait abrazold, paraméterezheté grafikon. A grafikonrajzold
alkalmazas a grafikonra torténé kattintassal indithaté.

A megjelenitett informaciok
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e A kereskedési képerny6n kivalasztott értékpapir beallitastol
fuggo6arfolyamelmozdulasait kdvet6 grafikon jelenik meg. A grafikonterilet alatt a
kilénb6z6 opcidk szerint a grafikon tetsz6legesen paraméterezhetd.

A bedllithatd paraméterek

e Grafikon tipusa: ezzel a funkcidval a grafikon dbrazolasi médja allithato

e Kezdé datum: a grafikonon megjelenitendd arfolyamelmozdulas abrazolasanak
kezd6 idépontja

o Indikatorok: a grafikon terileten megjelenitendd kiilonb6z6 technikai elemzést
segitd indikatorok meghatarozasa

e Osszehasonlitds: a kereskedés képernydn kivalasztott értékpapir relativ
teljesitménye hasonlithato 6ssze az itt kivalasztott instrumentummal

e Mozgdatlag: itt allithatok a grafikonteriileten megjelenitend6 mozgdatlagok

e Napi grafikon: ennek kivalasztasaval allithatd be a napi arfolyammozgas
megjelenitése

e Forgalom: itt allithaté be az adott instrumentumhoz kapcsoldd6é forgalom
megjelenitése

A beallitasoknak megfeleld grafikon a Grafikon rajzolas gomb megnyomasaval jelenithet6
meg, a Mentés gombbal a bedllitott paraméterek alapértelmezett megjelenitésként
elmenthetdk. A Bezar gombbal lehet visszatérni a kereskedési oldalra.

Ajanlati konyv

A grafikonterUllet alatt lehet nyomon kévetni a kivalasztott értékpapir 5 ajanlat mélységl
ajanlati konyvében szerepl6 - automatikusan frissulo - tételeket.

A megjelenitett informaciok

e Mennyiség: az ajanlati konyv két oldalan szerepl6 tetelek mennyisége
e Ar: az ajanlati konyvben szerepl6 tételekhez kapcsolddé arszintek

Kereskedési adatok

Itt a kivalasztott instrumentum aktuadlis, folyamatosan frisslilo kereskedési adatai
kerilnek megjelenitésre.

A megjelenitett informaciok

o Utolso kotésar: az értékpapir utolso tézsdei kotésara

o Utolso kétés: az utolsd kotés mennyisége

o Ko6tés ideje: az értékpapirra sziletett utolsé kotés idépontja. El6fordulhat hogy a
kivalasztott értékpapirhoz nincs napi kotés adat, ezért ilyen esetben az el6z6
zaroarhoz kapcsolodo datum jelenik meg

Napi valtozas: az el6z6 zardarhoz viszonyitott abszolut értékl arelmozdulas

Napi valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szdzalékos arelmozdulds
Forgalom m Ft: az értékpapir aktualis napi forgalma

Nyitéar: a napi forgalomban kialakult nyitd arfolyam

Napi minimum: az értékpapir adott napi legalacsonyabb k&tésara

Napi maximum: az értékpapir adott napi legmagasabb kotésara

El6z6 zardar: az el8z6 tdzsdei kereskedési napon kialakult utolsé kétésar

Eves minimum: a tézsdei kereskedésben az értékpapirra szliletett legalcsonyabb
éves kotesar

Eves maximum: a t6zsdei kereskedésben az értékpapirra szlletett legmagasabb
éves kotésar
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Az utolsé kotésar és napi valtozads adatok az el6z6 zaroértékhez képest pozitiv
elmozdulds esetén z6ld, csdkkenés esetén bordd szinnel kerlilnek feltliintetésre.

Nap nyertesei és vesztesei

A tOzsdei kereskedésben részt vevs értékpapirok napi arfolyamelmozdulasai alapjan
megjelenitésre keriilnek a legjobban és a legrosszabbul teljesitd részvények.

A megjelenitett informacidk

Ertékpapir: a legjobban, illetve legrosszabbul teljesité értékpapirok neve
Utolso kotésar: az értékpapir utolsé tozsdei kotésara

Napi valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szazalékos arelmozdulas
Forgalom m Ft: az értékpapir aktualis napi t6zsdei forgalma

Az utolsé kotésar és napi valtozas adatok az el6z6 zaroértékhez képest pozitiv
elmozdulds esetén zo6ld, csokkenés esetén bordd szinnel kerlilnek feltlintetésre.

A listdban szerepl6 valamely értékpapir sorara kattintva a kereskedési részen
automatikusan a kivalasztott papir jelenik meg, mellyel frissiilnek a grafikon és a
kereskedés adatai is.

Kereskedési feliilet

Itt rogzithetok a tozsdei forgalomban kereskedni kivant értékpapir megbizasahoz
szukséges adatok.

Beviteli oldal kitoltése

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

o \Vétel, Eladas: itt szlikséges a megbizas iranyat meghatarozni

e Ertékpapir neve: az Ertekpaplr valasztas ikonra torténd kattintassal indithaté a
keresés. Az értékpapir név néhany karakterének beirdsa utdn a Keres gombra
kattintva egy felugré ablakban megjelennek a talalatok, amelybdl kivalaszthaté a
keresett instrumentum. A taldlati lista azoknak a papiroknak a nevét és ISIN
kédjat jeleniti meg, melyekben a név barmely részében egyez6ség van a
megadott karakterekkel. A kivant papirra kattintva annak kivalasztésa
megtorténik és a kereskedés beviteli panelen megjelenik a kivalasztott értékpapir.

e Mennyiség: a beviteli mez6ben sziikséges az értékpapir mennyiségét megadni a
kijelolés alapjan darabszamban vagy névértékben

e Artipus: a feltleten kivalasztando, hogy a megbizas egy meghatarozott limit aron,
vagy armegjelolés nélkil kerlljon a tézsdei kereskedésbe.Amennyiben piaci
artipus kerilt kivalasztasra, Ugy a legutolsé kotésar automatikusan megijelenik,
limitaras megbizas adasa esetén az elvart teljesitési arat meg kell adni

e Stop megbizas, aktivalasi ar: itt kell a megbizas aktivalasahoz sziikséges limitarat
rogziteni

e Frvényesség: itt hatarozhaté meg, hogy a megbizas meddig legyen érvényben.
Piaci aras megbizas csak a megbizas érvényességi napjan teljesithetd, ezért ez
automatikusan kitoltésre kerdl

e Fedezet: csak vétel esetén jelenik meg, mellyel meghatarozhaté hogy az lgylet
fedezetét milyen sorrendben képezzék a pénzegyenleg(ek), befektetési jegyek,
allampapirok,illetveNYESZ szamla esetén az értékpapir pénzszamla, vagy a
kapcsolt folydszamla pénzegyenlege kerliljon fedezetbe foglalasra. A fedezetbe
vont értékpapirok csak az Ugylet teljesitése utan kerilnek értékesitésre, az ezek
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utan keletkezé esetleges kamatadd fizetési kotelezettség a pénzszamlak
terhelésével kerul kiegyenlitésre. A tGzsdei Ugylet nem-, esetleg részteljeslilése
esetén a nem érintett fedezetek automatikusan felszabaditasra kerilnek.

o Készletparositas: csak eladas esetén jelenik meg, értéke nem valaszthatd, fixen
FIFO

o Arfolyamérték: a megadott &r és mennyiség szorzata

e Sajat készlet: a kivalasztott értékpapirbdl rendelkezésre allé6 sajat készlet
mennyisége

o Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas valasztasa esetén

Napi kotéslista

A BET napi kotések listdja a kereskedési panelen levé Napi kétéslista gomb
megnyomasaval indithatdé. Ekkor egy felugré ablakban a kereskedési panelen
kivalasztott instrumentum folyamatosan frissiil6 utolso 25 kotésadata jelenik meg. Az
adott értékpapir kotésadatai az Osszes kétés gombra térténd kattintdssal érhetdk el
lapozhaté formaban, mely az adott id6pontig tortént napi kotéseket jeleniti meg. A
kotéslista megnyitdsa utdn koézvetleniil az Osszes papir gomb megnyomasaval a teljes
BET kotéslista utolsé 25, folyamatosan frissuld kotesadata jelenik meg. A kereskedeési
idészak kezdetétdl az aktudlis id6pontig a teljes BET kotéslista az Osszes papir gomb
megnyomasaval érhet6 el lapozhaté formaban.

Az ablak bezarasa a lista aljan levé Bezar, vagy az ablak tetején talalhaté X gombra
kattintva lehetséges.

Megbizas tipusok

e Limitaras megbizas:
Olyan t6zsdei megbizas mely a megbizdsban megadott, vagy annal kedvez6bb
aron teljesitheté a meghatarozott érvénytartamon beldil.

» Piaci aras megbizas: )

Ar megjeldlés nélkil adott tézsdei megbizas, amely a BET ajanlati kdnyvében
taldlhatd - megbizas iranyaval ellentétes - legjobb ajanlatok parositasaval, akar
tobb tételben is teljesilhet. Ez a megbizas tipus csak a megbizas napjan
érvényes. Amennyiben a megbizas ellenoldali ajanlat hidnyaban lejar, tehat nem
torténik részteljesités sem, akkor a fedezet felszabaditdsa csak a nap végén
torténik meg.

Piaci aras megbizas helyett javasolt a limitaras t6zsdei megbizas hasznalata, vétel
esetén az aktualis piaci arszinttél magasabb, eladas esetén ett6l alacsonyabb
aron. Ekkor a megadott arszint folotti, vagy alatti ellenoldali mennyiségig teljesil
az ajanlat, s védelmet is biztosit a nem kivant arszinteken t6rténd teljestilés ellen.

e Stop limit megbizas:

Ez tulajdonképpen egy késleltetett megbizas, mely csak akkor kerill be az ajanlati
konyvbe, amikor a tézsdei kereskedés folyaman az ar eléri, vagy meghaladja az
ebben az esetben megadott aktivalasi arszintet. STOP LIMIT VET[ELI ajanlat
legfeljebb az ajanlatban megadott limitaron, a STOP LIMIT ELADASI ajanlat
legalabb az ajanlatban megadott limitaron teljeslilhet az érvényességi idén belil.

¢ Stop piaci megbizas

Az ilyen médon régzitett megbizés aktiv ajanlatként akkor keriil a BET ajénlati
kényvébe, ha az érvényességi idon bellil a kereskedési ar eléri, vagy meghaladja
a megadott aktivalasi arat. Az aktivalodd megbizas ekkor piaci aras
megbizaskéntteljesiilhet. Ebben az esetben az esetlegesen nem teljesild részre Uj
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megbizast kell megadni, mivel- a tbzsdei szabalyzatnak megfeleléen - a
megmaraddé mennyiségre vonatkozé ajanlat lejar!

A Stop megbizasok hasznalata:

Veszteség minimalizalas (Stop loss): a befekteté veszteségkiiszobe hatarozza
meg, hogy mekkora mértéki{ arcsékkenésig hajland6 tartani a papirt, ill. mar
inkabb szeretne kiszallni bel6le. Igy az esetleges tovabbi arfolyamesés mar nem
okoz tovabbi veszteséget. Ekkor a piaci arszint magasabb az aktivalasi arnal, mely
cs6kkenéskor csak azt elérve, vagy meghaladva aktivalja a megbizast.

Nyereség biztositas:ez nyer6 pozicidban levo papirok esetén hasznalatos. Ekkor a
befekteté bebiztositja magat arra az esetre, hogy ha az arfolyam emelkedés
csOkkenésbe fordul, akkor a meghatarozott arszinten a befekteté kiszall az
értékpapirbdl. Tehat ezzel az arszintig elért nyeresége be van biztositva. Ekkor a
piaci arszint szintén magasabb az aktivalasi arnal, mely cstkkenéskor csak azt
elérve, vagy meghaladva aktivalja az eladast.

Emelked6 trendbe vasarlas:ezt abban az esetben alkalmazzak, amikor egy
értékpapir arfolyama idGszakos stagnalds utan el kezd emelkedni (vagyis attor
egy korabbi ellendllast, mely folé korabban esetleg nem tudott emelkedni), s a
befektet6é bizva a tovabbi emelkedésben bevasarol az adott papirbdl. Ekkor a
piaci arszint alacsonyabb, mint az aktivalasi ar, mely az arfolyam emelkedésekor
csak azt elérve, vagy meghaladva aktivalja a vételi megbizast.

Aktivalasi aras megbizas csak részvényre, ETF-re és karpotlasi jegyre régzitheto.
A Stop megbizas aktivalasaban a megadott tranzakcidés arszint semmilyen
szerepet nem jatszik. Az ilyen tipusi megbizas vétel és eladas esetén is
alkalmazhaté.

¢ Day-trade iligylet

Az Ugyfél a targynapon teljesiilt vételi megbizdsa alapjan tulajdondba keriilt
értékpapirjainak targynapi teljestléssel valo eladasdra ad megbizast azonos
mennyiségben, illetve targynapon teljesiilt eladasi megbizasbd6l szarmazé pénz
ellenértékének felhasznalasaval ad megbizast targynapi vételre, azonos
értékpapirra széléan, azonos mennyiségben.

Az Elkiild gombot valasztva a rendszer a jovahagyashoz megjeleniti a régzitett megbizas
adatait.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztatja a rogzitett megbizas adatairdl.

Megbizas tipusa:a rogzitett megbizas iranya - vétel, vagy eladas
Ertékpapir szamla: a kezdeményez0 szamla szama és konstrukciéskddja
Ertékpapir neve: a megbizas beviteli képernyon kivalasztott értékpapir
Mennyiség: a beviteli képerny6n megadott értékpapir mennyiség
Megbizasi ar: limitaras megbizds esetén a megadott ar, piaci ar esetén a Piaci
kifejezés jelenik meg

jelenik meg, ha nem volt kitdltve, a mez6 (resen marad

Ervényesség: a megbizas érvényességének id6tartama jelenik meg
Fedezet: a megbizas rogzitésekor megadott fedezetek

Megbizasi dij: az arfolyamérték alapjan kalkuldlt jutalék értéke
Megbizas értéke: arfolyamérték jutalékkal kalkulalt értéke
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Az Elkiild gombot valasztva a megbizads befogadasra keril és az adatai tovabbitasra
kertlnek a kereskedési rendszerbe. A valasz-ablakban lathaté a megbizas azonosito, ami
a feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

Xetra megbizasok
Leiras

Ezzel a funkcidval az értékpapirszamlajahoz kapcsoléddan adhat a
XETRAkereskedésirendszerbenforgalmazottinstrumentumokra t6zsdei megbizasokat.

Feltételek

A megbizasra, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az értékpapir szamlahoz tartozé
pénzszamlakon - a szamlahoz esetlegesen kapcsolddo hitelkerettel —, eladas esetén az
értékpapir szamlan nyilvantartott, fedezetbe nem foglalt, értékesiteni kivant értékpapirral
megvan a kell6 fedezet.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezetO rendszerek ,nyitva tartasi” idején tul (offline idészakban) régzitett limitaras
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra keriilnek. A kereskedési id6szakokra vonatkozd leirast az
Ertékpapir Hirdetény tartalmazza.

Dontéstamogatas informaciodk
Kedvenc értékpapirok listaja

A gyors informacié eléréshez a kereskedési fellilet fels6é részén lehet6ség nyilik néhany
tetsz6legesen kivalaszthatd értékpapir 15 perccel késleltetett arfolyamvaltozasanak
nyomon kovetésére is, mely adatok automatikusan frisstlnek.

A megjelenitett informaciok

Ertékpapir: az értékpapir neve

Kotés ideje: az értékpapirra szlletett utolsé kotés id6pontja

Utolsé kotésar: az értékpapir utolso tézsdei kotésara

Napi valtozas: az el6z6 zardarhoz viszonyitott arelmozdulas

Napi valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szazalékos arelmozdulas
Napi minimum: az értékpapir adott napi legalacsonyabb k&tésara

Napi maximum: az értékpapir adott napi legmagasabb kotésara

El6z6 zardar: az el6zd t6zsdei kereskedési napon kialakult utolsé kotésar

Az utolsdé kotésar és napi valtozas adatok az el6z0 zardértékhez képest pozitiv
elmozdulas esetén zold, csdkkenés esetén bordd szinnel kerlilnek feltlintetésre.

A lista bal oldalan taldlhat6 radiégombbal allithaté be a XETRA megbizasok menipontba
Iépést kbvetden a kereskedési fellileten alapértelmezettként megjelend értékpapir.

A listdban szerepld értékpapirok a lista jobb oldaldn szerepld Ertékpapir csereikonra
torténé kattintassal cserélhet6k le. Ekkor a felugréd ablakban kell megadni a keresett
értékpapir nevébdl néhany karaktert (XETRA-n kereskedett részvény vagy ETF), majd a
Keres gombbal indithaté a keresés. A taldlati listdban megjelennek a megadott
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karaktereknek megfeleld értékpapirok. A keresett papir nevére kattintva a listdban
automatikusan ez az (j értékpapir jelenik meg a korabban kivalasztott papir helyén.

A listdban szerepl6 valamely értékpapir sorara kattintva a kereskedési részen
automatikusan a kivalasztott papir jelenik meg, mellyel természetesen frisslilnek a
grafikon és a kereskedés adatai is.

Arfolyam grafikon

A kereskedési adatok meghatarozasadhoz segitséget nyudjt a kivalasztott értékpapir
historikus arfolyamelmozdulasait abrazold, paraméterezheté grafikon. A grafikonrajzold
alkalmazas a chartra torténd kattintassal indithato.

A megjelenitett informaciok

e A kereskedési képernydn kivalasztott értékpapir napi arfolyamelmozdulasait
kéveté grafikon jelenik meg (XETRA-n kereskedett részvény, ETF). A
grafikontertlet alatt a kulonb6zd opcidk szerint a grafikon tetszdlegesen
paraméterezhet6.

A beadllithatd paraméterek

e Grafikon tipusa: ezzel a funkcidval a grafikon abrazolasi madja allithatd

o Kezdé datum: a grafikonon megjelenitendd arfolyamelmozdulas abrazoldsanak
kezd6 id6pontja

e Indikdtorok: a grafikon terlleten megjelenitend6 kiilénb6z6 technikai elemzést
segitd indikatorok meghatarozasa

o Osszehasonlitds: a kereskedés képernydn kivalasztott értékpapir relativ
teljesitménye hasonlithato 6ssze az itt kivalasztott instrumentummal

e Mozgdatlag: itt allithatdok a grafikonterlileten megjelenitendé mozgdatlagok

e Napi grafikon: ennek kivalasztasaval allithatd be a napi arfolyammozgas
megjelenitése

e Forgalom: itt allithato be a forgalom megjelenitése

A beallitasoknak megfeleld grafikon a Grafikon rajzolas gomb megnyomasaval jelenithet6
meg, a Mentés gombbal a bedllitott paraméterek alapértelmezett megjelenitésként
elmenthetdk. A Bezar gombbal lehet visszatérni a kereskedési oldalra.

Ajanlati konyv

A grafikonterilet alatt lehet nyomon kovetni a kivalasztott értékpapir vonatkozasaban az
ajanlati konyvben szerepl6 automatikusan frissul6 tételeket.

A megjelenitett informaciok

o Ar: az ajénlati kényvben szereplé tételekhez kapcsolddé arszintek
e Mennyiség: az ajanlati kdnyvben szerepl6 tételek mennyisége

Kereskedési adatok

Itt a kivalasztott instrumentum 15 perccel késleltetett, folyamatosan frissiilé kereskedési
adatai kerllnek megjelenitésre.

A megjelenitett informaciok
o Utolso kotésar: az értékpapir utolso tézsdei kotésara

o Napi valtozas %: az el6z6 zarbarhoz viszonyitott szazalékos arelmozdulas
e Ko6tés ideje: az értékpapirra szlletett utolsé kotés idépontja
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o FEl6z6 zardar: az el6z0 tézsdei kereskedési napon kialakult utolso kotésar
e Napi minimum: az értékpapir adott napi legalacsonyabb koétésara
e Napi maximum: az értékpapir adott napi legmagasabb kotésara

Az utolsé koOtésar és napi valtozas adatok az el6z6 zaroértékhez képest pozitiv
elmozdulas esetén z6ld, csokkenés esetén bordd szinnel kerlilnek feltlintetésre.

Mivel a kllonbdz6 instrumentumok esetén el6fordulhat, hogy a kivalasztott
instrumentumhoz nincs napi kotés adat, akkor az Utolsé kétés idopontja (66:pp) helyett
az el6z6 zardarhoz kapcsolddd datum jelenik meg.

Nap nyertesei és vesztesei

A tOzsdei kereskedésben részt vevs értékpapirok napi arfolyamelmozduldsai alapjan
megjelenitésre kerlilnek a legjobban és a legrosszabbul teljesitd részvények.

A megjelenitett informaciok

Ertékpapir: a legjobban, illetve legrosszabbul teljesité értékpapirok neve

Utolsé kotésar: az értékpapir utolso tézsdei kotésara

Napi valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szazalékos arelmozdulas
El6z6 zardar: az el6zd tézsdei kereskedési napon kialakult utolsé kotésar

A listdban szerepl6 valamely értékpapir sorara kattintva a kereskedési részen
automatikusan a kivalasztott papir jelenik meg, mellyel frissilnek a grafikon és a
kereskedés adatai is.

Kereskedési feliilet

Itt rogzithetbk a tdzsdei forgalomban kereskedni kivant értékpapir megbizasahoz
szlikséges adatok.

Beviteli oldal kitoltése

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

o Vétel, Eladas: itt szikséges a megbizas iranyat meghatarozni

o Ertékpapir neve: az Ertekpaplr valasztas ikonra torténé kattintassal indithatd a
keresés. Az értékpapir név néhany karakterének beirdsa utdn a Keres gombra
kattintva egy felugré ablakban megjelennek a taldlatok, amelybdl kivalaszthaté a
keresett instrumentum. A taldlati lista azoknak a papiroknak a nevét és ISIN
kédjat jeleniti meg, amelyekben a név barmely részében egyezdség van a
megadott karakterekkel. A kivant papirra kattintva annak kivalasztasa
megtorténik és a kereskedési panelen megjelenik a kivalasztott értékpapir

e Mennyiség: a beviteli mezdben sziikséges az értékpapir mennyiségét megadni a
kijeldlés alapjan darabszamban vagy névértékben

o Artipus: a feluleten kivalasztandd, hogy egy meghatarozott limit aron, vagy
armegjelolés nélkil keriljon a megbizas a tozsdei kereskedésbe

e FUR: amennyiben piaci artipus kerllt kivalasztasra, uUgy az utolsé koétésar
automatikusan megjelenik, limitdras megbizas adasa esetén az elvart teljesitési
arat meg kell adni

e Arfigyeléssel:arfigyelést valasztva ha a megbizast a XETRA kereskedési rendszere
a megadott ar jelentds eltérése miatt nem fogadta be, akkor az ajanlat
Visszautasitott statuszt kap, a fedezet pedig automatikusan felszabadul. Arfigyelés
nélkil kezdeményezett megbizas esetén a megbizas ellenérzés nélkul kerdl
tovabbitdsra a XETRA kereskedési rendszerébe
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o FErvényesség: itt hatarozhatd meg, hogy a megbizds meddig legyen érvényben.
Piaci aras megbizas csak a megbizas érvényességi napjan teljesithets, ezért ez
automatikusan kitoltésre kerdl

o Készletparositas: csak eladas esetén jelenik meg, értéke nem valaszthatd, fixen
FIFO

o Arfolyamérték: a megadott &r és mennyiség szorzata

e Sajat készlet: a kivalasztott értékpapirbdl rendelkezésre allé6 sajat készlet
mennyisége

o Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas valasztasa esetén

Az Elkiild gombot valasztva a rendszer a jovahagyashoz megjeleniti a rogzitett megbizas
adatait.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztatja a rogzitett megbizas adatairol.

Megbizas tipusa:a régzitett megbizas iranya, vétel, vagy eladas

Ertékpapir szamla: a kezdeményez6 szamla szama és konstrukciés kodja
Ertékpapir neve: a megbizas beviteli képernyén kivalasztott értékpapir
Mennyiség: a beviteli képerny6n megadott értékpapir mennyiség

Megbizasi ar: limitdras megbizas esetén a megadott ar, piaci ar esetén a Piaci
kifejezés jelenik meg

Arfigyeléssel: a beviteli fellleten kivalasztott madd

Ervényesség: a megbizas érvényességének idStartama jelenik meg

Megbizasi dij: az arfolyamérték alapjan kalkulalt jutalék értéke

Megbizas értéke: arfolyamérték jutalékkal kalkulalt értéke

Az Elkild gombot valasztva a megbizas befogadasra keril és az adatai tovabbitasra
kertilnek a kereskedési rendszerbe. A valasz-ablakban lathaté a megbizas azonositd, ami
a feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

OTP Befektetési jegyforgalmazas
Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznalo altal kezelt értékpapir letéti szamlahoz kapcsoléddan
lehet az OTP Alapkezel6 altal forgalmazott, nyiltvég(i befektetési alapokra vonatkozoéan
vételi, illetve eladasi megbizast adni.

Feltételek

A megbizasra, valamint végrehajtaskor esedékes dijara az értékpapir szamlahoz tartozé
pénz szamlakon — a szamlahoz esetlegesen kapcsolodo hitelkerettel —, eladas esetén az
értékpapir szamlan nyilvantartott, fedezetbe nem foglalt, értékesiteni kivant értékpapirral
megvan a kell6 fedezet.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetd rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezetd rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline iddszakban) rogzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kerilnek. A befektetési jegyek elszdmoldsa a teljesités
napjan torténik, amely egyes befektetési jegyek esetén kiilénboz6.
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Dontéstamogatas informaciodk
Arfolyam grafikon

A megbizas rogzitési oldalan a befektetéssel kapcsolatos dontésének segitése érdekében
megjelenik a kivalasztott befektetési jegy historikus arfolyam alakuldsat mutato,
paraméterezhet6 grafikon.

Megjelenitett informaciok

e A kereskedési képerny6n kivalasztott értékpapir napi arfolyamelmozdulasait
kéveté grafikon jelenik meg. Az abrazolt paraméterek a chartra torténd
kattintdssal indithaté grafikonrajzolé alkalmazas segitségével moddosithatdok. A
grafikontertlet alatt a kilonb6z6 opcidok szerint a grafikon tetszélegesen
paraméterezhet6.

Beadllithaté paraméterek

e Grafikon tipusa: ezzel a funkcidval a grafikon abrazolasi médja allithato
e Kezdé datum: a grafikonon megjelenitendd arfolyamelmozdulas abrazolasanak
kezd6 idépontja

A beallitasoknak megfeleld grafikon a Grafikon rajzolas gomb megnyomasaval jelenitheto
meg, a Mentés gombbal a bedllitott paraméterek alapértelmezett megjelenitésként
elmenthetok. A Bezar gombbal lehet visszatérni a kereskedési oldalra.

Hozamszamitas

A fellleten lehetdség nyilik a Befektetési alapok visszamendleges teljesitményének
szamitasara is a Hozamszamitd alkalmazas segitségével.

Beadllithaté paraméterek

o Ertékpapir neve: a lekérdezni kivant nyilt vég(i befektetési alap legérdiild menlbél
valaszthaté

» [dGszak kezdete: a lekérdezni kivant idészak kezdd datuma

» [dGszak vége: a lekérdezni kivant id6szak zaré datuma

A Szamitas gombra kattintva a hozamszamité helyén megjelenik az eredmény.

= Ertékpapir: a lekérdezett nyilt végl befektetési alap

= IdBszak kezdete: a lekérdezett idészak kezd6é datuma

» Arfolyama: a kezd6 datum napjan érvényes arfolyam

= Idbszak vége: a lekérdezett id0szak zar6 datuma

» Arfolyama: a zar6é datum napjan érvényes arfolyam

» Napok szama: a lekérdezett idészakban eltelt napok szama

» Hozam: a lekérdezett idGszakban a befektetési alappal elért évesités nélkdili
hozam szazalékos értéke

Az Uj szamitds gomb Uj kalkulacié inditasat teszi lehetdvé.
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Kereskedési feliilet

Beviteli oldal kitoltése

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Vétel, Visszavaltas: itt sziikkséges a megbizas iranyat meghatarozni

Ertékpapir neve: a legordilo listabol kell a forgalmazni kivant befektetési jegyet
kivalasztani. Visszavaltds esetén az értékpapir neve mellett megjelenik a
Részletes portfolid funkcié ikonja, mely segitségével ellenbérizhet6k a portfolidban
szereplO értékpapirok bekerilései. Ez segitséget nyujt a készletparositasi maod
Vissza gomb megnyomasat kdvetben ismét a befektetési jegy forgalmazasi felllet
jelenik meg

Arfolyam: a kivalasztott befektetési jegy aktudlis napi arfolyama

Osszeg, vagy darab: az ®sszeg, vagy a befektetési jegy darabszamanak
megadasa

Elbleg 6sszege: csak OTP Ingatlan befektetési jegy visszavaltasa esetén jelenik
meg. Az el6legként megadott 6sszeg azonnal jovairasra kertl, mely a készlete
napi arfolyamértékének 60 %-at nem haladhatja meg

Darab: csak OTP Ingatlan befektetési jegy visszavaltasa esetén jelenikmeg. Ezt
megadva a visszavaltas elszamolasa a teljesités napjan fog megtérténni

Teljes mennyiség: csak OTP Ingatlan befektetési jegy visszavaltasa esetén jelenik
meg. Ezt valasztva el6legként azonnal jévairasra kerll a készlet napi
arfolyamértékének 60%-a, s az elszamolasi napon torténik meg a kilénbozet
elszamolasa

Fedezet: NYESZ szamla esetén itt valaszthatd meg, hogy a teljesitéshez az
Ertékpapir pénzszamla, vagy a kapcsolt folydszamla pénzegyenlege keriljon
fedezetbe foglalasra

Sajat készlet: a kivalasztott értékpapirbdl rendelkezésre all6 sajat készlet
mennyisége

Arfolyamérték: a napi arfolyam és a mennyiség szorzata

Készletparositas: csak visszavaltas esetén jelenik meg. Itt valaszthatdé hogy a
legkorabbi (FIFO), vagy a legutdbbi (LIFO) bekertilés(i befektetési jegyekbdl
kerlljenek a kikeril6 készlettételek parositasra

Jelszd: tranzakcionkénti azonositds valasztdsa esetén

Az Elkiild gombot valasztva a rendszer a jovahagyashoz megjeleniti a rogzitett megbizas
adatait.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztatja a rogzitett megbizas adatairdl.

Megbizas tipusa:vétel, vagy visszavaltas

L—frtékpap/'r szamla: a kezdeményez6 szamla szama és konstrukcios kddja
Ertékpapir neve: a kivalasztott befektetési jegy neve

Mennyiség: a beviteli fellleten megadott darabszdm, vagy az 6sszeg alapjan
kalkulalt érték

Arfolyam: a kivalasztott befektetési jegy aktualis napi arfolyama

Elszamolas napja: a tranzakcié elszamolasanak a datuma

Fedezet: NYESZ szamla esetén a teljesités fedezeteként kivalasztott szamla tipusa
Arfolyamérték: a napi arfolyam és a mennyiség szorzata

Tranzakcids jutalék: a tranzakcio koltsége

Megbizas értéke: a tranzakcio tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege
Készletparositas: visszavaltas esetén valasztott készletparositasi mdd jelenik meg
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Az Elkild gombot valasztva a megbizas befogadasra keril és az adatai tovabbitasra
kertilnek a kereskedési rendszerbe. A valasz-ablakban lathaté a megbizas azonositd, ami
a feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

Befektetési jegy atcsoportositas
Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznalo altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoldddan lehet
az OTP Alapkezel6 altal forintban forgalmazott, nyiltvégli befektetési alapokra
vonatkozdan atcsoportositasi megbizast adni.

Feltételek

Az értékpapir szamlan nyilvantartott rendelkezésre 4allo, atcsoportositani kivant
befektetési jegy.

Teljesiilés madja

Ha a szamlavezeté rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtérténik. A
szamlavezeté rendszerek ,nyitva tartasi” idején tul (offline id6szakban) rogzitett
megbizasok taroldsra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kertlnek. A befektetési jegyek elszdmoldsa a teljesités
napjan torténik, amely egyes befektetési jegyek esetén kiilénb6z46.

Dontéstamogatas informaciodk

Megjelenitése és mikoédése megegyezik a Befektetési jegy forgalmazas pontban
leirtakkal.

Kereskedési feliilet

Beviteli oldalkitoltése

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

o Atcsoportositandé befektetési jegy: a legordilé listabdl kell az &tcsoportositani
kivant befektetési jegyet kivalasztani. Az értékpapir neve mellett megjelenik a
Részletes portfolio funkcido ikonja, mely segitségével ellendrizheték a portfolidoban
szerepl6 értékpapirok bekerilései. Ez segitséget nyujt a készletparositasi maéd
Vissza gomb megnyomasat kovetben ismét a befektetési jegy forgalmazasi fellilet
jelenik meg

» Arfolyam: az atcsoportositandd befektetési jegy aktualis napi arfolyama

e Vasarolando befektetési jegy: a legordulé listabdl kell az vasarolni kivant
befektetési jegyet kivalasztani

» Arfolyam: a vasarolandd befektetési jegy aktualis napi arfolyama

» Osszeg, vagy darab: az &atcsoportositandd befektetési jegy &sszegének, vagy
darabszamanak megadasa

e Sajat készlet: az atcsoportositandd befektetési jegybdl rendelkezésre alld sajat
készlet mennyisége

o Arfolyamérték: az atcsoportositani kivant befektetési jegy napi arfolyamanak és
mennyiségének szorzata
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» Készletparositas: csak visszavaltds esetén jelenik meg, itt valaszthatd hogy a
legkorabbi (FIFO), vagy a legutdbbi (LIFO) bekertlilés(i befektetési jegyekbdl
kertljenek a kikerll6 készlettételek parositasra

o Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas valasztasa esetén

Az Elkiild gombot valasztva a rendszer a jovahagyashoz megjeleniti a rogzitett megbizas
adatait.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztatja a rogzitett megbizas adatairdl.

Lfrtékpap/'r szamla: a kezdeményez6 szamla szama és konstrukcids kddja

Atcsoportositandd befektetési jegy: a kivalasztott visszavaltando befektetési jegy

Véasarolandoé befektetési jegy: a kivalasztott vasarolni kivant befektetési jegy

Mennyiség: az dtcsoportositandé befektetési jegy darabszama

Arfolyam: az atcsoportositani kivant befektetési jegy aktualis napi arfolyama

Elszamolas napja: a tranzakcio elszamolasanak a datuma

» Arfolyamérték: az atcsoportositani kivant befektetési jegy napi arfolyamanak és
mennyiségének szorzata

» Tranzakcids jutalék: a tranzakcio koéltsége

» Megbizas értéke: a tranzakcid tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege

» Készletparositas: visszavaltas esetén valasztott készletparositasi mdd jelenik meg

Az Elkiild gombot valasztva a megbizas befogadasra keril és az adatai tovabbitasra
kerlilnek a kereskedési rendszerbe. A valasz-ablakban lathaté a megbizas azonositd, ami
a feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

Befektetési jegy visszaforgatas
Leiras

Ezzel a tranzakcidval a felhasznald altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoldéddan lehet
az OTP Alapkezel6 altal forintban forgalmazott, nyiltvégli befektetési alapokra
vonatkozdan visszaforgatasi megbizast adni. A funkcié a meglévd befektetési jegyeit egy
megbizdssal eladja majd vissza is veszi. Ezzel a befektetési jegy bekerilési datuma és
arfolyama aktualizalhato a tranzakcioé végrehajtasi idopontja szerint.

Feltételek

A megbizasban szerepld értékpapirra, valamint végrehajtaskor esedékes dijra az
értékpapir szamlahoz tartoz6 pénz szamlakon megvan a kell6 fedezet.

Teljesiilés moédja

Ha a szamlavezetdé rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtérténik. A
szamlavezetd rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tul (offline iddszakban) rogzitett
megbizasok taroldsra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kerilnek. A befektetési jegyek elszdmoldsa a teljesités
napjan torténik, amely egyes befektetési jegyek esetén kiilénboz6.

Dontéstamogatas informaciodk

Megjelenitése és milkodése megegyezik a Befektetési jegy forgalmazas pontban
leirtakkal.
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Kereskedési feliilet

Beviteli oldal kitoltése

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

e Ertékpapir neve: a legordild listdbdl kell a visszaforgatni kivant befektetési jegyet
kivalasztani. Az értékpapir neve mellett megjelenik a Részletes portfolié funkcio
ikonja, mely segitségével ellen6rizhet6k a portfolidban szereplé értékpapirok
bekerllései. Ez segitséget nyujt a készletparositasi méd megfeleld kivalasztasahoz
kovetben ismét a befektetési jegy forgalmazasi felllet jelenik meg

» Arfolyam: a kivalasztott befektetési jegy aktualis napi arfolyama

o Visszaforgatas darabszama: a visszaforgatni kivant befektetési jegy
darabszamanak megadasa

o Sajat készlet: a kivalasztott értékpapirbdl rendelkezésre all6 sajat készlet
mennyisége

o Arfolyamérték: a kivalasztott befektetési jegy napi arfolyamanak és
mennyiségének szorzata

» Készletparositas: csak visszavaltas esetén jelenik meg, itt valaszthatd hogy a
legkorabbi (FIFO), vagy a legutébbi (LIFO) bekerilési befektetési jegyekbdl
kertljenek a kikerll6 készlettételek parositasra

o Jelszd: tranzakciénkénti azonositas valasztasa esetén

Az Elkiild gombot valasztva a rendszer a jovahagyashoz megjeleniti a rogzitett megbizas
adatait.

Valasz-ablak

A valasz-ablak tajékoztatja a rogzitett megbizas adatairdl.

e Ertékpapir neve: a legordild listdbdl kell a visszaforgatni kivant befektetési jegyet
kivalasztani
Ertékpapir szamla: a kezdeményez6 szamla szama és konstrukciés kodja
Mennyiség: a kivalasztott befektetési jegy darabszama

» Arfolyam: a kivalasztott befektetési jegy aktualis napi arfolyama

= Elszamolas napja: a tranzakcio elszamolasanak a datuma

»  Arfolyamérték: a kivalasztott befektetési jegy napi arfolyamanak és
mennyiségének szorzata

» Tranzakcids jutalék: a tranzakcio koéltsége

» Megbizas értéke: a tranzakcio tényleges, koltséggel kalkulalt 6sszege

» Készletparositas: visszavaltas esetén valasztott készletparositasi mdd jelenik meg

Az Elkild gombot valasztva a megbizas befogadasra keril és az adatai tovabbitasra
kerlilnek a kereskedési rendszerbe. A valasz-ablakban lathaté a megbizas azonositd, ami
a feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

Masodpiaci tranzakciok

Leiras

Ezzel a tranzakcioval a felhasznalo altal kezelt értékpapir szamlahoz kapcsoléddan lehet

allampapirokra és OTP kotvényekre vonatkozdéan a masodlagos piaci forgalomban
megbizast adni.
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Feltételek

A megbizasban szerepl6 értékpapir ellenértékére a szamlahoz tartozd pénz szamlakon
megvan a kell6 fedezet, illetve értékesités esetén az eladando, fedezetbe nem foglalt
értékpapir.

Teljesiilés médja

Ha a szamlavezeté rendszerek “nyitva vannak”, a befogadas azonnal megtorténik. A
szamlavezet0 rendszerek ,nyitva tartdsi” idején tual (off line id6szakban) rogzitett
megbizasok tarolasra, majd a szamlavezetd rendszerek legkdzelebbi nyitasakor
automatikusan feldolgozasra kertilnek.

Dontéstamogatas informaciodk

Ertékpapir adatok

A kereskedni kivant értékpapir fontosabb adatait mutaté tablazat. A kereskedési fellleten
kivalasztott értékpapirnak, Ugyféljellegnek és a megadott névértéknek megfelel
arfolyamsavhoz tartozo értékek jelennek meg az informaciés panelen.

Megjelenitett adatok

. értékpapl'r: a kivalasztott értékpapir megnevezése

» Arfolyamsav: a kereskedési fellileten megadott névértéknek megfeleld
arfolyamsav

»  Vételi arfolyam%: amely arfolyamon az értékpapir megvasarolhato

» Fladasi arfolyam%: amely arfolyamon az értékpapir eladhaté

»  Vételi hozam%: a megvasarolt értékpapir lejaratig torténé megtartasaval elérhetd
évesitett kamatszint

» Felhalmozott kamat%: az értékpapir kibocsatasatodl, vagy az utolsé6 kamatfizetés
idopontjatdl az aktuadlis napig jaré idéaranyos kamat

» Kibocsatas datuma: az értékpapir kibocsatasanak datuma

»  Névleges kamat%: a papir kibocsatasakor meghatarozott éves kamatszint

» [ejarat datuma: az értékpapir lejaratanak datuma

» Kamatozas tipusa: fix, avagy valtozo kamatozasu értékpapir

»  KoOvetkez6 kamatfizetés: az értékpapir kdvetkez6 kamatfizetésének id6pontja

= Alapcimlet: az értékpapir meghatarozott legkisebb alapegysége

Allampapir indexek és Referencia hozamok

Informacioként megjelennek a hazai allampapir lejaratonkénti index adatok és referencia
hozamok értékei is.

Megjelenitett adatok
» Index: allampapir index megnevezése
» Frték: az indexhez tartozdé naponta frissilé érték
= Név: a referencia hozamok elnevezése

= Hozam%: a referencia hozamokhoz tartoz6 hozamérték
» Frvényesség: a megjelenitett adatok érvényességi ideje

Beviteli oldal kitoltése
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A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Vétel, Eladas: itt szlikséges a megbizas iranyat meghatarozni

Ertékpapir neve: az Ertekpaplr valasztas ikonra torténé kattintassal indithatd a
keresés. Az értékpapir név néhany karakterének beirdsa utdn a Keres gombra
kattintva egy felugré ablakban megjelennek a talalatok, amelybdl kivalaszthaté a
keresett instrumentum. A taldlati lista azoknak a papiroknak a nevét és ISIN
kédjat jeleniti meg, melyekben a név barmely részében egyez6ség van a
megadott karakterekkel. A kivant papirra kattintva annak kivalasztésa
megtorténik és a kereskedés beviteli panelen megjelenik a kivalasztott értékpapir
Névérték: a forgalmazni kivant értékpapirnévértéke (vétel esetén a vasarolhatd
minimum névérték 100.000 HUF)

Sajat készlet: a kivalasztott értékpapirbdl rendelkezésre all6 sajat készlet
mennyisége

Banki készlet: a kivalasztott értékpapirbdl a bank készletében rendelkezésre alld
készlet mennyisége

Arfolyamérték: a napi arfolyam és a mennyiség szorzata

Készletparositas: csak eladas esetén jelenik meg, értéke fixen FIFO

Jelszd: tranzakcionkénti azonositds valasztdsa esetén

Az Elkild gombot valasztva a rendszer a jovahagyashoz megjeleniti a rogzitett megbizas
adatait.

Valasz-ablak

Az

Megbizas tipusa: a tranzakcio iranya

Ertékpapir szamla: a kezdeményez0 szamla szama és konstrukcids kodja
Ertékpapir neve: a kivalasztott értékpapir neve

Névérték: a forgalmazni kivant értékpapir névértéke

Brutté hozam: az értékpapir vétele esetén a vételi, eladas esetén az eladasi
hozama

Arfolyamérték: a forgalmazott allampapir névértékének és arfolyamanak szorzata

Elkild gombot valasztva a megbizads befogadasra keril és az adatai tovabbitasra

kertlnek a kereskedési rendszerbe. A valasz-ablakban lathaté a megbizas azonosito, ami
a feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal.

Arfolyamok

Leiras

A funkci6 az értékpapir arfolyamok lekérdezésére szolgal.

Lekérdezés maddja

Az Arfolyamok fémeniijében valamely almentiipontot kivélasztva kiilonbdzd értékpapir
kategoriak arfolyamadatai a kiilonb6z6 flilek segitségével tekinthetk meg. Az egyes
flilekre kattintva az adott tipusu, automatikusan frissiil6 adatok jelennek meg a
tablazatban. Mindig az els6 fulnek megfelel6 adatok jelennek meg a lekérdezéskor a
valaszképerny6kon.

Teljesiilés madja

A funkci6 a lekérdezéskor aktualis, a BET adatszolgaltatéja altal meghatarozott feltételek
szerinti valds idejli BET arfolyamokat, a XETRA-n forgalmazott értékpapirok esetén a 15
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perccel késleltetett arfolyamokat, az OTP Bank Nyrt. altal forgalmazott Befektetési
alapok, Allampapirok, OTP kotvények és OTP jelzadloglevelek esetén az aktuadlis napi
arfolyamokat mutatja.

A megjelent adatok az oszlopok fejlécén taldlhatd elnevezésre kattintva tetszélegesen
rendezhet6ek novekvé vagy csokkend sorrendbe.

Valasz-ablak

BET adatok

A BET instrumentumok azonnali arfolyamadatai értékpapir kategéridnként elkildnitve,
kulonb6zd fllek kivalasztasaval jelenitheték meg. A kovetkezd kategdridk (fllek)
vélaszthatok: Részvény, Certifikat, Befektetési jegy, Jelzaloglevél, Allampapir, Vallalati
kotvény. Az utolsd kotésar és napi valtozas adatok az el6z6 zaroértékhez képest pozitiv
elmozdulas esetén zold, csdkkenés esetén bordd szinnel kerlilnek feltlintetésre.

Részvények, Certifikatok esetén

Ertékpapir: az értékpapir neve.

Kotés ideje: az értékpapirra szlletett utolsé kotés id6pontja

Utolso kotésar: az értékpapir utolsé tozsdei kotésara

Valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szazalékos arelmozdulas
Forgalom m Ft: az értékpapir adott napi 6sszforgalma

Nyito ar: t6zsdei kereskedési idében az értékpapir adott napi els6 kotésara
Napi minimum: az értékpapir adott napi legalacsonyabb k&tésara

Napi maximum: az értékpapir adott napi legmagasabb kotésara

El6z6 zardar: az el6z0 tézsdei kereskedési napon kialakult utolso kotésar
Lejarat: csak Certifikatok esetén jelenik meg, mely az értékpapir lejarati datumat
mutatja

Befektetési jegyek, Jelzaloglevelek, Allampapirok, Vallalati kétvények esetén

Ertékpapir: az értékpapir neve.

Kotés ideje: az értékpapirra szlletett utolsé kotés id6pontja

Utolso kotésar: az értékpapir utolsé tozsdei kotésara

Vételi ar(%): az ajanlati konyvben szerepl6 legjobb vételi ar, vagy arfolyam
Vételi mennyiség: az ajanlati konyvben szerepl6 legjobb aru vételi mennyiség
Eladasi ar (%):az ajanlati konyvben szerepl6 legjobb eladasi ar, vagy arfolyam
Eladasi mennyiség:az ajanlati konyvben szerepl6 legjobb aron eladd mennyiség

Egy adott instrumentum nevére klikkelve automatikusan a Kereskedés/BET megbizdsok
képerny6 jelenik meg mar az értékpapir névvel kitéltve. Amennyiben a kivalasztott papir
nem szerepel a portfolidban, akkor a kereskedési panelen csak a ,Vétel” gomb aktiv.

Xetraadatok

A XETRA kereskedési rendszerben forgalmazott instrumentumok szektoralis
csoportositasban kilénbozd fulek segitségével jelenithet6k meg.

o Ertékpapir: az értékpapir neve
e Ko6tés ideje: az értékpapirra sziletett utolsé kotés idépontja
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Utolso kotésar: az értékpapir utolsé tozsdei kotésara

Valtozas: az el6z6 zardarhoz viszonyitott abszolut értékl arelmozdulas
Napi valtozas %: az el6z6 zardarhoz viszonyitott szdzalékos arelmozdulds
Napi minimum: az értékpapir adott napi legalacsonyabb kétésara

Napi maximum: az értékpapir adott napi legmagasabb ko6tésara

El6z6 zardar: az el6zd t6zsdei kereskedési napon kialakult utolsé kotésar

Egy adott instrumentum nevére klikkelve automatikusan a Kereskedés/XETRA
megbizasok képerny6 jelenik meg mar az értékpapir névvel kitéltve. Amennyiben a
kivalasztott papir nem szerepel a portfoliéban, akkor a kereskedési panelen csak a
~Vétel” gomb aktiv.

Befektetésialapok

Az OTP
Bankaltalforgalmazhatébefektetésialapokaktualisarfolyamadataikibocsatonkéntkilon-
kulén, lapozhatéformabantekintheték meg. Azinternetescsatornanjelenleg csak az OTP
AlapkezelOkaltalkezeltbefektetésialapokforgalmazhatok.

. I_frtékpap/'r megnevezése: a befektetési jegyek megnevezése

» Arfolyam: a forgalmazott befektetési jegyek napi arfolyama

= Deviza: a befektetési jegyek forgalmazasi devizaneme

» Arfolyam datuma: az a datum, amely napon a megadott arfolyam érvényes

» Kategdria: az alap besorolasatol fliggé BAMOSZ kategéria

» Kockazat: az alap kockazati szintje

» [lejarat: az a datum, mely napon a befektetési jegy futamideje lejar, lejarat
nélkili befektetési jegy esetén a ,nyiltvégl” kifejezés jelenik meg

Egy kivalasztott,OTP Alapkezel6k altal kezelt értékpapir nevére kattintva a befektetési
jegy tipusanak megfelel6 kereskedési képernyd jelenik meg az értékpapir névvel kitéltve.
Amennyiben a kivalasztott papir nem szerepel a portfoliéban, akkor a kereskedési
képerny6n csak a ,Vétel” gomb aktiv.

Allampapirok

Itt az arfolyamsavok jelennek meg a kulénboz6 flileken. A legelsé arfolyamsav szerinti
értékadatok jelennek meg a menlipontot valasztva.

. Lfrtékpap/'r megnevezése: az értékpapir megnevezése

» Arfolyam datuma: az a datum, amely napon az arfolyam érvényes

= Vételi arfolyam%: amely arfolyamon az értékpapir megvasarolhato

» Fladasi arfolyam%: amely arfolyamon az értékpapir eladhaté

»  Vételi hozam%: a megvasarolt allampapir lejaratig torténd megtartasaval elérhetd
évesitett kamatszint

» Felhalmozott kamat%: az értékpapir kibocsatasatdl, vagy az utolsé6 kamatfizetés
id6épontjatél az aktualis napig jard idéaranyos kamat

» Kibocsatas datuma: az értékpapir kibocsatasanak datuma

» [ejarat datuma: az értékpapir lejaratanak datuma

»  KoOvetkez6 kamatfizetés: az értékpapir kdvetkez6 kamatfizetésének id6pontja

»  Névleges kamat%: a papir kibocsatasakor meghatarozott éves kamatszint

» Kamatozas tipusa: fix, avagy valtozo kamatozasu értékpapir

= Alapcimlet: az értékpapir meghatarozott legkisebb alapegysége
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» Deviza: az értékpapir forgalmazasi devizaneme

Egy kivalasztott értékpapir nevére kattintva a Kereskedés/Masodpiaci tranzakcidk
képerny6 jelenik meg az értékpapir névvel kitdltve. Amennyiben a kivalasztott papir nem
szerepel a portfolidban, akkor a kereskedési képerny6én csak a ,Vétel” gomb aktiv.

OTP Jelzaloglevelek

»  Ertékpapir megnevezése: az értékpapir megnevezése

= Arfolyam ddtuma: az a datum, amely napon az arfolyam érvényes

»  Vételi arfolyam%: amely arfolyamon az értékpapir megvasarolhato

» Fladasi arfolyam%: amely arfolyamon az értékpapir eladhaté

= Vételi hozam%: a megvasarolt dllampapir lejaratig torténé megtartasaval elérheto
évesitett kamatszint

» Felhalmozott kamat%: az értékpapir kibocsatasatdl, vagy az utols6 kamatfizetés
idépontjatdl az aktuadlis napig jaré idéaranyos kamat

» Kibocsatas datuma: az értékpapir kibocsatasanak datuma

» Lejarat datuma: az értékpapir lejaratanak datuma

»  Kovetkez0 kamatfizetés: az értékpapir kovetkez6 kamatfizetésének idépontja

»  Névleges kamat%: a papir kibocsatasakor meghatarozott éves kamatszint

» Kamatozas tipusa: fix, avagy valtozo kamatozasu értékpapir

» Alapcimlet: az értékpapir meghatarozott legkisebb alapegysége

Egy kivalasztott papirra linkelve a Kereskedés/BET megbizésok képernyd jelenik meg az
értékpapir névvel kitdltve. Amennyiben a kivalasztott papir nem szerepel a portfolidban,
akkor a kereskedési képernydn csak a ,Vétel” gomb aktiv.

OTP kotvények

Itt az arfolyamsavok jelennek meg a kiilonb6z6 fuleken. A menlpontot valasztva legels6
arfolyamsav szerinti értékadatok jelennek meg.

. I_frtékpap/'r megnevezése: az értékpapir megnevezése

» Arfolyam détuma: az a datum, amely napon az arfolyam érvényes

»  Vételi arfolyam%: amely arfolyamon az értékpapir megvasarolhato

» Fladasi arfolyam%: amely arfolyamon az értékpapir eladhaté

» Vételi hozam%: a megvasarolt OTP koétvény lejaratig torténd megtartasaval
elérhetd évesitett kamatszint

» Felhalmozott kamat%: az értékpapir kibocsatasatdl, vagy az utolsé6 kamatfizetés
idopontjatdl az aktuadlis napig jaré idéaranyos kamat

»  Kibocsatas datuma: az értékpapir kibocsatasanak datuma

» Lejarat datuma: az értékpapir lejaratanak datuma

»  Kévetkezb kamatfizetés: az értékpapir kovetkez6 kamatfizetésének id6épontja

»  Névleges kamat%: a papir kibocsatasakor meghatarozott éves kamatszint

» Kamatozas tipusa: fix, avagy valtozo kamatozasu értékpapir

= Alapcimlet: az értékpapir meghatarozott legkisebb alapegysége

Egy kivalasztott értékpapir nevére kattintva a Kereskedés/Masodpiaci tranzakcidk

képerny6 jelenik meg az értékpapir névvel kitdltve. Amennyiben a kivalasztott papir nem
szerepel a portfolidban, akkor a kereskedési képernyén csak a ,Vétel” gomb aktiv.
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Portfolio

Portfolidértékelés

Az itt elérhet6 funkcid teljesen azonos az OTPdirekt Broker nyité képerny6jén megjelend
portfolid értékeléssel, mely ebbdl a menlpontbdl is elérheté. A lekérdezéskor az adatok
automatikusan frissitésre kertlnek.

Portfoliokezeltalszamlak

A meniipont csak abban az esetben jelenik meg, amennyiben On rendelkezik a sziikséges
keretszerz6déssel. A menlpont kivalasztasaval lehet a portfolids alszamlak piaci aron
beértékelt egyenlegét lekérdezni. A megjelenitett értékpapirokra tranzakcid6 nem
kezdeményezhet6.

Grafikusportfolié
Leiras

A funkcié segitségével kiilonbdzé grafikonokon a befektetések portfolion belili, illetve
egymashoz viszonyitott aranya jelenitheté meg devizanemenként.

Lekérdezés modja

A menUpontba |épést kOvetben alapértelmezettként a portfolioban szerepl6 értékpapirok
kategoriankénti bontasban, kérdiagram formajaban kerililnek megjelenitésre.

A megjelenitési mod beallitasa

A menipontban az alabbi értékek beadllitasaval lehet a megjelenitést modositani.
A rendszer altal megjelenitett adatok:

=  Ertékpapir szémla: az a szamlaszdm, amelyen a lekérdezést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonositd szamlakorébe, akkor a
portfolié értékelés menlpontban elérhetd funkcidban, a radio gomb segitségével
valaszthatd ki az indité szamlaszam)

A megjelenités mddositdsahoz sziikséges adatok:

= Megjelenitési mdd: legordilé listabdl valaszthatd a megjelenités formaja
» Részletezettség: legordild listabdl valaszthatd a portfolid abrazolas részletessége
» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Kategoriankénti megjelenités esetén az egyes értékpapir kategoriak portfolion beltli,
egymashoz viszonyitott aranya jelenitheté meg.

Ertékpapironkénti megjelenitést valasztva az értékpapirok a kategéridba torténd
besorolasnak megfeleléen a kategorian bellli aranyos értékben jelennek meg. Ilyenkor

jelmagyarazatként az instrumentumok neve és a kategdrian bellli aranyuk is
feltlintetésre kerdil.
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Amennyiben a portfolidban tobbféle devizanemben forgalmazott instrumentumok
szerepelnek, akkor a grafikonterllet f6l6tt megjelend flilek segitségével valaszthatd ki a
megjelenitendd devizanem.

Befektetésekeredménye
Leiras

A funkcié az értékpapir szamlan a megadott id6szakban eszkdzolt (tranzakcids), ill. a
portfolidban aktualisan meglevdé befektetések (portfoliés) értékpapir kategdriankénti
eredményét mutatja meg devizanemenként.

Beviteli oldal kitoltése

A lekérdezés meghatarozasahoz sziikséges adatok:

» Idbszak kezdete: a lekérdezési idészak kezd6 datuma

» FErtékpapir kategéria: a lekérdezni kivant értékpapir kategdria meghatérozasa
» Statusz: a lekérdezni kivant befektetések statuszanak meghatarozasa

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas valasztasa esetén

Valasz-ablak

= Ertékpapir szdmla: az a szdmlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezte

» Idbszak kezdete: a kivalasztott kezd6 datum

= FErtékpapir kategéria: a lekérdezett értékpapir kategdria

Statusz: a lekeérdezett befektetések statusza

Ertékpapir: a lekérdezett kategoriaba tartozd, forgalmazott értékpapir neve

Bekertilés datuma: a kivalasztott értékpapir bekertlésének datumagi)

Mennyisége: az értékpapir portfoliéba kerilésének mennyisége(i)

Arfolyama: az értékpapir(ok) portfolidba kerlilésének napjan érvényes

arfolyam(ok)

Ertéke: a mennyiség és a bekerilés napjan érvényes arfolyam szorzata

o Kikeriilés datuma: a kivalasztott értékpapir kikerilésének datuma(i), nem lezart
befektetés esetén az aktualis datum

e Mennyisége: az értékpapir értékesitésének mennyisége(i), nem lezart befektetés
esetén a bekerillt mennyiséggel azonos

e Arfolyama: az értékpapir(ok) kikeriilésének napjan érvényes arfolyam(ok), nem
lezart befektetés(ek) esetén az aktualis arfolyam(ok)

e FErtéke: a mennyiség és a kikerilés napjan érvényes arfolyam szorzata, nem
lezart befektetés esetén az aktualis arfolyammal kalkulalt 6sszeg

e Jovairas: az egyes értékpapirok utan jovairt esedékességek, mint a kamat és
osztalékkifizetések

e Brutté hozam: a befektetés(ek) kéltségek és addk figyelembe vétele nélkil
kalkulalt hozama

o Bruttéd hozam%: a befektetés(ek) koltségek és addk figyelembe vétele nélkil
kalkuldlt szazalékos hozama

e Deviza: az instrumentum(ok) forgalmazasanak devizaneme
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Informaciok
Toézsdeimegbizasok
Leiras

A funkcié az internetes szolgaltatas kereteben megadott és feldolgozasra befogadott
t6zsdei megbizasok (BET és XETRA) lekérdezésére szolgal. A feldolgozas utan a megadott
szamla internetes t6zsdei tranzakcidit adja vissza a megadott datum(intervallum)ra. A
lekérdezés kezd6 és zard datuma kozott egyszeri lekérdezéssel csak maximum 30 nap
lehet. Ezzel a funkcioval ellenérizhetd a megadott megbizasok allapota (folyamatban
Iévo, teljeslilt, nem teljesiilt) is. A még nem teljesiilt megbizasok a lekérdezésbdl inditva
az érvényességi idon beltul mddosithatok, visszavonhatok.

Teljesiilés médja

A funkcié a lekérdezett id6szakban befogadott megbizdsokat mutatja, a feldolgozas
statusza szerint.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

=  Ertékpapir szémla: az a szdmlaszdm, amelyen a lekérdezést kezdeményezte.
(amennyiben tobb szamla tartozik az Azonositd szamlakorébe, az értékpapir
muiveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthaté ki az inditd
szamla)

A megbizas lekérdezéséhez sziikséges adatok:

» Idbszak kezdete: a lekérdezési id6szak kezd6 datuma.

» JIdbszak vége: a lekérdezési idGszak befejezd datuma.

» Megbizasok allapota: a feltétel segitségével meghatarozhatd, hogy az Gsszes
t6zsdei megbizads, vagy azok meghatarozott allapot szerint szlirve jelenjenek meg.
Amennyiben a keresett tdzsdei megbizds egy allapotra szlrt lekérdezés
eredményében nem jelenik meg, akkor a Mind opcié segitségével az Osszes
t6zsdei megbizas egyszerre megjelenitheto.

» Megbizas tipusa: a feltétel segitségével lehet meghatarozni, hogy csak a vételi,
eladasi vagy minden tranzakcié tipus jelenjen meg.

» Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas valasztasa esetén.

A lekérdezés az Elkild gomb megnyomasaval kezdeményezhetd.

Valasz-ablak

A lekérdezés valasz ablakdban a kivalasztott iddszakban inditott tranzakcidok adatai
datum szerint csokken6 sorrendben jelennek meg.

A megjelenitett adatok az oszlopok fejlécén talalhato elnevezésre kattintva tetsz6legesen

rendezhetéek novekvl vagy csokkend sorrendbe. A valasz képernyd adatai a Nyomtatas
funkcidval kinyomtathatdk, az Export funkciéval pedig lementheték.

= Ertékpapir szdmla: az a szdmlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezte
» Idbszak kezdete: a kivalasztott kezd6 datum
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» Idbszak vége: a kivalasztott zard datum

» Megbizasok allapota: az 6sszes, vagy valamely allapot szerint sz(irt megbizasok
megjelenitése

» Megbizas tipusa: a kivalasztott megbizas tipusa

Megbizas adatai: a megbizas régzitésekor megadott adatok

= (Ugylet azonosité: a befogadott ligylet azonositdszama az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben.

» FErtékpapir: az értékpapir neve

= Tipus: a rogzitett tézsdei megbizas tipusa a megbizas iranya, ill. artipusa alapjan

» FErvényesség: a megbizds érvényességének idGtartama

= Darabar/arfolyam: a megbizasban rogzitett artipusnak megfeleld érték

»  Aktivalasi ar: Stop tipusi megbizas esetén rogzitett aktivalasi ar

»  Mennyiség: a tranzakcidéban szerepl6 értékpapir névértéke, vagy darabszama

» Statusz: a tranzakcid aktudlis feldolgozottsagi allapotat mutatja (pl. teljesithetd)

» Deviza: az értékpapir forgalmazasi devizaneme

Teljesités adatai: a részben teljesilt megbizasok adatai

»  KOtésidd: a tézsdei teljesités id6pontja

» FElszamolasi nap: a t6zsdei ligylet elszamolasanak napja

= Darabér/Arfolyam: a megbizas teljesitésének egy mennyiségi egységre jutd
értéke

» Mennyiség: a t6zsdei megbizasban teljesiilt részmennyiség

» Tranzakcids dij: a megbizas teljesitése alapjan felszamitott jutalék mértéke

» Levont add: allampapir, befektetési jegy esetén levont add értéke

» Tranzakcié ellenértéke: a tranzakcid koéltséggel kalkulalt 6sszege

» A lekérdezés id6pontja: aktualis rendszerid6 (adott esetben eltérhet a szamitogép
rendszeridejétél)

A megbizasok moédositasa

A moédosithatd/visszavonhatd tézsdei megbizasokat a rendszer a tablazat bal szélén
kilénb6z6 ikonokkal jelzi.

A modositandd megbizas sordban a Megbizas mddositasa ikonra kattintva a kivalasztott
megbizads visszavondsa azonnal megkezdddik. Ennek esetleges sikertelenségét
hibalizenet jelzi, mely utan a mddositds nem folytathaté. Amennyiben a visszavonas
sikeres, akkor a kereskedés képernyé jelenik meg a megbizas adataival kitoltve, melyen
a kovetkez6 adatok médosithatok:

» Limit 4r: amennyiben a megbizas limit aras volt, akkor a megadott ar szabadon
maodosithato, akar piaci aras megbizasra is

= Ertékpapir mennyiség: tetszéleges mennyiség adhato

= Aktivalasi ar: stop tipusUBET megbizds esetén az aktivalasi ar megvaltoztathaté

» Ervényesség: a megbizds érvényességi ideje irhatd felll

Innen a tranzakcio folytatdsa ugyanugy torténik, mint egy (j megbizas rogzitése. A
fellleten a Mégsem gombot megnyomva a korabban lekérdezett lista jelenik meg.

A megbizasok visszavonasa

A visszavonasra szant megbizds sordban a Megbizas visszavondsa ikonra kattintva a
kovetkezd képerny6n megjelennek a kivalasztott megbizas adatai. Itt az Elkild gombot
megnyomva a megbizds visszavonasra keril. A Mégsem gombra kattintva a korabban
lekérdezett lista jelenik meg.
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Tozsdei megbizasok statuszai

Folyamatban Teljesilt,

Statuszok ‘o . S
levd részteljesilt

Nem teljesilt

Feldolgozas alatt X

Tarolt X

Fedezetre var X

Fedezetlen X
Visszautasitott X
Teljesithetd X

Részteljesiilt X

Részteljesiilt-moddositott X

x

Részteljesllt-visszavont
Részteljesiilt-lejart X
Visszavont X
Médositott X
Teljestilt X
Elszamolt
Lezart X
Lejart X
Storno X

<

Feldolgozas alatt: a megbizas internetes csatornan térténé megadasa utan felvett
statusz.

Tarolt: az OTPdirekt internetes csatornan a szamlavezet6 rendszerek nyitvatartdsi
idején kivil rogzitett megbizas statusza.

Fedezetre var: a fedezet vizsgalata el6tt felvett statusz.

Fedezetlen: a tdzsdei vételi megbizas fedezetvizsgalata utan felvett statusz,
amennyiben a megbizas teljesitéséhez sziikséges pénzfedezet nem all
rendelkezésre. Az ilyen megbizasok teljesitését a bank nem vallalja.

Visszautasitott: olyan t6zsdei megbizas esetén felvett statusz, amikor a tOzsde
elutasitja a megbizas befogadasat. A visszautasitas oka lehet pl. az ajanlat beviteli
limit folotti, vagy alatti megbizas, illetve ha a kivalasztott értékpapir kereskedését
a BET felfiiggesztette.

Teljesithet6: a Bank a megbizast befogadta és a teljesitési folyamatot elinditotta.
Ilyen tranzakcid statusz esetén a teljesitéshez szikséges fedezet zarolasra kertilt,
de a tranzakcio teljesitése még nem tortént meg. A kereskedési id6szak végétdl a
kovetkez6 napi ajanlatgy(lijtési id6szakig az ilyen statuszban levd megbizasra
modositas, ill. visszavonas nem kezdeményezhetd.

Részteljesiilt: toézsdei megbizds esetén, amennyiben a megbizasra mar tortént

teljesités, de nem a teljes mennyiség mértékéig. Az ligyletre az érvényességi idon
belll tovabbi teljesités varhatd. A kereskedési idészak végétél a kdvetkezd napi
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ajanlatgydjtési idGszakig az ilyen statuszban levé megbizasra mddositas, ill.
visszavonas nem kezdeményezhetd.

Részteljesiilt-mddositott: olyan érvényességi idén belil mddositott t6zsdei
megbizas statusza, melyre mar tortént teljesités, de nem a teljes mennyiség
mértékéig

Részteljesiilt-visszavont: olyan érvényességi id6n belll visszavonasra kerilt
t6zsdei megbizds statusza, melyre mar tortént teljesités, de nem a teljes
mennyiség mértékéig

Részteljesiilt-lejart: tézsdei megbizas statusza, melyre tortént teljesités, de nem a
teljes mennyiség mértékéig. Az ligyletre tovabbi teljesités mar nem varhato.

Visszavont: azon tézsdei megbizas statusza, amelynek teljesitése el6tt az Ggyfél a
visszavonasat végrehajtotta.

Mddositott: azon tOzsdei megbizasok statusza, melynél az lgyfél a korabban
megadott adatok mddositasat kezdeményezte.

Teljesilt: t6zsdei megbizasok esetén, amennyiben a megbizas teljesitése a
t6zsdén megtortént (létrejott a tézsdei kotés), de pénzligyi elszamolasa még nem
tortént meg

Elszamolt: olyan tranzakcié statusz, melynek a pénzligyi elszamoldsa mar
megtortént.

Lezart: olyan megbizasok statusza, melyeknek a teljesitése és a pénzlgyi
elszamolasa is megtortént.

Lejart: olyan t6zsdei megbizds, melynek az érvényességi idGtartaman beldl
ellenoldali ajanlat hianyaban nem toértént meg a teljesitése.

Storno: az Ugylet banki érvénytelenitése esetén felvett statusz.
Tranzakcidk
Leiras
A funkcid az internetes szolgaltatas keretében megadott és feldolgozasra befogadott nem
t6zsdei befektetési jegy, allampapir és OTP kotvény tranzakciok lekérdezésére szolgal. A
feldolgozdas utdan a megadott széamla tranzakcidéit adja vissza a megadott
datum(intervallum)ra. A lekérdezés kezd6 és zard datuma kozott egyszeri lekérdezéssel
csak maximum 30 nap lehet.

Teljesiilés moédja

A funkcié a megadott id6szakban befogadott megbizasokat mutatja, a feldolgozas
statusza szerint.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

»  Ertékpapir szamla: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezte
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A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

Id6szak kezdete: a lekérdezési idészak kezd6 datuma.
Idbszak vége: a lekérdezési id6szak befejezd datuma.
Jelszo: tranzakcionkénti azonositas esetén.

Valasz-ablak

Ertékpapir szdmla: az a szdmlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezte
Idbszak kezdete: a kivalasztott kezd6 datum

Id6szak vége: a kivalasztott zard datum

Ertékpapir megnevezés: az értékpapir neve

Tranzakcio megnevezés: a megbizas tipusanak neve

Datum: a megbizas megadasanak datuma

Mennyiség: a tranzakcioban szerepld ertékpapir nevértéke, vagy darabszama
Arfolyam: az adott értékpapir megbizas napjan érvényes arfolyama
Arfolyamérték: az értékpapir mennyiség adott napon érvényes arfolyamon
szamolt értéke

Jutalék: a tranzakcié utan felszamitott jutalék értéke

Levont kamatadd: az értékesitési tranzakcidk soran keletkezett esetleges
arfolyamnyereség utan felszamitott és levont kamatadé értéke

Tranzakcio érték: a tranzakcid koltséggel kalkulalt 6sszege

Deviza: az értékpapir forgalmazasi devizaneme

Statusz: a tranzakcidé aktualis feldolgozottsagi allapotat mutatja (pl. varakozo,
lezart, storno)

Ugylet azonosité: a befogadott igylet azonositészéma az Ertékpapir Szamlavezetd
rendszerben

Tranzakcio azonosité:a tranzakcid befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositod

A lekérdezés idépontja: aktualis rendszeridé (adott esetben eltérhet a szamitdgép
rendszeridejétol)

Az oszlopok fejlécén taldlhat6 elnevezésre kattintva tetszdlegesen rendezhetdéek névekvd
vagy csokkend listaba a megjelent adatok.

Nem t6zsdei megbizasok statuszai

Statuszok Indité Koztes Végstatusz
Feldolgozas alatt X

Tarolt X

Fedezetre var X

Fedezetlen X
Teljesithetd
Részteljesllt
Teljesllt

XXX |X

Parositandd
Elszamolt X

>

Lezart
Storno X

Feldolgozas alatt: a megbizas internetes csatornan térténé megadasa utan felvett
statusz.
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Tarolt: az OTPdirekt internetes csatornan a szamlavezetd rendszerek nyitvatartasi
idején kivil rogzitett megbizas statusza.

Fedezetre var: a fedezet vizsgalata el6tt felvett statusz.

Fedezetlen: a vételi megbizas fedezetvizsgalata utan felvett statusz, amennyiben
a megbizas teljesitéséhez sziikséges pénzfedezet nem all rendelkezésre. Az ilyen
megbizasok teljesitését a bank nem vallalja.

Teljesithet6: a Bank a megbizast befogadta és a teljesitési folyamatot elinditotta.
Ilyen tranzakcid statusz esetén a teljesitéshez sziikséges fedezet zarolasra kerilt,

de a tranzakcié teljesitése még nem tértént meg.

Részteljesiilt: nem t6zsdei Ugylettipusok esetén felvett statusz, amennyiben a
tranzakcidonak még vannak le nem zart folyamatai.

Teljesilt: olyan tranzakcid statusza, amelynek a teljesitése mar megtortént, de
pénzligyi elszamolasa még nem.
Parositandd: eladasi megbizas esetén felvett statusz, ha az Ggyletben még nem

tortént meg az értékesitésre keril6 értékpapirok egymashoz rendelése.

Elszamolt: olyan tranzakcié statusz, melynek a pénzligyi elszdmoldsa mar
megtortént.

Lezart: olyan megbizasok statusza, melyeknek a teljesitése és a pénzlgyi
elszamolasa is megtortént

Storno: a tranzakcidé banki érvénytelenitése esetén felvett statusz.

Arfolyamriasztas

Leiras

Ezzel a funkcidval lehet beallitani, hogy a rendszer automatikusan egy sms Uzenetben
kualdjon tajékoztatast arrdl, ha egy kivalasztott BET részvény arfolyama egy
meghatarozott arszintet, vagy arfolyamvaltozast elér ill. meghalad.

Teljesiilés madja

Az arfolyamriasztds csak az els6 értesit6é sms kiklldéséig, vagy az érvényességi
id6tartam végéig van érvényben. Egy megbizas csak egy értesitésre szdl.

Beviteli oldal kitoltése

A megbizas rogzitésehez sziikséges adatok:
»  Ertékpapir: az értékpapir keres6 funkcidval kivalaszthaté az értékpapir amelynek
arfolyamvaltozasarol lizenetet kér
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» Arfolyamriasztds esetei: itt adhaté meg hogy milyen arszint elérésekor, vagy
milyen mérték(i arelmozduldas esetén kerlljon értesité kiklldésre. Az el6z6
zaréarhoz mért arelmozdulas figyelés 1-50% lehet

= El6z6 zardar: az el6z0 kereskedési napon kialakult zaréar

» Frtesités mddja: jelenleg csak sms értesitési mod érheto el

» Mobilszolgaltaté: az a hazai mobilszolgaltatd, amelynél el6fizetett vagy prepaid
szamra keri az értesitést

= Ertesitési telefonszam: amely telefonszamra az sms értesités kikuldését igényli

» Ervényességi id6 vége: ameddig az arfolyamfigyelés érvényben van

» Jelszd: tranzakcidnkénti azonositas valasztasa esetén.

Minden megbizas esetén tarolasra kerll az utoljara megadott telefonszam és a
mobilszolgaltatd. A kovetkez6 rogzitéskor automatikusan a legutolséként megadott
adatokkal kitoltve jelenik meg az Grlap, amely tetszés szerint mddosithato.

Az Elkiildgomb megnyomasaval a megbizasa aktivizalddik és a beviteli rész alatt az
Aktudlis arfolyamriasztasok listdban megjelenik a kért riasztas.

Aktualisarfolyamriasztasok

Itt a korabban megadott és még nem teljesitett arfolyamriasztdas megbizasok jelennek
meg egy listaban.
Megjelenitett informaciok:

= Ertékpapir: az arfolyamriasztasra rogzitett értékpapir neve

» Riasztasi ar: az arfolyamriasztas megadott esetétdl fliggé arszint(ek), mely(ek)

elérése eseten kikuldésre kerll az sms értesités

= Ervényesség kezdete: a megbizas rogzitésének napja

»  Ervényesség vége: az arfolyamfigyelés érvényességi idépontja

» Telefonszam: a megbizas régzitésekor megadott értesitési telefonszam

A koradbban rogzitett arfolyamriasztasra vonatkozdé megbizasok visszavonasara,

maodositasara nincs lehet6ség. Azok a megadott érvényességi id6 lejarata utan, illetve a
megadott feltételek szerinti sms kildésével automatikusan torlédnek.

Szamlatorténet
Leiras

A funkcié a feldolgozas utan az értékpapir szamlan a megadott idGszakban tortént
mozgasokat mutatja.

Teljesiilés moédja
A funkcié a megadott id6szakban végrehajtott szamlamozgasokat mutatja.

Beviteli oldal kitoltése
A rendszer altal megjelenitett adatok:

= Ertékpapir szémla: az a szamlaszdm, amelyen a lekérdezést kezdeményezi
(amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonosité szémlakérébe, az
Ertékpapir miveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével valaszthatd ki az
inditd szamlaszam)
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A lekérdezéshez sziikséges adatok:

= Forgalom tipusa: ennek a funkcidnak hasznalataval lehetéség nyilik a szamlan
tortént mozgdasok csak terhelésekre, vagy jévairasokra torténd szlirésére.

» IdGszak kezdete: a lekérdezési id6szak kezd6é datuma

» [dGszak vége: a lekérdezési idészak befejez6 datuma

» Jelszd: tranzakcidonkénti azonositas esetén

Valasz-ablak

» Ertékpapirszdmla: az a szamlaszam, amelyen a lekérdezést kezdeményezte

» Forgalom tipusa: a szamlan tortént forgalmazas tipusa

» IdGszak kezdete: a kivalasztott kezd6 datum

» [dGszak vége: a kivalasztott zard datum

= Szamla tipus: a szamlatipus megnevezese

»  Frtékpapir: a forgalmazott értékpapir neve

» Jovairas: értékpapir vasarlas

» Terhelés: értékpapir értékesités

» Devizanem: az értékpapir forgalmazasi devizaneme

» Tranzakci6 tipus: a szamlan tértént mozgas megnevezése

= Ertéknap: a szdmlan tortént mozgas datuma

= Ugylet azonosité: az értékpapir lgylet Szamlavezetd rendszerben régzitett egyedi
azonosité szama

Az oszlopok fejlécén taldlhatd elnevezésre kattintva tetsz6legesen rendezhet6ek névekvo
vagy csokkenod listdba a megjelent adatok.

Szamlakivonatok
Leiras

A funkci6 a feldolgozds utdn a valasztott értékpapir szamlahoz értékpapir
szamlakivonatokat jeleniti meg. Egy adott értékpapir szamlakivonat legkés6bba kivonat
készitésétdl szamitott 5 munkanapot kovetéen kérdezhetd le. A funkcidban az utolsé 6
kivonat megjelenitésére van lehet0ség. A szamlakivonatok lekérdezési funkcié az
internetes szolgaltatasi korbe bevont valamennyi értékpapir szamlara rendelkezésre all.

Teljesiilés moédja

A funkcié a kivonat azonosito, ill. idészak alapjan kivalasztott szamlakivonatot jeleniti
meg.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» FErtékpapir szémla: annak az értékpapir szdmldnak a szdma, amelyen a
lekérdezést kezdeményezi (amennyiben tébb szamla tartozik az Azonositd
szamlakorébe, az értékpapir miveletek nyitéoldalan, a radio gomb segitségével
valaszthaté ki az indité szamlaszam)

» Vdélasztds: a megjeleniteni kivant értékpapir szamla kivonat kivalasztasara szolgal
a radiégomb kijelolésével.

» Kivonat azonositd: az értékpapir szamla kivonat azonosité sorszama.

» Kivonat id6szak: a lekérdezni kivant értékpapirszamla kivonat id6szaka
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Valasz-ablak

A valasz ablakban megjelenik a kivalasztott id0szakhoz tartoz6 értékpapir szamla
kivonata.

A nyomtat funkcio lehetéve teszi a szamlakivonatok kinyomtatasat az eredetivel
megegyez6 formatumban, ,MASOLAT” hattérnyomattal ellatva.

Amennyiben a szamlakivonatot le kivanja menteni szamitégépére, azt a ,Nyomtatas”
funkcio valasztasat koveté képernydn kezdeményezheti a program mentés funkcidjaval.
A szamlakivonat megfelel6 formatumban torténé megjelenitését és nyomtatdsat vagy
mentését az Acrobat Reader 5.0 vagy azt kovetd verzidi, illetve barmilyen PDF olvasé
szoftver biztositja.

A kinyomtatott adatok kizardlag tajékoztato jellegiiek, azok pénzforgalmi
igazolasra nem hasznalhatok.

Amennyiben a kivonat letoltése valamilyen okbdl kifolydlag nem indul el automatikusan,
akkor a Leté/tés gomb segitségével kell a folyamatot elinditani.

Az értékpapir szamla értesitési modjanak valtoztatasa:

A szamlakivonat postazasarol toérténd lemondas a letoltétt szamlakivonat alatt talalhato
Ertesitési mdd valtoztatasdval (amennyiben Postai kildés értesitési mod van beallitva)
lehetséges. A megjelend képernydn az Ertesités mddositdsa gombra kattintast kovetbéen
az el6zoleg érvényben levo értesitési méd megvaltoztatasra kerdil.

A szamlakivonat lekérdezd képerny6rdl ugyanugy lehetéség van az értesitések postai
kildésének beadllitasara is. Az Ertesités mddositdsa gombra torténé kattintassal, az
el6z6en érvényben levd értesitési modmegvaltoztatasra kerdl.

Ugyfélmindsités
Leiras

A jovében bankunk Ugyfeleit a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei
szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz6162007. évi
CXXXVIII. (tovabbiakban: Bszt.),torvény altal eldirt harom tgyfél kategdriaba sorolja be,
igy On 2008. januar 31-ét kévetéen az OTP Bank nyilvadntartdsdban mint Lakossagi
ugyfél, Szakmai Ugyfél vagy Elfogadhaté partner fog szerepelni.

2008. januar masodik felében a 2007. IV. negyedéves Ertékpapir szamlakivonat
mellékleteként minden Ugyfellinknek kuldtink egy levelet, melyben tajékoztatast adtunk
a f6bb jogszabalyi véltozdsokrdl, valamint feltiintettiik benne, hogy Ont mely
Ugyfélkategdriaba soroltuk be.

Ez a minésités az OTP Bank szdmara kotelez6en meghatédrozza, hogy az On részére
milyen mélységben kell az ugyletkotés el6tt tajékoztatdst nyujtania, illetve milyen
informacidkat kell Ont8l bekérnie. Az j Ggyfél kategdridk nem befolydsoljak tgyfeleink
meglévl és tovabbra is érvényben maradd banki besoroldsat (pl. Privat Banki tgyfél).
Mivel egyes befektetévédelmi elGirdasok (példaul a tajékoztatds részletessége) is az
mindsitéssel rendelkez6 Ugyfelek szélesebb korben élveznek majd védelmet, mint a
Szakmai Ugyfelek vagy az Elfogadhato partner mindsitéssel rendelkezd tigyfelek.
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Valasz-ablak

A menlpont valasztasat kovetben tablazatos formaban megjelenitésre kerlilnek a
kovetkezd adatok:

= A torvény altal meghatarozott, utoljara kitoltott teszt datuma
» A kilonb6z6 értékpapir kategodriak szerint (termékcsoportok) az ligyfélbesorolas
= A termékcsoportokra vonatkozdan a kitdltott teszt alapjan a megfeleléség.

Teszt kitoltésének datuma:

Termékcsoport Kategoria Megfelel
Alacsony

Mérsékelt

Kbzepes

Szamottevd

Magas

Amennyiben megbizdsa egy 6sszetett vagy kockazatosnak minésulé befektetési termékre
(4n. komplex termékre) irdnyul és az lgyletkétést On kezdeményezte, akkor egy un.
Megfelelési teszt keretében bankunk megvizsgalja az On - érintett komplex termékkel
kapcsolatos - ismereteit és tapasztalatait. Amennyiben Ugy taldljuk, hogy az On szdmara
a kivalasztott termék nem megfeleld, akkor a tranzakcié végrehajtasa el6tt erre minden
alkalommal felhivjuk a figyelmét. Felhivasunk alapjan Onnek lehet8sége nyilik
megbizasat Gjra atgondolni, amennyiben pedig azt felhivasunk ismeretében is fenntartja,
Uugy megbizasat Bankunk feldolgozasra befogadja.

Az Ugyletkotés elbtti tajékozodas részletes szabalyait a 2008. februar 1-t6l hatalyos
Uzletszabalyzat A.I1.7. fejezete tartalmazza.

B6vebb informaciok awww.otpbank.hu/MIFIDoldalon talalhatok.

Adéelszamolast tamogaté riport

Leiras

A funkci6 az addbevallast érintd értékpapir ligyletek elszamolasaban nyujt segitséget az adoév
tételparositasair6l a rendszer készletnyilvantartds szerint, illetve a legnagyobb veszteség
kimutatasaval.

Tajékoztatjuk, hogy az addéoptimalizalé riportok az On adoelszamolasanak elkészitésében
nyujtanak segitséget €s nem szolgaljak az addébevallas alapjat képzd nyilvantartas céljat!
Felhivjuk figyelmét, hogy a riport hasznélatdért a Bank nem vallal feleldsséget, a listdban
feltiintetett adatok tajékoztatd jellegiiek!

Feltételek

Adoelszamolast tamogato riportot csak normal lakossagi értékpapir szamlahoz lehet késziteni.
Villalkozo6i, Nyugdij Elotakarékossagi- és Tartds Befektetési Ertékpapir szamlak esetében a
szolgaltatds nem vehetd igénybe. Egy értékpapir szamldhoz maximum 2 db riport bejegyzés
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tartozhat és maximum 7 napig taroljuk azokat, ezért kérjiikk a generalt riportokat mentse a
gepére.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:
= Ertékpapir szdmla: az a szdmlaszdm és annak elnevezése, amelyen a lekérdezést
kezdeményezi (amennyiben nem csak egy szamla tartozik az Azonosit6
szamlakorébe, az Ertékpapir miveletek nyitéoldaldn, a radio gomb segitségével
valaszthaté ki az indité szamlaszam)

A lekérdezéshez sziikséges adatok:
» [dGszak kezdete: a lekérdezési id6szak kezd6é datuma
» JIdbszak vége: a lekérdezési idOszak befejez6 datuma, csak éven bellili lehet
»  Kimutatds moédja: itt valaszthatd, hogy a riport generaldas csak t6zsdei, vagy
ellen6rzott tékepiaci tgyletekre torténjen
» Addkalkulaci6 mddja: itt allithaté, hogy a riport a legnagyobb veszteség
kimutatasaval vagy a rendszer készletnyilvantartas szerint késziljon
» [lista formatuma: az elGallitasra kerulg lista formatumanak meghatarozasa
A Riport generdlasa gomb megnyomasa utan varakozas képerny6 kovetkezik, ahol egy
tablazatban megjelennek a bevitt adatok.

Teljesiilés moédja
A riport elkészitése a megadott paraméterektdl fliggden néhany percet igénybe vehet, annak
eredményét ugyanebben a meniipontban lehet elérni.

Az elkésziilt riport fobb adatai az oldal als6 részében taldlhato tablazatban jelennek meg. A
dokumentum letoltéséhez vagy megnyitdsdhoz rd kell kattintani a fajlhoz tartozé ikonra.
Ekkor megjelenik a bongész6 dialog ablaka, ahol valaszthato a letoltés vagy megnyitas.

Tranzakcio jovahagyas
Leiras

A funkcid segitségével lehetséges a megerdsitésre varé tranzakciok engedélyezése, vagy
esetleg visszautasitasa.

Feltételek

A funkcioé 7*24 déraban elérhetd

Teljesiilés madja

A tranzakcio engedélyezése esetén az SMS-ben kapott azonositdé szam (tranzakciénkénti
Mobil Aldirds) beirdsat kovetben torténik meg az azonositéhoz tartozé tranzakcio
feldolgozasa.

A tranzakcié visszautasitdsa esetén a beirt SMS-ben kapott azonositéhoz tartozo
tranzakcid feldolgozdsa azonnal elutasitasra kertl. A tranzakciék ellen6rzése meniben a

tranzakcio allapota ,Visszautasitva a jovahagyasnal” lesz.

Ha a jévahagyasra varé tranzakcioé az azonosité érvényessége (SMS-ben jelzett hataridd)
alatt nem kerll engedélyezésre a tranzakci6 nem kerll feldolgozasra (torlédik). A
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tranzakcidk ellen6rzése menliben a tranzakcié allapota ,Visszautasitva a jovahagyasnal,
lejart azonositd” lesz.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

A menlpont meghivasat kovetden informacidként megjelenik az 6sszes jovahagyasra
vard tranzakcio listaja flggetlenil attol, hogy azok melyik menlben keriltek megadasra
(Bankszamla muiveletek, Ertékpapir miveletek, Beallitasok).

A lista a tranzakcié néhany fontosabb adatat tartalmazza. A mezdk a tranzakcio tipusatdl
fuggoGen kertlnek kitoltésre.

» Tranzakcié azonosité: a tranzakcid befogadasakor a rendszer 4&ltal adott
visszaigazold azonositd

» Indité szamlaszam: a miveletet az adott szamlan keril végrehajtasra (a
Bedllitdsok meniben végzett tranzakcidknal nem értelmezett)

» ROgzités datuma: a tétel berdgzitésének datuma

» Tranzakcié megnevezése: a végzett tranzakcio ,révid neve”

= Tranzakci6 allapota: a listaban megjelent tranzakciok allapota: Jovahagyasra var

= Osszeg: a tranzakcidban szerepld 6sszeg (az Ertékpapir mliveletek és a
Beallitdsok menlpontban végzett tranzakcidknal nem értelmezett)

» Fllenoldali szamlaszam: a tranzakcié célszamlaja (a Beallitds mentpontban
végzett tranzakcidoknal nem értelmezett)

»  Kbézlemény: altaldaban az atutalas jellegl tranzakcidkban szerepld kézlemény

A tranzakcié engedélyezéséhez szilikséges adatok:

A tranzakcidk befogadasat kovetben rovid idon beltl a megadott mobiltelefon szamra a
Bank SMS-ben megkildi a tranzakcidé engedélyezéséhez (vagy  esetleg
visszautasitdsahoz) sziikséges 8 jegyl azonositét. Az (izenet az azonositd és a tranzakcio
azonositasahoz szikséges legfontosabb adatok (indité szamlaszam utolsdé 4 jegye,
Osszeg, ellenoldali név, tranzakcid6 megnevezése, kézlemény, stb.) mellett tartalmazza
azt az idopontot is, amelyen belll a tranzakcié jévahagyasat el kell végezni. A hatarido
lejartat kdvetben az azonositét a rendszer nem fogadja el.

A képerny6n megadandd adatok:

= SMS-ben kapott azonosité: Az SMS-ben megkildétt 8 jegyld azonosité.

Amennyiben egyszerre tobb tranzakciéo varakozik jovahagyasra az azonositok

beirdasanak sorrendje tetszdleges lehet. A tranzakciok feldolgozédsa a jévahagyas

(engedélyezés) sorrendjében torténik.

» Tranzakcié engedélyezése:

- az ,Engedélyezés” valasztasat kovetben a tranzakcié feldolgozas megkezdddik,
annak végrehajtasa a tranzakcid tipusatél és a rendszer nyitva tartasatél
fuggléen torténik meg. A tranzakcio teljesilésének feltételeirél bdvebb
informacié az adott tranzakcié leirdsanal talalhaté.

— a ,Visszautasitas” valasztasat kovetben a tranzakcio feldolgozas nem kezddodik
meg, az torlédik a varakozok koézil. A tranzakcié statusza ,Visszautasitva a
jovahagyasnal” lesz.

Valasz-ablak
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Az Elkild gombra torténé kattintast kovetéen a valasz-ablak tdjékoztat a tranzakcid
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl, utdébbi esetben az elutasitas okat is
megjeloli.

Megjelend adatok:

» SMS-ben kapott azonositd: a jovahagyaskor beirt azonositét jeleniti meg
» Tranzakcié engedélyezése: a kért mdlveletet jeleniti meg (Engedélyezés vagy
Visszautasitas)
= Aldirt tranzakcié azonositéja: az aldirt tranzakcié visszaigazold azonositéja, ez
alapjan ellendrizhetd a tranzakcié allapota a Tranzakcidk ellenérzése menliben.
» Az alairt tranzakcié adatai:
— Tranzakcié azonosité: a tranzakcid befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositd
— Indité szamlaszam: a miveletet az adott szamlan kerll végrehajtasra (a
Beallitasok meniliben végzett tranzakcidoknal nem értelmezett)
- Régzités datuma: a tétel berbgzitésének datuma
— Tranzakcié megnevezése: a végzett tranzakcié ,rovid neve”
— Tranzakcié allapota: a feldolgozast koévetéen maddosul a tranzakcié allapota
~Jovahagyasra var” statuszrdl a feldolgozas eredményének megfeleld statuszra
(pl.: Vegrehajtva, A feldolgozas soran elutasitva, Varakozo)
- Osszeg: a tranzakciéban szerepl8 6sszeg (az Ertékpapir mliveletek és a
Beallitdsok menlpontban végzett tranzakcidknal nem értelmezett)
— Ellenoldali szamlaszam: a tranzakcid célszamlaja (a Beallitds menlpontban
végzett tranzakcidoknal nem értelmezett)
— Kobzlemény: altalaban az atutalds jelleg(i tranzakciékban szerepl6 kozlemény

Vagyontervezés
Leiras

Vagyontervezési szolgaltatasunkat els6sorban nagyobb megtakaritassal rendelkez6
lakossagi lgyfeleink szamara ajanljuk. A vagyontervezés soran egy személyre szabott, az
Ggyfelink megtakaritasi és befektetési szokasait figyelembe vevo rovid, kdozép- és hosszu
tavu befektetési céloknak megfeleld termékeket egyarant tartalmazo portfolidt ajanlunk
figyelmébe.

Személyes adatok

A vagyontervezés menlipont valasztasat kovetéen egy részletes tajékoztatd jelenik meg
a vagyontervezés szolgaltatasrol. A tajekoztatd megismereset elfogado jeldlénegyzet
bepipalasat és a TOVABB gomb valasztasat koévetéen a vagyontervezd folyamat indité
oldala jelenik meg. A MEGSEM gomb valasztasaval lehet visszalépni a fdmenibe.

A vagyontervezés megkezdésekor els6 |épésként a személyes adatokat jeleniti meg a
rendszer:

= Név: a bejelentkezett ligyfél neve, a rendszer adja, nem maddosithatd

= Neme: az (igyfél neme, a rendszer adja, nem méddosithaté

= FEletkor: az Ugyfél életkora, a kalkulacié sordn szikséges adat (pl.: nyugdij cél), a
rendszer adja, nem moddosithatd

Ezen az oldalon jelennek a korabban elinditott vagyontervezések és kockazati kérddivek.
A listdban az utolsé 5 adatlap jelenik meg fliggetlentl attdl, hogy az befejezett, vagy
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befejezetlen. A befejezettlen adatlapoknak csak az inditdsi datum jelenik meg. A
befejezett vagyontervezés és kockazati kérdGiv adatai megtekinthet6ek, valamint
lehetGség nyilik azok ismételt betoltésére és mddositasara.

Megjelend gombok:

= Megtekint: az adott vagyontervezés, vagy kockazati kérddiv eredménye jelenik
meg Uj ablakban pdf formatumban

» Betélt: a checkbox segitségével lehet kivalasztani a betélteni kivant
vagyontervezést, vagy kockazati Urlapot. Egyszerre csak egy valaszthatd.
Természetesen az azonos sorban |évé vagyontervezés és kockazati kérdGiv
egyszerre betélthetd.

» Tandcsadas megkezdése: a vagyontervezési folyamat elinditasa. Amennyiben a
bet6lt checkbox kijelolésre kerilt, Ugy a valasztott adatok automatikusan
bet6ltédnek.

Pénliigyi célok

1) Pénziigyi cél:Kérjuk, adja meg, hany év _mulva, mekkora &sszegre és milyen

célbdl van sziiksége. Figyeljen arra, hogy a célokat jelenértéken, azaz a mai
értéken adja meg!
Nyugdij cél:Amennyiben On a nyugdijas éveiben magasabb életszinvonalat
szeretne, mint amit az allami nyugdijrendszer biztosit, itt megadhatja azt az
O0sszeget, melyet a havi nyugdijon felil - a nyugdijba vonulasatél élete végéig -
életjaradék formajaban kivan biztositani.

. grry 7

kerul kitoltésre, Ugy a vagyontervezés a pénzligyi cél, nyugdijcél, illetve a
beérkez6 6sszeg idépontja kozil a legtavolabbi idépontig fut. Ha a nyugdijcél nem
keril megadasra a program a varhaté nyugdijba vonulas idopontjaval szamol,
amely jelen jogszabalyok szerint 62 éves életkor.

3) Vagyontervezésbe bevonni kivant vagyon:A vagyontervezést érdemes
befektetési céll megtakaritasai teljes egészére elvégeznie, az G6sszes, az OTP
Banknal és mas pénzlgyi szolgdltaténal tartott pénzét, betéteit, részvényeit,
kotvényeit, befektetési alapjait, életbiztositasat és onkéntes nyugdijpénztarat is
beleértve.

4) Erkezé ésszeg:A beérkezd Gsszegek kitoltésénél kérjik, adja meg, hany év
mulva, mekkora Osszegre és milyen forrasbol szamit. Figyeljen arra, hogy az
érkez6 0sszegeknél is a jelenértékét (mai értékét) kell megadni!

5) Havi megtakaritas:Fontos szerepe van a rendszeres, havi megtakaritasoknak.
Mivel hosszabb tavon mar par ezer forinttal magasabb havi megtakaritasi
dsszegen is mulhat az On pénziigyi céljainak teljesilése, nézze meg, milyen
hatassal van jovdbeli vagyondnak alakuldsara a havi megtakaritdas 0sszegének
emelése/valtozasa

6) Likvid, azonnal hozzdférheté megtakaritds:Az 6sszeg vésztartalékként is
felfoghatd, ezért javasolt kb. 2-3 havi fizetésnek megfelelé6 Gsszeget azonnal
hozzaférhet6 és kamatveszteség nélkil koénnyen pénzzé tehetd befektetési
termékekben tartani.

Megjelend gombok:
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» FEl6z6 tanacsadas betéltése: amennyiben van mar befejezett vagyontervezés, agy
ezzel gombbal az utoljara befejezett vagyontervezés adatai visszatolthetbek.
» Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara Iép tovabb

Alap kalkulacio

A megjelend grafikon az On pénziigyi vagyondnak varhaté vdéltozdsat mutatja
konzervativ befektetési portfolido tartdsa mellett. A grafikonon jél lathatd, hogy egy
inflacio kozeli hozamot feltételezve, eltervezett céljai mennyiben teljesiilhetnek, és ez
milyen mértékben befolydsolhatja vagyondnak alakuldsat. Az abran - amennyivel
kordbban megadta - a nyugdijcél is megjelenik. A nyugdijba vonulas id6pontjaban a
feltlintetett 6sszeg jaradékszolgaltatd (pl. biztositd) felé torténd egyszeri megfizetése
garantalhatja az On &ltal kordbban megjelélt élethosszig tartdé nyugdij kiegészitését
(6rokjaradék formajaban).

Ha ugy érzi, valamelyik célja nem teljesil, érdemes felllvizsgalni, hogy amennyiben
lehetséges:
1. tudja-e novelni a befektetett 6sszeg nagysagat,
2. vagy emelni a havi megtakaritas értékét,
3. esetleg at kell gondolni, hogy az adott cél mennyiben realis,
4. esetleg szlikséges-e a megadott érték csokkentése.
Ugyanakkor - és éppen erre kapunk valaszt a vagyontervezés soran - érdemes
elgondolkozni azon, hogy mennyivel nagyobb vagyonnévekedést lehetne elérni, ha a
hagyomanyos banki termékekhez képest olyan befektetési termékekbe fekteti a
pénzét, amely az On szdmara elfogadhatd kockazat mellett hosszi tdvon véarhatdan
magasabb hozamot biztosit és ezaltal akar kamatado-mentességben és egyéb
adokedvezményekben is részesiilhet.

Megjelend gombok:

» Vissza: a ,Pénziigyi célok” oldalra Iép vissza.
» Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara Iép tovabb

Kockazati kérdoiv

A MiFIDKockazati kérdGiv kitoltése, a kockazati profil feltérképezése nem csak torvényi
kotelességiink, de az On érdeke is. Hiszen annak érdekében, hogy az On szdmara a
legmegfelelébb termékportfoliét tudjuk Osszeallitani, ismerniink kell a kockazatviselo
hajlanddsagat, illetve a befektetési szokdsait. Fontos megemliteni a hozam-kockazat-
idétav Osszefliggését, miszerint nagyobb hozam nagyobb kockazatvallalassal érhetd el,
viszont ez a kockazat az id6tav névelésével mérsékelhetd.

Megjelen6é gombok:

» Korabbi valaszok betéltése: amennyiben van korabban befejezett kockazati
kérdGiv, ugy ezzel a gombbal a legutdébb kitdltétt kockazati kérddiv adatai
tolthetdek be.

» Torlés: a kérddGiv valamennyi valasza torlésre kerdl.

=  Kiértékelés: a megadott valaszok alapjan a rendszer megjeleniti a kockazati
besorolast.

» Vissza: az ,Alap kalkulacié” oldalra |1ép vissza.

= Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara |ép tovabb
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Termék kivalasztas

A termékek kivalasztasa sordan - amennyiben a vagyontervezési idGtav engedi -
mindegyik befektetési id6tdvra az On kockazati besoroldsdnak megfelelden tdbb
valaszthatd terméket ajanlunk fel. Az egyes termékek mellett talalhaté linkekre kattintva
részletes informacidkat olvashat az adott termékrdl. Ezek segitségével tud valasztani az
egyes termékek kozil, mely az On élethelyzetének, megtakaritdsi szokdsainak leginkdbb
megfelel. A kivalasztott termékek azonban nem minden esetben szerepelnek a végso
ajanlatban, mivel a végs6 portfolié Osszeallitdsakor a program azt is figyelembe veszi,
hogy az adott termék ajanlott befektetési id6tavija megfelel-e az On pénziigyi céljainak.
Pl: ha Onnek a 2. év végén sziiksége van minden pénzére, természetesen nem
ajanlhatunk egy 10 éves biztositast, de még egy részvényalapba sem célszer(i ilyen
rovidtavon befektetnie.

Megjelend gombok:

» Vissza: a ,Kockazati kérdGiv” oldalra Iép vissza.
» Tovabb: a vagyontervezés kovetkez6 oldalara Iép tovabb

Ajanlas
Az ajanlat készités oldalon két grafikon csoport jelenik meg.

» 1. Grafikon a befektetési stratégia: A grafikon az OTP Bankcsoport termékeibdl
Osszedllitott portfolié alakuldsat allitja szembe az egyszer(sitett kalkulacié alapjan
szamitott vagyonvaltozassal. Tehat azt mutatja meg, hogy egy tudatos, hosszu
tavu befektetési szemléletet tiikr6z6 portfolié kialakitasaval - figyelembe véve a
kamatadd-mentességet és adokedvezményeket biztositd termékek korét is -
mennyivel magasabb hozam érhetd el, mintha a hagyomanyos banki termékeket
valasztana.

» 2. Grafikon a bank a&ltal javasolt portfolio Gsszetétel: A megtakaritasok két
csoportra bonthatdk: a vagyontervezésbe bevont vagyonra, illetve a folyamatos
havi megtakaritasokra. Ennek megfeleléen a Bankcsoport termékeibdl 6sszeallitott
ajanlat is két részre bonthatd a tortadiagramoknak megfelelGen.

A Megtekint/Elrejt gomb valasztasaval megtekintheté a vagyon varhato éves alakulasa.
Megjelend gombok:
»  Vissza: a ,Termék kivalasztas” oldalra lép vissza.

= Tovabb: a vagyontervezés koévetkez6 oldalara |ép tovabb

Lezaras/nyomtatas

Ez az oldal a vagyontervezés folyamatanak a befejez6 |épése. Itt nyomtathatéak a
vagyontervezés és a kockazati kérddiv adatai és eredményei.

Amennyiben személyes tanacsadasra is szilksége van, Ugy idopont egyeztetés is kérhetd.
A Befejezés gombbal kell lezarni a tanacsadas, ekkor a megadott adatok elmentésre
kertlnek, melyek késobb el6hivhatdéak és modosithatdak.

Megjelen6é gombok:
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» Nyomtat: hatdsara a kivalasztott (irlap (kockazati kérdGiv, vagyontervezés
eredménye a személyre szabott ajanlat) Uj ablakban pdf formatumban nyilik meg.

» Idbpontegyeztetés: valasztasa esetén Uj ablakban nyilik meg a az id6pont
egyeztetés kérés adatlapja.

» Befejezés: a vagyontervezés a Befejezés gomb megnyomasaval zarhato le. Ekkor
a megadott adatok és a vagyontervezés eredménye elmentésre kerlilnek. A
vagyontervezés elsO oldalan (Személyes adatok) csak azon vagyontervezések
jelennek meg, amelyek a Befejezés gombbal lezarasra kertltek.

Igénylések
Az igénylések menipont egyrészt az OTPdirekt egyes szolgdltatasainak igénylését,
modositasat, illetve torlését, masrészt meghatdrozott banki termékek igénylését teszi
lehetévé. A funkcié kizardlag lakossagi bankszamlak esetében elérhetd. Kereskedelmi
banki szerz6dések esetében a menlpont inaktiv.
OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatasok igénylése/mddositasa
Leiras
Az OTPdirekt mobiltelefonos szolgaltatdsainak igénylése, mddositasa, illetve torlése
lehetséges ebben a menlpontban.
Igényelhet6/modosithatd szolgaltatasok:

» Beszedés kontroll

»  Kartyakontroll

» Reggeli egyenleg

= Szamlakontroll

»  Ertékpapir kontroll

Ezen kivil megadhaté/mddosithatd még az alap telefonszam, illetve szolgaltatasonként
az értesitési telefonszamok.

Kérjiik, hogy a szolgaltatasok aktivalasa el6tt tajékozodjon a szolgaltatasokért
fizetendo dijakrél! A hirdetmények linkjei az internetes szolgaltatas baloldali
meniijében 1évo ,,Kondiciok” gombbal érhetoek el!

Feltételek

A funkcié csak lakossagi bankszamlakkal érhet6 el. Ertékpapir szamldk esetében az
Ertékpapir kontroll szolgaltatas allithatd be az internetes szolgaltatdson keresztll.

Teljesiilés médja

Online tranzakcid, a sikeres végrehajtast kdvetden a kivalasztott szolgaltatasok, illetve a
megadott moédositasok azonnal életbe Iépnek.

Beviteli oldal kitoltése
A tranzakcié négy |épésbdl (képernyd) all.

1. Alap telefonszam megadasa / mddositasa
2. Szolgaltatasok és azok opcidinak beallitdsa / mddositasa
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3. Ertesitési telefonszamok szolgaltatasonkénti megadasa / modositasa
4. Jovahagyo oldal. Ezen a képernyon a szerzO0dés adatai megjelenitésre kerilnek és
azok az ,Elkild” gomb valasztasat kévetbéen beallitasra kerilnek.

A mentpont meghivasat kovetéen megjelené képerny6kén az aktudlis bedllitasok
jelennek meg. A megjelend értékek valtoztatasaval lehet mddositani az adatokat.

1. Alap telefonszam megadasa / modositasa

Az OTP Bank kizarélag az "Alap" telefonszamrdl fogad el interaktiv sms lzeneteket, és a
mobiltelefonos szolgdltatdsokndl ez a szdm lesz az alapértelmezett értesitési
telefonszam, amely az adott szolgaltatasnal mdédosithaté.

A rendszer altal megjelenitett adatok:

»  Mobiltelefonszam: koOrzetszam és telefonszam. A korzetszam legordilé menibdl
valaszthatd, értékei 20/30/70. A telefonszamnak 7 jegylinek kell lennie.

= Mobilszolgaltaté: alapértelmezetten a korzetszdamnak megfelel6 szolgaltatd
(Telenor, T-Mobile, Vodafone) jelenik meg. Amennyiben a megadott telefonszam
~€lhordozott”, Ugy a legordilé mentbdl torténd valasztassal kell a megfeleld
mobilszolgaltatét kivalasztani.

Azon adatok mellett, amelyek még nem keriltek megadasra, egy lres mezd jelenik meg.
Abban az esetben, ha a szerzddésben korabban mar aktiv volt valamely mobiltelefonos
szolgaltatas, a rendszer megjeleniti az alap telefonszamot, fliggetlenil attdl, hogy esetleg
jelenleg mar nem aktiv egy mobilszolgaltatas sem.

Ha eddig még nem Kkerilt beallitdsra a mobilszolgaltatasok kozlil egy sem, akkor egy
~Mddosit”"gomb jelenik meg. Ennek megnyomasaval kezdeményezheté a szolgaltatdsok
aktivalasa.

Navigacidos gombok:

» Vissza: az igénylések nyitéoldalara lép vissza, megszakitja a folyamatot

= Tovabb: a kovetkez6 oldalra Iép, ahol a szolgaltatasok és azok opcidi adhatdak
meg. Figyelem az eddig megadott adatok nem mentdédnek el! A mddositédsok csak
a jovahagyd oldal (4. 1épés) elkiildését kovetben lépnek életbe.

2. Szolgaltatasok és azok opcidinak megadasa / modositasa

Ezen az oldalon adhatdak illetve mddosithatéak az egyes szamlakhoz tartozé OTPdirekt
szolgaltatasok.

A megjelend listdban a bejelentkezett internetes azonositéhoz tartozé szamlakorben lévo
bankszamlak jelennek meg. Ertékpapirszamla esetében itt allithatdk be, ill. médosithatok
az Ertékpapir kontroll szolgdltatds értesitési feltételei. Tobb szdmla esetén a szamlak
egymas alatt szerepelnek szamlaszammal és a szamla tulajdonosanak nevével, vagy
amennyiben megadasra kerilt a szamla internetes szolgaltatdsban megadott jeligéjével.
Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag esetében csak a ,f0szamla” jelenik meg. A
megtakaritdsi szamla és a webkartya szamlara automatikusan beallitédnak a ,fészamla”
beallitasai.

A rendszer altal megjelenitett adatok:
» Szamlaszam és név/jelige: a szamlakorben |évé szamlak listaja

Valaszthato opciok listaja
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A szolgaltatasok szamlanként allithatéak be. A kivalaszthatd szolgaltatdsok kére fligg az
adott szamlatipustél. Amennyiben egy adott szamlanal nem jelenik meg egy opcid, akkor
arra az a szolgdltatds nem adhaté meg! Példaul értékpapir szamla esetében
Kartyakontroll szolgaltatas nem igényelhetd.

Az egyes szolgaltatasok részletes leirdsa és a pontos m(ikodési feltételek az OTPdirekt
Uzletszabalyzataban, Hirdetményben és Kondicids listdban taldlhatéak meg. Ezen
informaciok a bejelentkezd oldalon taldlhaté ,Kondiciék” és ,Uzletszabalyzat” gombok
segitségével érhetdek el.

A szolgaltatas kivalasztasa / visszavonasa a név melletti jel6l6 négyzet megjeldlésével /
megjeldlés elvételével (,be - ki pipalasaval”) térténik.

» Beszedés kontroll:Felhivjuk figyelmét, hogy a Beszedés Kontroll csak azon
beszedési megbizasok esetén mikodik, ahol a kivalasztott szamlahoz kapcsolddd
szolgaltatéi megbizas adatainal a "Beszedés kontroll" opcié engedélyezett! Ennek
ellendrzése, illetve  bedllitasa a "Csoportos  beszedési megbizasok
lekérdezése/modositasa/torlése” menlpontban lehetséges.

» Kartyakontroll: Valasztdsa esetén az online végrehajtott bankkartyas
vasarlasokrol és készpénzfelvételekrdl, valamint a kartyafedezeti atutaldsokrol
kild a bank SMS értesitést.

» Reggeli egyenleg:valasztdsa esetén a szamlatipusnak megfelel6 periddus szerint
(naponta vagy heti kétszer) keriill SMS-ben a szamla egyenlege kikUildésre.

» Szamlakontroll: a megadott opcidknak megfeleléen a szamlan torténd
mozgasokrdl kild a bank SMS-ben értesitést.

e Terhelés:

» Nincs limit:minden terhelési tranzakcié kiktldésre keril
=  Minimalis értesitési limit:csak az Osszeghatar feletti tranzakcidk
kerulnek kiklildésre. Az 6sszeg a szamla devizanemében értendd!

o Jovairas:

» Nincs limit:minden terhelési tranzakcid kiktldésre kerl
» Minimalis értesitési limit:csak az Osszeghatar feletti tranzakcidk
kerilnek kiklildésre. Az 6sszeg a szamla devizanemében értendd!

e Nem teljesllt tételek:a nem teljestlt allandé vagy szolgaltatoi
megbizasokrol, az internetes, aktiv SMS, Aktiv  mobiBank
szolgaltatasokban offline id6szakban megadott és nem teljesllt
tranzakciokrol, valamint a mobil aladirdssal nem joévahagyott tranzakciokrol
kild a bank SMS értesitést

= Ertékpapir kontroll: a megadott opcioknak megfeleléen az értékpapir szédmldkon
tortént értékpapir tranzakciokkal kapcsolatos eseményekr6l és egyéb értékpapir
mozgasokrdl kild a Bank mobiltelefonos lizenetet.

o Tbzsdei megbizasok:

A részvények osztalékfizetésérdl és a tézsdei tranzakciok lezart, lejart,
fedezetlen, visszavont, modositott, visszautasitott, storno statuszairdl kild
a Bank SMS-ben értesitést.

e Befektetési jegy tranzakciok:

A tobbnapos elszamolaslu befektetési jegy tranzakcidk teljesitésérdl (lezart
statusz), fedezetlenségérdl, vagy storndjardl, illetve az esetleges
hozamfizetésrél és lejaratarol, elsédleges kibocsatas esetén a jegyzés
elfogadasarol kild a Bank SMS-ben értesitést.

e Kamatozo és diszkont értékpapirok:

Allampapir, OTP kotvény, Jelzaloglevél jegyzés esetén ennek teljesitésérol,
Ggylet storndzasrdl, illetve kamatfizetésrol, vagy lejaratrél kild a Bank
SMS-ben értesitést.

o Egyéb értékpapir szamlamozgasok:
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A transzfer megbizasokrdl, dijfizetésrdl, zarolas feloldasrol kild a Bank
SMS-ben értesitést.

o Ertesitési limitek:
Ennek segitségével dllithatok be az egyes értékpapir mozgasok
devizanemeihez tartozd értesitési limitek a Szamlakontroll szolgaltatas
esetében alkalmazott logikdhoz hasonléan.

Navigacidos gombok:

» Vissza: az alaptelefonszam oldalara Iép vissza

» Tovabb: a kovetkezd oldalra lép, ahol az értesitési telefonszamok megadasa
torténik. Figyelem az eddig megadott adatok nem mentédnek el! A méddositasok
csak a jovahagyo oldal (4. 1épés) elkildését kovetden Iépnek életbe.

3. Ertesitési telefonszamok szolgaltatasonkénti megadasa / médositasa

Ezen az oldalon adhatdéak illetve moddosithatéak az egyes szolgaltatasokhoz tartozé
értesitési telefonszamok.

Alapértelmezettként az alap telefonszam kerll automatikusan beallitdsra minden
szolgaltatasnal, szolgaltatdasonként akar kilonboz6 telefonszam is megadhatd. Ennek
modositasa a telefonszam fellilirdsaval lehetséges. A mar berogzitett telefonszam torlése
a ,Torlés” jelol6 négyzet pipalasaval végezhetd.

Szolgaltatdsonként egy telefonszam megadasa kotelezd!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az értesitési telefonszam modositasa az alap
telefonszamot nem méoédositja, viszont az alap telefonszam valtozasaval az
értesitési telefonszam is automatikusan moédosul. Ezért telefonszam csere
esetén elegend6 csak az alap telefonszam moédositasa (1. pontban leirtak
szerint). Fontos azonban, hogy ekkor is végig kell Iépkedni az 6sszes tovabbi
oldalon és csak a jovahagyo oldal elkiildését (jovahagyas) kovetden Iép életbe a
telefonszam médositas.

Lehetséges tobb - maximum négy - értesitési telefonszdm megadédsa. Ez az ,Uj
telefonszam” mez6 kitdltésével térténhet. A mddositds sordn egyszerre egy telefonszam
viheté fel. Amennyiben U(jabb telefonszam rogzitése szikséges, Ugy a jovahagyast
kévetéen (jovahagyd oldal, 4. lépés) ismételten meg kell hivni az ,OTPdirekt
mobiltelefonos szolgaltatdsok igénylése/mddositasa” menlipontot, és ott a 3. oldalon kell
a kovetkezo6 telefonszamot megadni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben tobb értesitési telefonszam keril
megadasra egy adott szolgaltatasnal, ugy ugyanarrél az eseményrél az Gzenetet a bank
mindegyik telefonszamra elkuldi, felszamitva mindegyik esetben az tzenet dijat.

A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szolgaltatas neve: az adott mobiltelefonos szolgaltatds, csak azok jelennek meg,
amelyek az adott OTPdirekt szerzédésben beallitasra kertltek

» A mar berégzitett értesitési telefonszamok (kérzetszam, telefonszam, szolgaltato)
nem irhaté mezbként. A telefonszam mellett a ,Torlés” jel6l6 négyzet. Ennek
aktivalasaval (bepipalas) lehet a mar korabban berdgzitett telefonszamot térolni.
Az alapértelmezett telefonszdm moddositdsa esetén az alap telefonszammal
megegyez0 korabban berdgzitett telefonszam automatikusan médositasra kerdl,
ebben az esetben ezért nem szikséges ezen a képernydn torélni és az Uj
telefonszamot berégziteni.
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Uj telefonszém: Itt lehet Gjabb értesitési telefonszamot rogziteni (kdrzetszam, 7
jegyl telefonszam, mobilszolgaltatd, amely alapértelmezetten a kivalasztott
korzetszamhoz tartozé szolgaltato).

Navigacidos gombok:

Vissza: a szolgaltatds modositas oldalara |ép vissza

Tovabb: a jovahagyod oldalra |ép. Amennyiben egyik oldalon sem volt valtozas a
jovahagyo oldal nem jelenik meg, a rendszer tajékoztatd lUzenetet kild és nem
Iép tovabb. A folyamat megszakitasa torténhet a Vissza gombbal, vagy barmely
mas, egyéb baloldali mentpont valasztasaval.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az eddig megadott adatok nem
mentodnek el! A moddositasok csak a jovahagyd oldal (4. Iépés) elklildését
kévetden lépnek életbe.

4. Jovahagyo oldal

Ezen az oldalon a modositasokat kdvetden bedllitandd szerzodéses adatok jelennek meg.

Navigaciés gombok:

Elkild: a moddositasok jovahagyasa, valasztasat kovet6en beadllitasra kerilnek a
jovahagyo oldalon 1év6 adatok

Mddosit: visszalép az értesitési telefonszamok megadasanak oldalara, innen
tovabbi visszalépés (2. majd 1. oldalakra) az oldalak aljan Iévé6 vissza gombokkal
torténhet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az eddig megadott adatok nem mentédnek el!
A modositasok csak a jovahagyd oldal (4. lépés) elkildését kovetéen |épnek
életbe.

Mégsem: megszakitja a folyamatot és az Igénylések nyitéoldalara lép.

Valasz-ablak

Az Elkild gombra torténé kattintast kovetéen a valasz-ablak tdjékoztat a tranzakcid
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is
megjeloli, valamint jelzi, hogy mely szamlak esetében nem sikertlt(ek) a beallitas(ok).

A valasz oldalon megjelenik:

Tranzakcid id6pontja: a megbizas befogadasanak idopontja

Tranzakcio azonosité: a végrehajtott tranzakcido egyedi azonositasara szolgal. A
kés6bb esetlegesen szlikséges visszakereshet6ség megkonnyitése végett célszerl
feljegyezni.

Sikertelen mdodositas esetén a nem mdodositott szamlak.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a tranzakcié eredményét tartalmazé informacio
valamilyen oknal fogva nem jelenik meg (pl.: megszakad a kapcsolat) az aktualis
beallitasok lekérdezésével feltétlenlil gy6z6djon meg réla, hogy megtorténtek-e a kért
modositasok.

Folyoszamlahitel igénylés

Leiras
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A menlpont segitségével forintalapl bankszamladkhoz lehet jovedelemhez kotott
Folydészamlahitel igénylését kezdeményezni. Lekotott betét fedezetll folydszamlahitel az
internetes szolgaltatason keresztlil nem igényelhetd.

Feltételek

A funkcido csak lakossagi szerzddés esetén érhet6 el. Felhivjuk figyelmét, hogy az
igénylés befogadds nem jelent igéretet a hitelkeret engedélyezésére. A Folydszamlahitel
igénylése és az igénylés elbiralasa a mindenkori aktualis Lakossagi forintszamlakrol és a
Folydszamlahitelrdl sz6l6 Uzletszabalyzat és a Lakossagi folydszadmla kéltségei valamint a
Lakossagi folydoszamla kamatai Hirdetmények vonatkozd részeiben szerepld feltételek
szerint torténik.

Teljesiilés madja

A sikeres Folydszamlahitel igénylés rogzitését kovetéen a megjelend valaszizenet
tdjékoztat a varhatd tovabbi folyamatokrol.

Az igénylés elbiralasa a rogzitést koveté banki munkanapon torténik. Amennyiben a
kérelem elfogadasra kerll a Folydészamlahitel szerzédés az igénylést kovetd banki
munkanapon postai Uton az igénylésen megadott levelezési cimre tovabbitasra kerdl.

Az igényelt hitelkeret az aldirt szerz0dés visszaérkezését kovetben Iép életbe.

Fontos, hogy amennyiben a bankszamlahoz tarstulajdonos is kapcsolddik, valamennyi
tarstulajdonosnak ala kell irnia a postazott szerzédést!

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az alairt szerz6dés 30 napon belll nem érkezik
meg az OTP Bankhoz, Ugy az igénylés torolésre kerdl.

A hitelkeret kérelem esetleges elutasitdsa esetén, az OTP Bank postai Uton valamint az
internetes szolgaltatasban, postalada lizenetben is értesités kild.

Beviteli oldal kitoltése

A menlpont kivalasztasat kovetéen a Folydszamlahitel feltételei ismerhetéek meg. A
kdvetkezd oldalra csak a feltételek elfogadasa utan lehet tovabblépni.

A tranzakcié harom lépésbél (képernyd) all.

1. Bankszamlaszam kivalasztasa és a Folydszamlahitel keret maximum megadasa

2. Az igénylés adatainak kitoltése

3. Jovahagyd oldal. Ezen a képerny6n az igénylés adatai megjelenitésre kerlilnek és azok
az ,Elklld” gomb valasztasat kévetden tovabbitasra kerllnek.

1. Bankszamlaszam kivalasztasa és a Folyészamlahitel keret maximum
megadasa
A rendszer altal megjelenitett adatok:
» Szamlaszam: Lego6rdilé menlben megjelennek az internetes szamlakdrben [évo
azon forint bankszamldk és azok elnevezései, amelyekhez az internetes

szolgaltatason keresztil igényelhetd Folydszamlahitel. Ezek kozil kell kivalasztani
a kivant bankszamlaszamot.
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Kitoltend6 mez6:

» Az automatikus feliilvizsgalat soran maximalisan bedallithatd hitelkeret: A birdlat
soran az ,ismertetében” jelzett moddon kiszamitott legnagyobb 6sszeg kerdl
megajanlasra. Ebben a mezében korlatozhatja a megajanlott hitelkeret. Ezt az
Osszeget a késObbi automatikus hitelkeret felllvizsgalat soran sem fogja a
rendszer tallépni. Maximum 1.600.000 Ft adhaté meg.

Navigaciés gombok:

= Tovabb: a kdvetkez6 oldalra Iép, ahol az igénylés adatait kell megadni
= Mégsem: az igénylések nyitéoldalara lép vissza, megszakitja a folyamatot

2. Az igénylés adatainak kitoltése
A kitéltend6 mezdk:

= FErtesitési telefonszém: Az igényléssel kapcsolatos barmely probléma felmeriilése
esetén ezen a telefonszamon prébdlja meg az OTP Bank felvenni Onnel a
kapcsolatot. Kitoltése kotelezd!
»  Ugyféladat: Kitdltése kotelezb.
e Név
o Sziiletési név
e Anyja neve
o Sziiletési hely
o Sziiletési datum
Szamlavezeté rendszer altal megjelenitett adatok, nem modosithatdak.
Amennyiben a megjelenitett adatok nem megfelelbek, kérjik vegye fel a
kapcsolatot a szamlavezeté bankjaval.
¢ Neme (férfi/nd)
o Azonosité okmany tipusa (személyi igazolvany/utlevél/jogositvany)
e Azonositd okmany szama
e Felhivjuk figyelmét, hogy csak bankunknal bejelentett igazolvany tipust,
illetve szdmot rogzitsen! Amennyiben valtozott az azonosité okmanya, ugy
kérjik keresse fel bankfidkjaink egyikét a mddositas érdekében.Nyugdijas
torzsszam (,,nyugdijas” esetén kotelezden kitdltendd)
GYES/GYED (igen/nem)
Csaladi allapot (listabol valaszthatd)
Legmagasabb iskolai végzettség (listabol valaszthatd)
Gazdasagilag aktiv (igen/nem) Abban az esetben igen, ha 6n dolgozik
e Ha nem aktiv, akkor (listabdl kivalaszthat6 az ok)
» Allandé lakcim: Kitoltése kotelezd.
e Iranyitészam
Telepllés
Kozterillet neve
Kozterllet tipus
Hazszam
Telefonszam
=  Mobiltelefon
o Telefonszam
e Mobil tipusa (el6fizetéses/feltoltékartyas/céges)
» |evelezési cim: Ugyanaz/Mas
» Ugyanaz opcid: ebben az esetben nem kell kitolteni, a sikeres biralatot kovetbéen a
szerzOdés az allando lakcimre keril postazasra
» Mas opcid esetén: Kotelez6 kitdlteni, a sikeres biralatot kévetéen a szerz6dés az
itt megadott cimre keril postazasra.
e Iranyitészam
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Teleplilés
Kdzterllet neve
Kozterilet tipus
Hazszam
Telefonszam
Kedvezmények: a felsorolt kedvezményeket biztosité opcidk kozil ki kell
valasztani azt amelyikkel On rendelkezik, amennyiben vélasztott egy opcibt, Ugy a
kért azonositd adatot is meg kell adni.
e OTP Magannyugdijpénztar tagsag: az azonositd a belépés datuma melletti
9 jegyl szamsor
e OTP Onkéntes Nyugdijpénztari tagsdg:az azonositd a "Kartya szama" utan
szerepl6 9 jegy( szamsor
e OTP Orszagos Egészségpénztari tagsag: az azonositd a kartyan lévd 11
hosszu, EP kezdet( azonositd
Egyéb személyes adatok
e E-mail cim
e Miota lakik jelenlegi lakcimén
e Tartdézkodasi jogcim (listabdl valaszthatd)
Munkahely
e Foglalkozasa
e Foglalkozasi szektor
e Munkahely neve
e Munkahely cégformatuma (listabol valaszthatdé)
Munkahely cime
Irdnyitészam
Telepliilés
Kdzterllet neve
Kozterulet tipus
Hazszam
Telefonszam
Jelenlegi munkaviszony kezdete
Munkaszerz6dés tipusa (hatarozott/hatarozatlan)
Amennyiben hatarozott idejli (munkaszerz6dés lejaratanak datuma)
Vezet-e On az OTP Banknal vallalkozéi folydszamlat (igen/nem)
e Ha igen, szamlanyitads datuma
Egyéb adatok
e Haztartasban él6k szama
Ebbdl eltartottak szama
OTP Bankhoz érkez6 rendszeres havi jovedelem
Nem OTP Bankhoz érkez6 rendszeres havi jovedelem
A haztartas egyéb rendszeres havi netto bevétele
Jovedelmet terhel6 levonasok (munkaltatd altal, kifizetés el6tt levont
0sszeg: pl. gyerektartas, letiltas)
Haztartas havi megélhetési koltsége (pl: rezsi)
Egyéb (nem OTP-s) fizetett havi kdlcsontorlesztése
Egyéb (nem OTP-s) hiteleinek darabszama
Egyéb (nem OTP-s) fennall6 0sszes hiteltartozasa
Vezet-e mas pénzintézetnél bankszamlat (igen/nem)

Navigaciés gombok:

Tovabb: Abban az esetben, ha a kivalasztott szamlahoz tobb tulajdonos
kapcsolddik, ugy a kovetkezd tulajdonos adatainak bevitelére sz6lo oldal jelenik
meg. A képernydn megjelenik a tarstulajdonos neve és az el6z6ekben ismertetett
adatokat kell ezen az oldalon is kit6lteni. Amennyiben a szamlahoz egy
tarstulajdonos kapcsolddik, vagy az 6sszes tulajdonos adata mar megadasra
kerdlt, gy a tovabb gomb a jévahagyo oldalra lép
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» Vissza: az el6z6 oldalra 1ép vissza (bankszamlaszam kivalasztas és hitelkeret
maximum beallitasa)
= Mégsem: az igénylések nyitéoldalara lép vissza, megszakitja a folyamatot

3. Jovahagyé oldal
Ezen az oldalon a kivalasztott és megadott adatok jelennek meg.
Navigaciés gombok:

» FElkild: az igénylésben szerepld adatok jovahagyasa, valasztdsat kdvetden elindul
az igénylés folyamata.

» Modosit: visszalép a bankszamlaszam kivalasztasa és hitelkeret maximum
beallitasa oldalra. A 2. képerny6n megadott adatokat a rendszer meg6rzi és azok
egyben felilirhatdak is.

» Mégsem: megszakitja a folyamatot és az Igénylések nyitdoldalara lép.

Valasz-ablak

Az Elkild gombra torténé kattintast kovetéen a valasz-ablak tdjékoztat a tranzakcid
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is
megjeloli.

A sikeres Folydszamla igénylés rogzitését kovetéen a megjelen6 valaszlizenet tajékoztat
varhato tovabbi folyamatokrol.

Az igénylés elbiralasa a rogzitést kdvetd banki munkanapon torténik. Amennyiben a
kérelem elfogadasra kertl a Folydszamlahitel szerz6dés az igénylést kovetd banki
munkanapon postai Uton az igénylésen megadott levelezési cimre tovabbitasra kerdl.

Az igényelt hitelkeret az aldirt szerz6dés visszaérkezését kdvetden |ép életbe.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az alairt szerz6dés 30 napon belldl nem érkezik
meg az OTP Bankhoz, Ugy az igénylés torolésre kerdl.

Fontos, hogy amennyiben a bankszamlahoz tarstulajdonos is kapcsolddik, valamennyi
tarstulajdonosnak ala kell irnia a postazott szerzédést!

A hitelkeret kérelem esetleges elutasitédsa esetén, az OTP Bank postai Uton valamint az
internetes szolgaltatasban, postalada lizenetben is értesités kuld.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késébbi feldolgozasra befogadott tranzakcié egyedi azonositdsara szolgal. A késGbb
esetlegesen szlikséges visszakereshetGség megkonnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcid azonosité alapjan az igénylés régzitése ellendrizhetd a Tranzakciok ellenGrzése
menlben.

Bankkartya igénylése
Leiras

OTP Bank altal kibocsatott lakossagi forint betéti kartyak igénylése lehetséges ebben a
menilpontban. Az internetes szolgaltatédson keresztil jelenleg igényelheté bankkartyak:

= Multipont Maestro

* Multipont Maestro PayPass
= VISA Classic

= Maestro

= MasterCard Standard

= MasterCard Online
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= Multipont MasterCard Klubkartya

Feltételek

A funkcio csak lakossagi szerzodés esetén érhetd el. Felhivjuk figyelmét, hogy egy idében
egy adott bankkartya tipusbdl csak eggyel rendelkezhet. A bankkartydk igénylése a
~Lakossagi Forint Alapu Kartyakrél” és a ,Multipont Kartyakroél” sz6lé Hirdetményekben
meghatarozott feltételek szerint torténik.

Teljesiilés madja

A sikeres bankkartya igénylés rogzitését kovetéen a megjelen6 valaszizenet tajékoztat
az adott bankkartya tipus esetében varhaté tovabbi folyamatokrol.

Az igénylést6l szamitott 5 munkanapon bellil postaldda Uzenetben tajékoztatjuk a
bankkartya igénylés eredményérdl.

Beviteli oldal kitoltése

A tranzakcié harom lépésbdl (képernyd) all.

1. Bankszamlaszam és az igényelt bankkartya tipusanak kivalasztasa

2. Bankkartya paramétereinek megadasa

3. Jévahagyo oldal. Ezen a képerny6n az igénylés adatai megjelenitésre keriilnek és azok
az ,Elkild” gomb valasztasat kévetéen tovabbitasra kertilnek.

1. Bankszamlaszam és az igényel bankkartya tipusanak kivalasztasa
A rendszer altal megjelenitett adatok:

» Szamlaszam: Leg6rdilé6 menliben megjelennek az internetes szamlakorben [évo
azon forint bankszamlak és azok elnevezései, amelyekhez az internetes
szolgaltatason keresztll rendelhet6 bankkartya. Ezek kozul kell kivalasztani a
kivant bankszamlaszamot.

» Jgényelt kartya tipus: A legordilé menlben lévo listabdl kell kivalasztani az
igényelni kivant bakkartya tipusat.

Navigacidos gombok:

= Mégsem: az igénylések nyitéoldalara lép vissza, megszakitja a folyamatot
» Tovabb: a kovetkezd oldalra |ép, ahol a bankkartya paramétereinek beallitasa
torténik.

2. Bankkartya paramétereinek megadasa
A rendszer altal megjelenitett adatok és a kitdltend6 mezok:

» Szamlaszam: a kivalasztott bankszamla szama

= Név: a bejelentkezett igénybevevd neve

» Levelezési cim: a szamlavezet6 rendszerben nyilvantartott levelezési cim. Itt nem
modosithatd, ennek javitdsa a Bankszamla miveletek / Levelezési cim mddositas
menlpontjaban végezhetd.

» Frtesitési telefonszam: Az igényléssel kapcsolatos barmely probléma felmertilése
esetén ezen a telefonszdmon probdlja meg az OTP Bank felvenni Onnel a
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kapcsolatot. Kitoltése kotelez6! Alapértelmezetten kitoltésre kertl a banknal
nyilvantartott mobiltelefonszammal.

»  FEmail: Multipont Klub kartya esetén jelenik meg. Az igénylés eredményérdl a
postaldada Uzenet mellett a megadott e-mail cimre is értesitést kild a
rendszer.Alapértelmezetten kitoltésre kertl a banknal nyilvantartott e-mail cim.

= Igényelt kartya tipus: az el6zd oldalon kivalasztott bankkartya tipus

»  Kartyan feltiintetendé név: Alapértelmezettként a bejelentkezett igénybevevo
neve jelenik meg. A mez6 felllirhatd. Javasoljuk, hogy a sajat nevét adja meg
maximum 20 karakter hosszUsagu roviditett formaban. Amennyiben ettdl eltéré
nevet ad meg el6fordulhat, hogy vasarlas soran a keresked6k nem fogadjak el a
bankkartyat.

» Készpénzfelvételi limit:a bankkartydval az ATM-eknél készpénzfelvételre
felhasznalhato napi limit értéke.

» Vdsarlasi limit:a bankkartyaval vasarlasokra felhasznadlhatdé napi limit értéke.

A mezbkben egy alapérték jelenik meg, amely fellilirhaté. A bedllithatdé minimalis,
maximalis limit 6sszege, valamint a megadhatd |épéskdéz nagysdga az adott
kartyara vonatkozo6 ,Hirdetményben” talalhatdé meg. A szabalyoktdl eltér6 limitet a
rendszer nem enged beallitani.

» Slrgds rendelés: Megjelolése esetén a vonatkozd Hirdetményben |évé hataridon
beltil torténik a bankkartya rendelkezésre bocsatasa. Figyelem! Sirgds
rendelésért a Bank kildn dijat szamit fel, melynek mindenkori mértéke az aktualis
Hirdetményben talalhatd!

» Bankkartya atvételének helye:A legordilé menilbdl valaszthatd ki az a bankfidk,
ahol at kivanja venni az elkészilt bankkartyat.

= Uzenet tipus: A bankkartya elkésziiltérdl SMS, vagy email értesitést lehet kérni.

= Uzenet cime (Telefonszdm/email cim): A kivalasztott lizenet tipusnak megfeleld
értesitési cimet (telefonszam vagy email cim) kell megadni.

Navigacidos gombok:

» FElkiild: a jévahagyo oldalra 1ép
= Mégsem: az igénylések nyitdoldalara Iép vissza, megszakitja a folyamatot

3. Jovahagyé oldal
Ezen az oldalon a kivalasztott és megadott adatok jelennek meg.
Navigaciés gombok:

» Flkiild: az igénylésben szerepl6 adatok jovahagyasa, valasztdsat kovetden elindul
az igénylés folyamata.

= MOddosit: visszalép a bankszdmlaszam és a bankkartya tipus valasztdsanak
oldalara. A 2. képerny6n megadott adatokat a rendszer megé6rzi és azok egyben
felUlirhatoak is.

= Mégsem: megszakitja a folyamatot és az Igénylések nyitdoldalara 1ép.

Valasz-ablak

s

Az Elkild gombra térténé kattintast kévetben a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérél, utdbbi esetben az elutasitds okat is
megjeloli.

A sikeres bankkartya igénylés rogzitését kdvetéen a megjelend valasziizenet tajékoztat
az adott bankkartya tipus esetében varhaté tovabbi folyamatokrol.

A valasz oldalon lathatd bels6 tranzakcié azonositd a végrehajtott, vagy a rendszer altal
késobbi feldolgozasra befogadott tranzakcid egyedi azonositdsara szolgdl. A késb6bb
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esetlegesen szlikséges visszakereshet0ség megkdnnyitése végett célszerl feljegyezni. A
tranzakcié azonosité alapjan az igénylés rogzitése ellenérizhetd a Tranzakcidk ellendrzése
mentben.

Beallitasok
Tranzakcio jovahagyas
Leiras

A tranzakcid segitségével lehetséges a megerdsitésre vard tranzakciok engedélyezése,
vagy esetleg visszautasitasa.

Feltételek

A funkcid 7*24 6réban elérhetd
Teljesiilés madja

Egy tranzakcid engedélyezése esetén az SMS-ben kapott azonositdé szam beirdasat
kovetben torténik meg az azonositéhoz tartozd tranzakcio feldolgozasa.

Egy tranzakcié visszautasitdsa esetén a beirt SMS-ben kapott azonositohoz tartozé
tranzakcid feldolgozasa azonnal elutasitasra kertl. A tranzakciok ellen6rzése meniiben a
tranzakcio allapota ,A feldolgozas soran elutasitva” lesz.

Ha a jévahagyasra varo tranzakcié az azonositd érvényessége (SMS-ben jelzett hataridd)
alatt nem kerll engedélyezésre a tranzakcid6 nem keril feldolgozasra (torlodik). A
tranzakciok ellen6rzése mentben a tranzakcid allapota ,Elutasitva - jovahagyas
idoétullépés miatt” lesz.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:

A menipont meghivasat kovetden informacidoként megjelenik az 6sszes jovahagyasra
varo tranzakcio listaja fliiggetlendl attél, hogy azok melyik meniben kerliltek megadasra.

A lista a tranzakcié néhany fontosabb adatat tartalmazza. A mez6k a tranzakcio tipusatél
fugglGen kerllnek kitoltésre.

» Tranzakcié azonosité: a tranzakcid befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazol6 azonositd

» Indité szamlaszam: a miveletet az adott szamlan keril végrehajtasra (a
Beallitasok menliben végzett tranzakcioknal nem értelmezett)

» Rogzités datuma: a tétel berégzitésének datuma

» Tranzakcié megnevezése: a végzett tranzakcidé ,rovid neve”

*» Tranzakcid allapota: a listdaban megjelent tranzakcidk allapota: Jovahagyasra var

= Osszeg: a tranzakcidban szereplé 6sszeg ( a BedllitAsok meniipontban végzett
tranzakcioknal nem értelmezett)

*» Ellenoldali szamlaszam: a tranzakcié célszamlaja (a Beallitds mentpontban
végzett tranzakcidoknal nem értelmezett)

»  Kobzlemény: altaldaban az atutalas jellegl tranzakcidkban szerepld kézlemény
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A tranzakcié engedélyezéséhez szlikséges adatok:

A tranzakcidk befogadasat kdvetden rovid idén belll a megadott mobiltelefon szamra a
Bank SMS-ben megkildi a tranzakcid engedélyezéséhez (vagy  esetleg
visszautasitasahoz) sziikséges 8 jegyl azonositét. Az (izenet az azonositd és a tranzakcio
azonositasahoz szikséges legfontosabb adatok (inditd szadmlaszam utolsé 4 jegye,
Osszeg, ellenoldali név, tranzakcid6 megnevezése, kozlemény, stb.) mellett tartalmazza
azt az id6épontot is, amelyen belll a tranzakcidé jévahagyasat el kell végezni. A hataridd
lejartat kovetben az azonositét a rendszer nem fogadija el.

A képerny6n megadandd adatok:

= SMS-ben kapott azonosité: Az SMS-ben megklldott 8 jegyl azonosito.

Amennyiben egyszerre tobb tranzakcié varakozik jévahagyasra, az azonositok

beirdasanak sorrendje tetszdleges lehet. A tranzakciok feldolgozasa a jovahagyas

(engedélyezés) sorrendjében torténik.

» Tranzakcid engedélyezése:

- az ,Engedélyezés” valasztasat kovetéen a tranzakcié feldolgozas
megkezdddik, annak végrehajtdsa a tranzakcid tipusatél és a rendszer nyitva
tartasatél figgben torténik meg. A tranzakcid teljeslilésének feltételeirdl
bovebb informacié az adott tranzakcié leirasanal talalhaté.

- a ,Visszautasitas” valasztasat kovetbéen a tranzakcid feldolgozds nem
kezdodik meg, az torlédik a varakozok kozal. A tranzakcié statusza ,A
feldolgozas soran elutasitva” lesz.

Valasz-ablak

Az Elkild gombra torténé kattintast kovetéen a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdl, utdbbi esetben az elutasitas okat is
megjeloli.

A feldolgozast kdvetéen moddosul a tranzakcié allapota ,Jovahagyasra var” statuszrdl a
feldolgozas eredményének megfelel6 statuszra (pl.: Végrehajtva, A feldolgozas soran
elutasitva, Varakozé, stb.).

Megjelend adatok:

» SMS-ben kapott azonositd: a jovahagyaskor beirt azonositot jeleniti meg

» Tranzakciéo engedélyezése: a kért mlveletet jeleniti meg (Engedélyezés vagy
Visszautasitas)

» Jévahagyott tranzakcié azonositéja: a jovahagyott tranzakcid visszaigazold
azonositdja, ez alapjan ellen6rizhet6é a tranzakcié allapota a Tranzakciok
ellen6rzése meniben.

» A jovahagyott tranzakcié adatai:

— Tranzakcié azonositdé: a tranzakcid befogadasakor a rendszer altal adott
visszaigazold azonositd

— Inditd szamlaszam: a milveletet az adott szamlan keril végrehajtasra (a
Beallitasok meniliben végzett tranzakcioknal nem értelmezett)

- Rogzités datuma: a tétel berogzitésének datuma

— Tranzakcié megnevezése: a végzett tranzakcié ,rovid neve”

— Tranzakcio allapota: a feldolgozast kévetéen maddosul a tranzakcié allapota
»~Jovahagyasra var” statuszrdl a feldolgozas eredményének megfeleld statuszra
(pl.: Vegrehajtva, A feldolgozas soran elutasitva, Varakozo)

- Osszeg: a tranzakcidban szerepl6 6sszeg (az Ertékpapir mliveletek és a
Beallitdsok menlpontban végzett tranzakcidknal nem értelmezett)
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— Ellenoldali szamlaszam: a tranzakcio célszamldja (a Beallitds menilipontban
végzett tranzakcioknal nem értelmezett)
— Kozlemény: altalaban az atutalds jelleg(i tranzakciékban szerepl6 kozlemény

Urlapok karbantartasa
Leiras

Az (rlapok rogzitése a tranzakcio inditasa mellett Beadllitasok mentben is elvégezhets. Az
Grlapok karbantartasa menipont segitségével a rogzitésen kivil médositasra és torlésre
is lehetOség van.

Az (irlapok tranzakcio tipusonként csoportositottak:

— Atutalds (eseti, értéknapos és allandé belféldi forint atutalasok)

- Sarga csekk

— Deviza utalas (bankon beltli és bankon kivili deviza utalasok)

— Postai kifizetés utalvany (eseti és allando postai kifizetési utalvany)
—  Pre-paid telefonkartya feltoltés

— 7*%24 6ras azonnali atutalas (kartyafedezeti atutalas)

— Autépalya-matrica vasarlas

— NeoPhone hivékartya / telefonszam egyenleg feltoltés

Az (rlapok tipusanak kivalasztasat kovetéen a csoportba tartozd (rlapok listdja
(elnevezések) jelenik meg.

A listabol kell kivalasztani radié gomb segitségével a kivant lrlapot, majd a tranzakcios
gomb elinditasaval lehet a mlveletet elinditani.

Rogzit
A kivalasztott tranzakcié tipusnak megfelel6 Grlap rogzitése lehetséges.

A mez0k kitoltése nem kotelez6, egyedil csak az (rlap elnevezését kell minden esetben
megadni. Igy lehet6ség van ,hidnyos” (irlapok elmentésére is. Példaul ez akkor hasznos,
ha az atutalas kozleménye havonta valtozik. A tranzakciés oldalon csak teljes
hibamentesen kitoltétt Grlapokat lehet elmenteni.

Amennyiben az (j Urlap elnevezése mar létezik, akkor az uj felllirja a régit.

Fontos, hogy az allandoé és értéknapos megbizasoknal, beleértve a Sarga csekk
tranzakciot is sziikséges elso, utolso atutalasi datum és az atutalas gyakorisaga
mez6ék nem rogzithetéoek. Azokat mindig a tranzakci6 rogzitésekor kell megadni.
Az autodpalya-matrica vasarlas esetében sem keriil tarolasra a matrica
érvényességének kezdete, az a tranzakcidé soran alapértelmezetten mindig
aktualis datum lesz. A matrica 6sszege és a kényelmi dij sem tarolédik, csak a
tipusa, igy az mindig az aktualis datumnak megfeleloen aktualizalodik.

Modosit

A ,Médosit” gomb valasztasat kovetéen megjelennek a kivalasztott (rlap adatai.
Barmely mez6 szabadon mddosithaté. A mddositas az Elkiild gombra torténd kattintas
utan Iép életbe.
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Torol

A ,, Torél” gomb valasztasaval lehet ,véglegesen” tordlni a kivalasztott (rlapot. A gomb
megnyomasat kdvetben eldsz6r megjelennek a kivalasztott lrlap adatai. Ezt kovetben az
Elkild gomb valasztasaval végrehajtddik a torlés.

Mobil Alairas beallitasok

A Mobil Alairas szolgaltatas opcidinak moddositasa az OTPdirekt internetes szolgaltatas
Beadllitasok menlipontjaban is lehetséges.

A mobiltelefonszam az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil nemmaédosithatdé,
azt a bankfiokban, illetve az OTPdirekt telefonos szolgaltatas ligyintézdinél lehet kérni.

Fontos, hogy Uj igénylés esetén a bejelentkezési opcid beallitasa kotelez6. Mar meglévé
szerz6dések esetén a bejelentkezési opcié nem torélheté. Amennyiben meglévd
szerzO0dés esetében még nem kerllt bedllitdsra a bejelentkezési opcid, ugy a
tranzakcionkénti opcié nem térélheté, mivel az egyik opcidnak kotelezéen aktivnak kell
lennie.

Mobil Alairas igénylése

A Mobil Alairas szolgaltatast kereskedelmi banki Ugyfeleink szamlavezetd bankfidjukban,
lakossagi Ugyfeleink barmely bankfidokban, illetve amennyiben rendelkeznek arra
vonatkozd szerz6déssel, akkor a telefonos lgyintéz0i szolgaltatas keretében igényelhetik.
A funkciét valamennyi magyarorszagi mobilszolgaltaté (T-Mobile, Telenor, Vodafone)
Ggyfelei igénybe vehetik, valamint kilféldi szolgdltaté mobilszama is megadhato,
amennyiben a kilféldi mobilszolgaltatd esetében a T-Mobile Magyarorszag Rt. SMS
roaming szolgaltatast biztosit.

Mobil Alairds modositasa

Amennyiben aktiv a Mobil Aldirds szolgaltatas, ugy a Mobil Aldiras bedllitdsok menlpont
meghivasat kdvetéen megjelenik

= 3 bedllitott mobiltelefonszam, amelyre a Bank kildi az SMS-eket
» és a Mobil Aldiras opcidinak allapota
— Megerdésités bejelentkezéskor, értéke csak IGEN lehet
—  Megerdsités aktiv tranzakcioknal, értékei OSSZES TRANZAKCIO vagy NEM
lehet

A ,Mébdosit” gomb valasztasat kovetben kell az Gj beallitdsokat megadni:

» Mddositandé megerésitési hely: legordiilé mentbél valaszthatdé a kivant érték
(Bejelentkezéskor, Aktiv tranzakcioknal)

» Megerdésitést kér: legordilé menlbdl valaszthatd ki a kivant érték (IGEN vagy
OSSZES TRANZAKCIO/NEM)

A tranzakcié elklldést kovetéen - attdl fliggetlenlil, hogy beadllitott-e az Aktiv
tranzakcionkénti jévahagyas vagy sem — a modositasi kérelem csak befogadasra kertil és
csak az SMS-ben kapott kod megadasaval torténd tranzakcio jovahagyasat kovetden lép
életbe, amely torténhet rogtdon a madositd képernyén, vagy a Tranzakcié jovahagyas
mendlpontban egyarant.
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Jelszovaltoztatas

Leiras

A tranzakcié a titkos egyedi jelsz6 megvaltoztatasara szolgal. A bankfiokban a POS
terminalon megadott, illetve a tartdsan kilfoldon tartézkodd lakossagi tigyfeleink részére
postan megkildétt kezdeti jelszét a szolgaltatas hasznalatanak megkezdésekor,
az elsO tranzakcio vagy lekérdezés végzése elott kotelezo lecserélni, a kezdeti
jelszoval kezdeményezett tranzakciévégzést vagy lekérdezést arendszer visszautasitja. A
jelszét a tovabbiakban megfelelé gyakorisaggal (1-3 hénap) ajanlatos megvaltoztatni.
Ennek elmulasztasa a rendszerhasznalat biztonsagat csékkenti!

Uj jelszoként betli-szam kombinacié, vagy csak betlkbdl illetve csak szamokbdl allé
jelszo is megadhato.

Fontos tudnivaldk és hasznos tanacsok a jelsz6 valtoztatasahoz:

A jelsz& megadasakor ne hasznaljon ékezetes betiiket és kiilonleges
karaktereket!

Uj jelszava Iényegesen, legalabb 3 pozicioban térjen el a régi jelszo6tol!

Ne alkalmazzon egyszerlien megfejthetd jelszavakat, pl. szlletési datumokat.
Olyan jelszét vélasszon, amit senki mas nem ismer, ill. nem hozhaté Onnel
Osszefliggésbe.

Ugyanigy vigyazzon a kisbetli-nagybet(i keveredésre, ugyanis a jelszd
kombinacidk kiszélesitése érdekében a banki oldal szamara a kisbetli és a
nagybeti kiilonb6z6!

Gondoskodjon jelszava rendszeres id6szakonkénti (pl. havonkénti) lecserélésérdl,
tovabba minden olyan esetben, amikor feltehetéen illetéktelen személy
tudomasara juthatott a jelszava (példaul ismer6se, vagy csaladtagja jelenlétében
hasznalta szolgaltatasunkat).

Jelszécsere alkalmdval soha ne térjen vissza az On &ltal kordbban mar hasznalt
jelszavakhoz.

Minden értelmes sz6 és szamkombinacidé (pl. datum, telefonszam) kerlilendé.

Feltételek

Az internetes szolgaltatas rendszere fogadoképes.
A megadott szamlara vonatkozdéan megvan legalabb a lekérdezési jogosultsag.

Teljesiilés moédja
Online tranzakcio, a sikeres végrehajtast kévetéen az Uj jelszd érvényes.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adat:

Azonosito

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

- Jelszé

- Uj jelszé: Az Uj titkos jelszd, megaddasa kotelezd. HosszUséga 6 és 8 karakter
 kozétt lehet.

Uj jelszo ismétlése: Az (j titkos jelszo ellen6rz6 bevitele. A rendszer csak akkor
engedi inditani ezt a tranzakciot, ha az (j jelsz6 mindkét bevitelnél megegyezik.
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Valasz-ablak

A valasz ablak a végrehajtas sikerességét-sikertelenségét jelzi vissza. Ha sikeres volt,
akkor mostantdl mar csak az Uj jelszo érvényes! A sikeres végrehajtast jelzo

valasz-ablak esetleges elmaradasakor célszerili egy lekérdezéssel meggy6zodni
arrol, hogy az Gj jelszo6 életbe lépett-e.

Hozzaférés letiltas
Leiras

Ezzel a funkciéval On a szolgaltatds igénybevételének felfliiggesztését kezdeményezheti.
A letiltas a sikeres végrehajtas utan azonnal életbe |ép, igy az adott szolgaltatasi kdrbe
bevont egyetlen szamlara vonatkozéan sem lehetséges semmiféle tranzakcid
végrehajtasa.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a letiltas feloldasa lakossagi ligyfeleink részére
barmely bankfiékban, tovabba OTPdirekt telefonos Uigyintéz4i szolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezd Ugyfeleink részére a telefonos Ugyintézé kozrem(ikodésével
lehetséges. Tartdésan kuilfoldon tartdozkodd lakossagi Ugyfeleink szamara a letiltéds
felolddsa a telefonos (gyintéz6i szolgaltatas igénybevételével vagy Uj jelszd
kiszolgaltatasaval lehetséges. Kérjuk, erre vonatkozo igényét az
informacio@otpbank.hucimre eljuttatott (zenetben jelezni sziveskedjék.

Vallalkozé iigyfeleink az ideiglenes letiltas feloldasat kizarélag az internetes
szolgaltatas szerzodéskotést végzo bankfiokban - a szamlatulajdonos(ok)
hozzajarulasa mellett - kezdeményezhetik.

Feltételek

A nap 24 6rajaban barmikor elvégezhetd.
Teljesiilés moédja

Online funkcio, a kOzponti Szamlavezetd rendszer rendelkezésre allasatdl fliggetlendl
azonnal végrehajtodik.

Szamlakor karbantartas
Leiras
A funkcidval a lakossagi szerzodések esetében az internetes szamlakor karbantartasa (Uj

szamla bevonasa, meglévé kivonasa) végezhetd el.

Feltételek

A nap 24 6rajaban barmikor elvégezhetd. Lakossagi szerz6déssel vehet6 igénybe.
A tranzakcié kizardlag aktiv (legalabb az egyik opcid bekapcsolt) Mobil Aldiras esetén
érheto el!

Teljesiilés madja
A menUpont meghivasat kovetéen a funkcid a bejelentkezett Ugyfélhez tartozod
bankszamlakat, hitelkartya szamlakat, valamint értékpapirszamlakat jeleniti meg,

megjeldlve, hogy az adott szamla kezelhet6-e az internetes szolgaltatasban, vagy sem. A
szamlakoér modositdsa a jel6lé négyzetek ki-be ,pipalasaval” lehetséges.
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Lehet6ség van egy adott szamla jogosultsagi szintjének (csak lekérdezes, teljes)
modositasara is. Uj szamla esetében ezt kdtelez6 megadni.

A szerz0dés vezérszamlaja kizarolag bankfiokban vonhaté ki az internetes szamlakorbdl.
Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag esetében a szamlacsomag mindharom szamldja
egyltt kezel6dik.

Devizaszamlak esetében az egy szerzddéshez tartozd, de kiilonb6z6 pénznemi szamlak
szintén egyitt kezelddnek.

A szamlakdér mddositas a sikeres tranzakciot kdvetéen azonnal megtorténik.

Fontos, hogy ha egy adott szamla az internetes szamlakorbdl kivonasra kertil, akkor az a
szamla az internetes szolgaltatashoz kapcsolt szolgaltatasokban (WAP, Aktiv mobilBank)
tovabbra is elérhet6 lesz.

Abban az esetben, ha Uj szamla kerlil bevonasra az internetes szolgaltatasba, akkor a
WAP és az Aktiv mobilBank szolgaltatasokba térténé bevonasrol kiilén gondoskodni kell.

Beviteli oldal kitoltése

A rendszer altal megjelenitett adatok:
A menlpont meghivasat kovetéen a bejelentkezett Ugyfélhez kapcsoldodd aktuadlis
szamlakor adatok jelennek meg.

» Szamlaszam: az adott szamla 16 vagy 24 jegy(i szamlaszama

» Devizanem: a szamla pénznemének ISO kédja (pl.: HUF, EUR, USD, stb.)

» Szamla neve: a Szamlavezetl rendszerben rogzitett, az adott szamlahoz rendelt
név, vagy a felhasznalé altal megadott egyedi elnevezés (Beallltasok/szamla
elnevezés modositasa). Ertékpapirszamla esetén mindig az ,Ertékpapirszémla”
felirat jelenik meg.

» Konstrukciokdd: az adott szamla szamlavezetdé rendszerbeli 4 jegyld azonositd

kédja.
A leggyakrabban el6forduld konstrukcidos kdédok: LAFO: Lakossagi Forintszamla,
LAJU: Lakossagi junior szamla, LAES, Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag,
LAKT: Lakossagi Aktiv szamla, HITK: lakossagi hitelkartyaszamla, EPSZ: lakossagi
értékpapir szamla.

»  Jogosultsag: a szamlakorben |év6 szamla jogosultsagi szintjét hatarozza meg.
Csak lekérdezés opcid esetén csak a lekérdezd tranzakcidk hajthatdk végre.

Teljes opcio esetén lekérdezés, lek6tés, utalas szamlakoron belll és kivil funkciok
engedélyezettek.

Fontos, hogy meglév6é szamlak esetében (nem Uj szamlakor bovités), akkor is a
Csak lekérdezés opcid jelenik meg, ha esetleg csak lekérdezés és lekotés
jogosultsaga van a szamlanak, azaz az atutalasok végzése nem engedélyezett.

A Teljes opcid akkor jelenik meg, ha Utalas joga is van a szamlanak.

» Szamlakér: a jelolonégyzet allapota jelzi, hogy az adott szamla kezelheté-e az
internetes szamlakdérben vagy sem.

A megbizas rogzitéséhez sziikséges adatok:

A szamlakor modositasa a jelolé négyzetek ki-be pipalasaval torténik.

Uj szdmla bevondsa a kivalasztott szdmla melletti jelolénégyzet bepipalasaval torténik.
Ebben az esetben a szamla jogosultsagi szintjét is be kell jeldlni, alapesetben a Teljes
opcid kerul beallitasra.

Szamlakorbdl valod torléshez a szamla melletti jel6lonégyzetbdl ki kell venni a pipat.
Lehetdség van szamlakdr modositas nélkil csak a jogosultsagi szintek mdédositasara is.
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Az ELKULD gomb valasztdsa utdn a jovahagyo oldalon térténd megerdsitést kdvetden
hajtodnak végre a kért moédositasok.

Valasz-ablak

Az Elkild gombra torténé kattintast kovetéen a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdél, utdbbi esetben az elutasitds okat is
megjeldli, valamint jelzi, hogy mely szamlak esetében nem sikertlt(ek) a beéallitas(ok).

A valasz oldalon megjelenik:

» Szamlaszam

= Devizanem

» Szamla neve

» Konstrukcid kéd

= Jogosultsag: értékei: Teljes, Csak lekérdezésre, Nincs valtozas

» Szamlakér: értékei: Szamla bevonasa a szamlakoérbe, Szamla kivonasa a
szamlakorbdl, Nincs valtozas

» Tranzakcié idépontja: a megbizas befogadasanak id6pontja

» Tranzakcié azonositd: a végrehajtott tranzakcié egyedi azonositasara szolgal. A
kés6bb esetlegesen szlikséges visszakereshet6ség megkonnyitése végett célszerl
feljegyezni.

» Sikertelen médositas esetén a hibalizenet

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a tranzakcié eredményét tartalmazé informacio
valamilyen oknal fogva nem jelenik meg (pl.: megszakad a kapcsolat) az aktualis
beallitasok lekérdezésével feltétlenlil gy6z6djon meg réla, hogy megtorténtek-e a kért
madositasok.
Az aktudlis szamlakér a Szamlakor karbantartds menltpont ismételt meghivasaval
kérdezheto le.

Szamla elnevezés mddositasa

Leiras

A funkciéval a rendszerben nyilvantartott szamlaelnevezés helyett egyedi név
megadasara van lehetdség. A nyitéoldalon és tranzakciés menlkben az egyedileg

bedllitott elnevezés jelenik meg.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Szamla elnevezés mddositas kizardlag a bankszamla
m(iveletek menliben lév6 szamlak estében végezhets, értékpapir szamlakra nem.

Teljesiilés modja

A modositas a sikeres tranzakciot kovetéen azonnal megtorténik. Az Uj elnevezés csak az
internetes szolgaltatdson bellil érvényes, a szamlavezet6 rendszerben a nyilvantartott
nevet nem modositja. A bankszamlakivonaton és a szamlatérténetben az ,eredeti” név
jelenik meg.

Beviteli oldal kitoltése
A rendszer altal megjelenitett adatok:

* A menlpont meghivasat kovetéen megjelenik a szamlakérben |évé Gsszes

bankszamla szama és az aktualis elnevezése.
A megbizas rogzitéséhez szliikséges adatok:
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*» Minden megjelenitett bankszamla mellett megjelenik egy beviteli mez6, itt lehet
megadni az adott szamlara vonatkozé Uj elnevezést (maximum 40 karakter)

Valasz-ablak

Az Elkild gombra torténé kattintast kovetéen a valasz-ablak tajékoztat a tranzakcio
sikeres vagy sikertelen feldolgozasi eredményérdél, utdbbi esetben az elutasitds okat is
megjeloli.
Megjelend adatok:

» A szamlakorben l1év6 bankszamlak listaja az Uj elnevezéssel.
Kedvencek szerkesztése
Leiras

A funkciéval a KEDVENCEK menipontban tarolt tranzakcidk megjelenési sorrendjét lehet
modositani, illetve a listabdl tranzakcidk torlésére van lehetbség.

Teljesiilés moédja

A menipont meghivasat kovetéen az aktudlis, elmentetttranzakcids lista jelenik meg
(sorszam, megadott név).

A méddositas a sikeres tranzakciét kovetéen azonnal megtorténik.

Sorrend modositasa

Az aktuadlis sorrend moddositasa a tranzakcidk mellett megjelené nyilak segitségével
végezhetd.

A kért mddositdsok az ELKULD gomb megnyomdsat kovetéen lépnek életbe. Az

»Alapallapot” gomb valasztasdval a moddositasok megkezdése el6tti allapot allithatd
vissza.

Tranzakcio torlése

Egy adott tranzakcié a mellette Iévd ,piros X” ikon segitségével térdlhetd.

A Kkért térlés az ELKULD gomb megnyomdsat kovetden Iép életbe. A torlési kérés az
»~Alapallapot” gomb megnyomasaval vonhatd vissza.

Mobil eszk6zokre optimalizalt verzio

Az aladbbi feltételek teljesiilése esetén az OTPdirekt internetes szolgaltatas mobileszkozre
optimalizalt, egyszerlsitett funkcionalitdsi verzidja érhet6é el. Ezen funkcidok teljes
mértékben lefedik a leggyakrabban hasznalt tranzakciok korét.
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Feltételek

= iPhone (iPhone QS, i0S) a sajat bongészdjlikkel: Safari Mobile.
= Android operaciés rendszert futtaté késziilékek Opera Mobile béngészével
= Windovs Mobile 6.0 operaciés rendszerrel bird eszkézok kizardlag OPERA 10
bongészével.
= JAVA-t tamogatni képes operacids rendszerrel — Symbian (s60, s80, s90)- bird
eszk6zok kizardlag OPERA 10 bdngészdvel
Ezen feltételek teljestlésekor alap esetben az optimalizalt valtozat jelenik meg a mobil
eszk6zon. A belépést kovetéen a nyitooldalon a ,Teljes funkcionalitdsi nézet”
valasztasaval lehet atvaltani a ,normal” verziodra.

A feltételek nem teljesllése esetén a ,normal” szamitdogépes verzid lesz elérhetd. Itt
nincs lehetdség az optimalizalt valtozatra torténé atvaltasra.

Képernyo felbontas:

e iPhone esetében, alld helyzetben 320, fekvd helyzetben 480 pixelre optimalizalt.

e Androidos készlilékek esetén az oldal teljes képernyd szélességen, azaz 100%-ra
széthuzva jelenik meg.

e Egyéb készlilékeknél 240 pixelre optimalizalt, all6 helyzetben.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a fenti feltételeket ugyan nagyon sok
késziilék teljesitheti, azonban a kiilonb6z6 gyartok, kiilonb6zé6 megoldasai,
egyedi szabvanyai miatt természetesen kozel sem jelenthet6 ki, hogy ezeken a
késziilékeken teljes mértékben elérhetd a szolgaltatas ezen verzidja.

Elérheto funkciok

Fémenii
) M o o
%" Fémenii " postalida = Sugd [’;’ Beallitasok
Tranzakcié jovahagyas Szamlainformacio
Lekotott betét Egyszeri atutalas
Online vasarlas Bankkartyas tranzakciok
Almeniik

.'-
Li’ Beadllitasok
Urlapok karbantartasa Jelszovaltoztatas

Szamla elnevezés modositasa

Szamlainformacio
Szamla részletes adatai Szamlatorténet
Tranzakciok ellen6rzése

Lekotott betét
| Uj lekotés | Lekérdezés/Feltdrés/Visszavezetés
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Egyszeri atutalds
Belféldi forint atutalas Bankon bellili deviza atutalas
Belféldi értéknapos atutalas

On-line vasarlas
| Mobiltelefon egyenleg feltdltés | Autépalya-matrica vasarlas |

Bankkartyas tranzakciok
7*24 o6ras — OTP bankkartyak kozotti | Bankkartya limit lekérdezés / modositas
azonnali atutalas

Bankkartya letiltas

A kilonb6z6 menipontban elérhet6 funkcidk végrehajtasa (beviteli adatok megadasa,
tranzakcié jovahagyasa, végrehajtas folyamata, végrehajtas eredménye) megegyezik az
internetes szolgaltatasban megszokottakkal.

A Banki limit szamitdasa és a Mobil Alairdas miikdodése is egységesen kezelddik attdl
flggetlenil, hogy melyik fellileten torténik a tranzakciok végrehajtasa.

A fellletek kozott a kiulénbség a megjelenitésben és a navigacidban talalhato.
Navigacio
A kért funkcidkat az adott menipontok valasztasaval lehet inditani. A nyitd oldalra a

fejlécben talalhaté FOmenl gomb segitségével lehet visszatérni. A gombbal barmelyik
tranzakcié megszakithato.

W

Az OTPdirekt internetes szolgaltatasbol a fejléc jobb oldalan taladlhatd ikon segitségével
torténhet a kilépés.

AL

Listdak megjelenitésénél a navigacids ikonok jelentése:

kévetkezd le, kovetkezo fel, a lista végére, a lista elejére
iPhone esetében a megszokott iPhone navigacidok (bongészé vissza, kicsinyités, nagyitas,

fekv6 nézet) elérhetGek.

Nyitéoldal

A bejelentkezés kovetden a bejelentkezéskor megadott szamlaszam legfontosabb adatai
jelennek meg.

= Szamlaszam: a forint, illetve devizaszamla 16 jegyd, hitelkartyaszamla 24 jegyl
szama

= Devizanem: az adott szdmla devizaneme

= Szamla elnevezése: a Szamlavezeto rendszerben rogzitett, az adott szamlahoz

264



rendelt név, vagy a felhasznalé 4altal megadott egyedi elnevezés
(Beallitasok/szamla elnevezés modositasa).

» Rendelkezésre all6 egyenleg: Pozitiv egyenleg esetében a szamlan a lekérdezés
pillanatédban 1évé, felhasznalhatd egyenleg. Negativ egyenleg esetén a szamlan a
lekérdezés pillanataban Iév0, a rendelkezésre alld hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg.
Forint szamlak esetében ez az egyenleg a szamlan lév6 zarolasokkal és a még
kdonyveletlen bankkartya tranzakcidkkal (vasarlas, ATM készpénz felvét,
Kartyafedezet biztositasara végzett tranzakcid) csékkentve van. Nem tartalmazza
az el6jegyzett latra szbéldé kamatot és az el6jegyzett koltségeket, valamint -
természetesen - nem tartalmazza a szamlahoz tartozd, lekotott betéteket.
Hitelkartya esetén (ATM készpénz felvétellel illetve bankkartyds vasarldssal) az
engedélyezett hitelkeretbdl jelenleg elérhetd tényleges 6sszeg jelenik meg. A
hitelkartyaval végzett készpénz felvét, illetve vasarlds azonnal modositja
felhasznalhatd hitelkeretet, a mai napon tortént befizetések, jovairasok, valamint
a szamlaval kapcsolatos (kamat, koltség) terhelések, azonban csak meghatarozott
atfutasi id6 elteltével jelentkeznek (maximum 24 Ora, hétvégén, illetve
munkasziineti napon a kévetkezé banki munkanap).

Az Osszegre torténé kattintas kovetéen az adott szamla részletes
informacioi jelennek meg.

» lekotott betétek Osszesen: az adott szamlahoz kapcsoldédd lekotott betétek
Osszesitett egyenlege.

Az Osszegre torténo kattintas kovetéen az adott szamlahoz kapcsolod
lekotott betétek listaja jelenik meg.

» Hitelkeret: Az adott forint szamlahoz kapcsolédd folydszamla hitelkeret nagysaga.
Devizaszamlak esetében a hitelkeret minden esetben nulla. Hitelkartyaszamla
esetében az engedélyezett hitelkeret 6sszege jelenik meg.

Amennyiben a bejelentkezett gyfél szamlakorében tobb szamla is talalhato, Ugy a
szamlaszamra torténd kattintassal valaszthatd ki masik szamla.

A kattintast kovetéen megjelenik a szamlakorben szerepld szamlak listaja. A listabdl a
radié gomb segitségével valaszthatd ki az Ujabb szamla.

Fontos, hogy a normal felilet m(ik6désével megegyez6en mindig az aktualisan
kivalasztott szamla lesz a menipontokbdl kezdeményezett tranzakciok indité szamlaja.
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