Q5 KOMERCIIALNA BANKA

Dopuna prepaid mobilnog telefona - Kombank WEB2.0

Uputstvo prikazuje nacin izvrsenja dopune prepaid mobilnog broja kroz novu
Kombank WEB2.0 aplikaciju. U zavisnosti od izabranog izgleda aplikacije dopunama
pristupate na jedan od tri navedena nacina.

1. Basic - Transferi, Prenosi, Prenos :

&5 | PLACANIA

&® | PRENOS|

PRENOSI NA CEKANJU
ARHIVA PRENOSA

2. Expert - Transferi, Prenosi

Ml RACUNI ISzl B FINANSLE :’KREDITI G PLATNE KARTICE €3 PODESAVANJA n MIGRIRAJ ME .
2
PLACANJA PRENOSI

3. Advanced - Transferi, Prenosi

Transferi

o 10

ANKA &5 | Placanja &® | Prenosi
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Nakon izbora navedene opcije otvara vam se forma za iniciranje prenosa (slika dole) :

w?

Interni Prenos na Izmirenje obaveza po kreditu
transfer platnu karticu

INICIRANJE TRANSFERA

Prenos sa Prodaja Kupovina
platne kartice deviza deviza

Na otvorenoj formi birate opciju Dopune (slika gore). U slede¢em koraku odabirate
tekudi racun sa koga se dopuna inicira , kao tip usluge birate Dopuna mobilnog
telefona birate provajdera i unosite iznos dopune :

INICIRANJE TRANSFERA

a?
i -

UNOS NALOGA
Racun na teret: 205-9001005461854-60 Tip usluge: Dopuna mobilnog telefona
Provajder: Telekom Broj telefona: 065000000

100,00 Telefon unesite u formatu 06XXX

I1znos:

VRATI NA IZBOR | ZAPOCNI PRENOS
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Meni najbliza

Dopunu zapocinjete odabirom opcije i potvrdjujete odabirom opcije
na sledecoj formi :

INICIRANJE TRANSFERA

PROVERA PODATAKA

Radun na teret: 205-9001005461854-60 Tip usluge: Dopuna mobilnog telefona
Provajder: Telekom Broj telefona: 065000000

Iznos: 100,00

Provizija: 0,00 RSD

VRATI U PRIPREMU | POTVRDI

Pregled poslatih zahteva za dopunu mozete pratiti kroz formu prenosi na cekanju, gde
se prikazuju samo dok su u statusu Poslat i U obradi (slika dole) :

PRENOSI NA CEKANJU

v DATUM TP KORISTZNOS 4  TERETZNOS OPIS
19.07.2013 Dopuna mobino...  Telekom 205-9001005461854-60 - 100,00RSD  Dopuna mobino... XN oeTAL | opoziv |
STRANA1OD 1

Zahteve u statusu Poslat moguce je i stornirati odabirom opcije Opoziv. lzvrSene
dopune mozZete pratiti kroz Arhivu prenosa (slika dole):

ARHIVA PRENOSA

& KORISTZNOS § TERETIZNOS OPIS

25.06.2013  Prenos izmedu... 9031003849576 9031003850159 750,00 EUR 750,00 EUR - Realizovan
25.06.2013  Prenos sa plat 205-9001005461854-60 4313...6638 1,00 RSD 1,00RSD  DEMO KORISNIK Opozvan
24.06.2013  Prenos sa plat... 205-9001005461854-60 4313...6638 1,00 RSD 1,00RSD - Realizovan
21.06.2013 Dopuna interne. Eunet 205-9001005461854-60 - 200,00 RSD Dopuna internet sati Realizovan DETALJI
21.06.2013  Prenos sa plat... 205-9001005461854-60 4313...6638 1,00 RSD 1,00RSD - Realizovan
20.06.2013  Prenos sa plat 205-9001005461854-6 4313....6638 1,00 RSD 1,00RSD - Realizovan [[EELIND
20.06.2013 Prenos sa plat... 205-9001005461854-60 4313....6638 12,00 RSD 1200RSD - Realizovan DETALJI
20.06.2013  Prenos sa plat 205-9001005461854-60 4313....6638 12,00 RSD 12,00RSD - Realizovan
20.06.2013  Dopuna mobilno... Telekom 205-9001005461854-60 - 100,00 RSD  Dopuna mobiinog telefona:  Realizovan

STRANA 1 0D 3
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U Arhivi transfera nalaze se i svi ostali tipovi odradenih prenosa (prenos na platnu
karticu, dopuna internet sati, kupovina i prodaja deviza ...) ali kroz opciju Filter
moguce je odraditi filtriranje liste po tipu prenosa (slika dole) :

FILTER ARHIVE PRENOSA Q

Tip pretrage: | Po datumima V|
Datum od: |19‘06.2013 I
Datum do: 119.07.2013 |
Tip transakcije: | Dopuna prepaid broja v
Status: I Sve V]
Uslov za iznos: I VI
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