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MeToponouwike ocHoBe

Penybnnykn 3aBog 3a CTaTUCTMKY CMPOBEO je MO OCMM NyT ABa UCTpaxuBawa O ynotpebu
MHpOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TeXHOoMornja. NpBo ce ogHocy Ha goMahuHCTBA U NojeauHue,
a opyrum cy obyxsaheHa npeayseha.

NcTpaxuBawa cy cnpoBegeHa no metogonoruju EBpoctaTta, Ha Teputopuju Penybnuke
Cpbuje. (Y okBupy nogataka 3a Penybnuky Cpbujy Hucy npukasaHm nogaum 3a All Kocoso u
MeToxwuja.)"

Kapa je pey o pomahnHcTBMMaA M NojegMHUMMa, pedepeHTHN nepnos YnHuna cy Tpyu meceua
Koja cy npeTxoguna tenegoHcKkoM MHTepBjyucawy. PedepeHTHM nepuon 3a Hajsehu 6poj
nuTaka nocTtaBfbeHUx npegysehuma 6uo je jaHyap 2013, QoK cy ce nojeguMHa nutawa
ogHocuna Ha uenokynHy 2012. roguHy.

AHkeTa 3a pgomahuHCTBa cripoBefeHa je Ha [ABOETarnHOM Y30pKy, CTpaTU(WUKOBAHOM Mo
Kputepujymy ypbaHocTu. Y3opak je anoumpaH Ha nogpydyjy ueHtpanHe Cpbuje (6e3 beorpaga),
Al BojsognHe n beorpaga, nponopumoHanHo 6pojy gomahuHctaBa. O6um y3opka M3HOCKO je
2 400 pomahuHcTasa 1 2 400 nojeamHaua. VicnutuBame je cnpoBedeHO TernedOoHCKMM nyTeMm, a
6u1no je 403BOILEHO U NOCPEAHO aHKeTpawe (faBare 0AroBopa YMeCTO OACYTHOT nuua).

AHKeTa 3a npeayseha cnpoBedeHa je Ha y30pKy cTpaTuguKoBaHOM Mo BEANYNHN U OENaTHOCTY,
TenedgoHom. Obum ysopka nsHocuo je 1 200 npegyseha.

KoHTakT: [OnpekTop
Bnaamumup LLyTnh, pykosoannau Mpod. ap AparaH Bykmuposuh
pyna 3a CTaTUCTUKY ynoTpebe

NMHMOPMaLMOHO-KOMYHMKALIMOHMX TEXHOSOMMja

Ten.: +381 11 241-29-22, nok. 278

vladimir.sutic@stat.gov.rs

pyna 3a nHdopMMCare U ANCEMUHALN]Y
Ten.: +381 11 240-12-84
stat@stat.gov.rs

2 Peny6nuukn 3aBog 3a ctatnctuky og 1999. roguHe He pacnonaxe nogauuma 3a Al Kocoso n MeTtoxuja, Tako 4a OHU HUCY CaapKaHu
y 0b6yxBaty nogataka 3a Penybnuky Cpoujy (ykynHo).
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Pe3ynTtatu uctpaxuBama

 [NomahuHcTBa/nojeanHUMN

lNpema memodonozauju Eepocmama, obyxgeaheHa cy domahuHcmea ¢ Hajmarbe jeOHUM 4YiiaHOM
Koju uma usmeRy 16 u 74 200uHe Xueoma, Kao u rnojeduHyU ucme cmapocHe 0obu.

Ha nutake koje ce ogHOCM Ha ypehaje 3acTynrbeHe y gomMahuHCTBMMA UCMUTAHULUM CY MOrfn
Jasatu Buwe ogroeopa. Nctpaxmnsamwe nokasyje ga 98,2% gomahuHcTtaBa noceayje TB a 86,9%

MOOUNHKN TenedoH.
31,6% pomahuHcTaBa nocefyje nanton, WTo npeacrasrba nosehamwe o 10,2% y ogHocy Ha
2012. rognHy, a 16,1% y ogHocy Ha 2011. roguHy.

Fpacp. 1. Ypehaju sactynrbeHu y gomahuHcTBMMa

98,2%

TB 98,2%

98,9%

Mo6unHu TenedoH

HanomeHa: NUTame ca BHIIIECTPYKHM OITOBO POM

JlanTon

59,9% pomahuHcTaBa y Penybnuuu Cpbuju noceayje padvyHap, WwTo YnHuM nosehawe o 4,7% vy
ogHocy Ha 2012. roguHy, a 7,8% y opgHocy Ha 2011. roguHy. 3acTynrbeHOCT padvyHapa Yy
AoMahuHCTBMMa Bapupa Yy 3aBMCHOCTU O TeputopujanHe uenuHe: y beorpagy nsHocn 67,1%, y
BojsoanHn 64%, a y ueHtpanHoj Cpbujn 55,1%.

59,9% pomahuHcTaBa nocefyje padvyHap

Pasnuke ce mory yountu n kaga ce ynopeau 3acTynibeHOCT padyHapa y ypbaHoMm n pypanHom
aeny Cpbuje: 66,3% Hacnpam 50,9%. Y ogHocy Ha 2012. roguHy, oBaj ja3 ce cmawbumo. Y npunor
TOMe roBope CToMne pacTa 3acTynibeHOCTU padyHapa y ypbaHom u pypanHom pgeny Cpbuje. Y
ypbaHom geny Cpbuje ctona pacta je 3,3%, A0OK Taj pacT y pypanHom geny Cpbuje, y ogHocy Ha
2012, naHocu 7%.



CaonwTere 3a jaBHOCT CTpaHa 3

Fpad. 2. MpoueHaT gomahnHcTaBa Koja noceAyjy pavyyHap, npemMa BUCUHU npuxoaa

88,9%
89,8%
87,1%

600 eBpa 1 BuLUe

300—600 eBpa

2013
[o 300 eBpa -

55,8% nomahuHcTaBa nocefyje MHTEPHET NPpUKIbyYak

Y Peny6nuum Cpbuju 55,8% aomahunHctaBa nocenyje MIHTEpHET Npukrbyyak, WTO YnHM noBehawe
oA 8,3% y ogHocy Ha 2012. roguHy, a 14,6% y ogHocy Ha 2011. roguHy.

3actynreeHocT VIHTepHeT npukrbyyka Hajeha je y beorpagy v nsHocu 65,8%. Y BojsognHu oHa
nsHocu 58,3%, a y ueHtpanHoj Cpbuju 49%.

Fpad. 3. MpoueHaT aomahnHcTaBa Koja nocenyjy MHTEPHET NPUKIbyYakK, NpemMa TMNy Hacerba

Yp6aHo

PypanHo

Benukun jas noctoju y nornegy nocegoBaka VIHTEpHET npukibydaka kaga ce nornega CTpykTypa
JomMahvHCTaBa npema BUCUHM MecedHor npuxoga. WMHTepHeT npukrbydak BehuHoM noceayjy
AomahmHCTBa Koja MMmajy mMecedHu npuxod Koju npemauwyje 600 epa (89,8%), ook ydyewhe
aomahuHcTasa ca npuxogom o 300 espa nsHocu ceera 39,5%.

Ha nutawe o ypehajuma nomohy kojux ce y aomahuHcteuma npuctyna UHtepHety yak je 80,9%
AomahuvHCcTaBa OAroBOpwso Aa je TO nepcoHanHu padyHap. 46,6% gomahuHcTaBa y Ty CBPXY
KopucTu nanton, Aok 46,1% gomahuHctasa npuctyna NHTepHeTy kopuctehn MobunHmn TenedoH.
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Ha ocHoBy pesynTtaTta ucTpaxuBawa AOLWNO ce A0 3akibyyka ga ce 6poj gomahuHcTaBa Koja
npuctynajy MHTepHeTy nomohy mobunHor tenedgoHa nosehao 3a 8,9% y ogHocy Ha 2012. roguHy.
C agpyre cTpaHe, cmansmo ce 6poj gomahmnHcTaBa Koja npuctynajy IHTepHeTy npeko nepcoHanHor
padyHapa (cmarbene of 3,9%).

Fpad. 4. Ypehaju nomohy Kojux ce npuctyna uHTepHeTy

Me pcoHanHu payvyHap o
(PC) 80,9%
MopTabn (nanton)

Mo6unHu TenecoH
(GPRS)

Py4Hu payyHap

TB ca cneuncnyHum
MHTe pHeTypehajem

Urpayke koH3one
(play-station)

HamomeHna: nurame ca BHUIIIECTPYKHUM OATOBO pOM

Y Be3uM C HaynmHOM npucTynawa KVHTepHeTy (TunoBM KoHekuwuje), gomahuHcTBMMA je 6uno
omoryheHo ga opabepy Hekonuko noHyheHux oprosopa. Ha ocHoBy pobuvjeHux pesyntaTa, o
yKynHor 6poja gomahuHCTaBa Koja nocedyjy WHTepHeT npukibydak, DSL (ADSL) uma 50,6%,
kKabnosckn nHTepHeT 32,6%, a mogemcky KoHekuujy 1% gomahuHcTasa.

[ 50,6% nomahuHcTaBa koja uMajy MHTepHeT Npukrbyyak kopucte DSL (ADSL) koHekuujy ]

Pesyntatu nctpaxmeama nokasyjy cmarwere kopuwhewa mogemcke koHekuuje 3a 0,4% y ogHocy
Ha 2012. roguHy, a 6,8% y ogHocy Ha 2011. roguHy. To je npe ceera nocrneauvua pacrta ynotpebde
wmrpokonojacHe (broadband) koHekuuje.

Fpadp. 5. Tun UHTEepHeT KOHeKuuje

50,6%
51,0%
50,6%

DSL(ADSL)

32,6%
31,0%
29,6%

KabnoBckn nHTepHeT

- 19,7%
BexunyHu (wireless)

nHTepHeT (WiFi)

Mo6unHu TenedoH,
Ta6net (nytem 3I'
Mpexe)

2013
Mo6unHu TenedoH

0,
(nytem GPRS-a) 24,4%

24,1%

HanomeHna: nurame ca BHUIIECTPYKHUM OATOBO pOM
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43,4% pomahuHcTaBa y Cpbuju nma wmnpokonojacHy (broadband) nHtepHeT koHekuunjy

Y Cpbujn 43,4% pomahunHcTasa nma wmpokonojacHy (broadband) MHTEPHET KOHEKUWjy, LTO YMHK
nosehawe og 5,4% y ogHocy Ha 2012. roguHy, a 12,4% y ogHocy Ha 2011. roguHy.
3acTtynrbeHocT oBe BpcTe WHTepHeT KoHekuuje Hajgeha je y beorpagy v usHocun 52,8%, y
BojsoaunHn 44,7%, a Hajmakba je y ueHTpanHoj Cpbuju n usnocm 37,7%.

LnpokonojacHy (broadband) nHTepHeT KoHekuujy BehuHOM nocenyjy goMahvHCTBa Koja umajy
MeceuvHu npuxo koju npemaluyje 600 espa (70,5%), ook yyewhe gomahuHcTaBa ¢ NpUMxXoaomM Ao
300 eBpa nsHocu ceera 29,8%.

3HavajHe pasnuke NocToje M Kaga ynopeaMmo 3acTynibeHOCT OBE BPCTE MHTEPHET KOHEeKuuje y
ypb6aHom u pypanHom geny Cpbuje: 52,4% Hacnpam 28,5%.

Y Peny6nuum Cpbuju je 56,9% nuua y nocnegra Tpyu meceua KOpuUcTuno padyHap, 2,2% nuua je
KOpUCTUINO padyHap npe Buwe of Tpu meceua, a 4,3% npe Buwe of roguMHy gaHa. Yak 36,6%
nvua HMKaga Huje KOpUCTUNIo padvyHap.

3a 2,3% nosehao ce 6poj KopUCHUKa padyHapa y ogHocy Ha 2012. roamHy

Fpad. 6. Kapa cTe nocneamwu NyT KOPUCTUNU padvyHap?

2013 56,9% - 36,6%
2,2% 4,3%

2011 55,0% - 38,9%
2,0% 4,1%

2010 54,3% - 40,1%
3% 3,3%

2009 50,8% - 437%

2,0% 3,6%
2008 49,3% - 44.7%
2,7% 3,3%
B Y nocneamwa 3 meceua .. Mpe Buwe op 3 Meceua (Mare of 1 roauHe)

_ Mpe Buwe og roavHy gaHa [ Hukag HUcam KopucTtuo/kopucTuna

Y ogHocy Ha 2012. roguHy, 6poj nvua Koja cy KopucTuna padyHap y nocriegwa Tpu Meceua
nosehao ce 3a HewwTo BuLe of 20 000.

Mpeko 3 120 000 nuua KOpUCTUIO je pavyHap y nocnedwa Tpu meceua

Yneo kopucHuka padyHapa (y nocrneata Tpy Mmecela), npema HMBoy obpa3oBatba:

e 83% o4 nuua ¢ BUWKUM 1 BUCOKMM 0bpas3oBaH-eM;
e 72,8% opa nuua ca cpegtuM obpasoBateM;
e 30,4% oa nuua ca obpaszoBakeM HUXKUM Of cpeaH-er obpasoBama.
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Mpadp. 7. Yaeo KopucHMKa pavyHapa (y nocreaHa Tpy Meceua), npema pagHom cTtatycy
100,0%

99,5%
99,5%

CrypeHT

3anocneH

He3anocneH

AHanusa ucnuTaHvka npema nony nokasyje aa je y nocnegwa Tpy meceua 60,6% ocoba myLukor
nona n 53,4% ocoba XeHCcKor nona KoOpUCTUNO padyHap.

OcTtanu

Ha nuTawe KONMMKO Cy 4YecTo, Y Mpoceky, KOpUCTUAW padyHap Yy nocneawa 3 meceua, 84%
NUCnNnuTaHuka OAroBOPUIIO je a padyHap KOpPUCTM CBakor gaHa unu ckopo ceakor gaHa, 11,1%
Hajmarse jeqHOM HeaerbHO, 3,8% Hajmare jeHOM MeceyHo, a 1,1% pehe Hero jegHOM MeCceyHo.

Mpeko 2 600 000 nuua KOpUCTKN pavyHap CBaKOr UMM CKOPO CBaKor AaHa

NcTtpaxuBare je nokaszano ga 87% cTaHOBHMWTBA KOPUCTU MOOMNHM TenedoH, OOK je Taj
nogartak 3a 2012. roguHy nsHocmo 85,8%.

Mpeko 4 890 000 nuua kopuctn MobunHn TenedoH

Y ogHocy Ha 2012. rognHy, 6poj nuua Koja cy Kopuctuna mobunHm TenedoH nosehao ce 3a HeWwTo
Buwe og 30 000.

Fpacp. 8. YnoTpeb6a mobunHor TenedoHa, npemMa nosny v cTapocTu

55-74

93,9%
25-54
94,1%

96,0%
16-24
96,1%
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Y Cpbujn je 53,5% nuua KOpUCTWUNO WHTEPHET Yy nocneawa Tpu Meceua, 2,7% wucnutaHuka
KOPUCTUINO je UHTEepHEeT npe Buwe o 3 Meceua, a 2,3% npe Buwe oA roavHy AaHa. Yak 41,5%
NCNWUTaHMKA HUKaZ HUje KOPUCTUMO UHTEPHET.

3a 6,9% nosehao ce 6poj KOpMCHUKa UHTEepHeTa y oaHocy Ha 2012. roguHy

3a 6,9% nosehao ce 6poj kopUCHMKa MHTepHeTa Yy ogHocy Ha 2012. roguHy, 3a 11,5% y ogHocy Ha
2011. rogunHy, a 3a 12,6% y ogHocy Ha 2010. roguHy.

Fpad. 9. Kapa cte nocneawyn Nyt KOPUCTUNN UHTEPHET?

2,(% 2.3%

2012

1,6%1,6%

2011 42,2%

H“-I Y0

2,2% 2,7%

2010 40,9%

2 7%2 3%

2009 38,1% -
3,6% 1,9%

B Y nocnegmwa 3 meceua __ Mpe Buwe oa 3 meceua (Make oa 1 roguHe)
" MNpe Buwe og roavHy aaHa [ Hwukap HUcam KopucTuo/kopucTuna

Mpeko 2 900 000 nuua KOPUCTUNO je MHTEPHET Y nocreaxa Tpu Mecela

Y opHocy Ha 2012. roguHy, 6poj nuua koja cy kopuctuna VHTepHeT y nocnegwa Tpyu meceua
nosehao ce 3a HewwTo BuLe of 200 000.

Yaeo KopucHuMKa nHtepHeTa (y nocnegwa Tpu meceua), npema HMBoy obpasoBamsa:

o 80,8% o4 nuua ¢ BUWKUM 1 BUCOKMM 0Bpa3oBaH-eM;
e 68,3% oa nuua ca cpeahwuM obpasoBarEM;
e 27,5% op nuua ca obpasoBakeM HWXXUM Of cpeaher obpasoBamAa.
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pad. 10. Yaeo KopUCHUKa MHTepHeTa (y nocreAwa TpyU Mecela), Npema pagHoM cTaTycy

CtymoeHT

76,6%
3anocneH

He3zanocneH 40,6%

OcTanu

Ha nutarwe KOnuKo Cy YecTo, Y MpOoCeKy, KOPUCTUAN MHTEPHET TOKOM nocreawa 3 meceua, 82%
NcnuTaHMKa oaAroBOPUIIO je: CBaKOr JaHa UM CKOpO CBaKor AaHa.

Mpeko 2 400 000 nmua KOPUCTN MHTEPHET CBAKOTr U CKOPO CBaKOr AaHa

Y ogHocy Ha 2012. roauHy, 6poj nuua Koja cy kopuctuna VIHTepHeT cBakor Unv CKOpo CBaKor faHa
nosehao ce 3a HewTo BuLwe o 300 000.

pach. 11. Tunosm Kopuwhewa nHTepHeTa (y NpuBaTHe CBpXe) y nocnefxa Tpyu meceua

Cnawe/npumawe e-maila |~ |70,4%

Yutare nnu npeysmmane (download)

i e 169,5%
on-line HoBMHa/4aconuca

Yyewhe y gpywuitBeHUM

h 168,00
mpexama (Facebook, Twitter) 68,0%

Tpaxere nHcpopmaumja Koje ce ogHoce Ha

- 166,5%
o6pa3soBakse, Kypcese

Tpaxerwe nHcpopmaumja Koje ce ogHoce Ha

e 1624%
3ApaBCTBO

Tpaxere nHcgpopmaumja

e 160,8%
0 po6u u ycnyrama

TenedoHupawe Npeko uHTepHeTta/

- |532%
BUAEO-pasroBopm (nyrem Be6 kamepe)

KoHcynTtoBawe Bukunegmje

. e |459%
(paau cTMLaka 3HaHa U3 6UIo Koje obnacTtu)

Kopuwhere ycnyra koje ce ogHoce Ha

. - 1356%
nyToBaka U CMeLITaj

Mpopaja pob6e unu ycnyra nytem MHTepHeTa 29,30
. - |29,
(HNp. nyTem aykuuja) ?

Mpey3sumame (download) coptBepa ([ | 279%

TpaxeHe nocna nnu

- . |243%
cnak€e ansnuvkauuja 3a nocao

Yyeuwhe y npocdecmoHanHmm mpexama

- |17,4%
(kpenparse npocuna, cnakse Nopyka)

HanomeHa: nuTame ca BUIIECTPYKHM OATOBOPOM
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AHanusa ncnutaHuka npema nony nokasyje Aa je y nocnegwa Tpu meceua 57% ocoba myLukor
nona a 50% ocoba XeHCKor nofna KOPUCTUINO UHTEPHET.

93,4% wHTepHeT nonynaumje og 16 Ao 24 roguMHa CTapoCT MMa Hanor Ha
ApywTBeHM mpexama (Pejcbyk, Teutep)

NcTpaxumBare nokasyje oa 26,1% uvcnutaHuka mehy MHTepHeT nonyrnaumjoM KOPUCTU UHTEepHeT
ycrnyre ymMecto fa ocTBapyje fiM4He KOHTakTe unu ga nocehyje jaBHe ycTaHOBE WM OpraHe
aAMUHUCTpauuje.

Mpeko 806 000 nmua KOpUCTN EeNEKTPOHCKE CEPBUCE jaBHE ynpase

Mpadh. 12. 3a kojy cTe o cnepgehux ycnyra jaBHe ynpaBe KOPUCTUIIN UHTEPHET?

MopHolwewe 3axTeBa
3a uspgaBame NIMYHUX OoKyMeHaTa

Mpuctynawe jaBHUM GubnuoTekama

Ynuc Ha chakynteT unu
apyre o6pa3soBHe UHCTUTYLNje

Mnahawe nopesa Ha npuxon

NMpomeHa agpece npebuBanuwTa

Do6ujawe noTBpAa
y Be3u couujanHe nomohu

HwjegHo oa HaBegeHor 55,8%

HanomeHa: nutame ca BHUIIIECTPYKHM OATOBO pOM

Kapa je pey 0o BpeMEHCKOM OKBUPY Y KOM CYy KOPUCHWULWM UHTEpPHETa Kynosanu/nopy4msanu poby
unn ycnyre nytem MHtepHeta, 19,3% kopucHuka 06aBuno je KynoBuHy/nopyynBare y nocrnegwa
Tpu Meceua, 9,2% npe BuLwe o4 Tpu Mecela, a 7% npe BuLLE Of roAnHY AaHa.

64,6% KOpuCHMKA WHTEpHeTa HuKaga Huje Kynoano/mopyymBano poby wnu ycnyre nytem
NHTepHeTa.

Mpeko 900 000 nuua Kynosano je unu nopyynsano poby/ycnyre nytem
WHTEepHEeTa y Nocneawnx roguHy aaHa

Y ogHocy Ha 2012. roguHy, 6poj nuua Koja cy KyrnoBana unuv nopyymsana poby/ycnyre nytem
WHTepHeTa nosehao ce 3a HewwTo Buwe og 300 000.
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* [lpeayseha

lpema memodonoeuju Eepocmama, oelde cy obyxeaheHa npedy3zeha ca 10 u suwe
3anocneHux u3 cnedehux AenamHocmu': npepahusayka uHOycmpuja; 2pahesuHapcmeo;
mpeaoguHa Ha 8e/lUKO U Marso, nornpaska MOmMOpHUX eo3una, caobpahaj, cknaduwmere u
8e3e; 10C/108U y 8e3U C HEeKpemHuHama, cHaboegar-e efleKmpu4HOM eHepaujoM, 2acoMm, Napom u
8000M; ycrlyee cMewmaja U ucxpaHe; UHgopmucare U KOMyHuKauyuja, aOMuHUCmpamueHe u
riomohHe ycryxHe 0efamHocmu; Kao U ¢huHaHcUjcku cekmop (baHke u ocuaypaesajyha dpywmea).

Pesyntatn wuctpaxuBawa nokasyjy aa 100% npeayseha Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje
KOPUCTU payyHap y CBOM MOCIOBamy, LWTO HaM ykasyje Ha nosehawe o 1,3% y ogHocy Ha 2012.
roauHy.

[ 100% npeayseha KopucTu padyHap y CBOM NOCHOBakby ]

Fpacp. 13. Ala nu Bawe npeay3sehe KOPUCTU pavyyHap Yy CBOM NOCnoBaky?

97,'3% 97,;% 9’,7% 9;,8% 97,g% 98,!% 98,7% 100,0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Y 29,7% npepnyseha Y4 3anocneHux nvua KOpucTu padvyHap HajMmawbe jedaHnyT HeaesbHO, OOK Y
39,7% npepny3eha 75-100% 3anocneHux KopucTe pavyHap HajMahe jeaaHnyT HegerbHo.

pad. 14. Oa nu je Bawe npeay3sehe Tokom jaHyapa 2013. 6ecnnaTtHo KopucTuno (open source) cocdprtBep Linux?

9 ‘0 17,'00/ 18,3% 18,5% 19,2%
14'3% 17,2% 17,0% 0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
[ 19,2% npepyseha kopuctuno je Linux (open source) onepaTtvBHU CUCTEM ]

' Op 2011. ropuHe npumersyje ce Knacudukaumja genatHocTu y cknagy ca Ypeabom o knacudukaumjm
AenatHocTyn (,Cnyx6enHu rmacHuk PCY, 6poj 54/10). OBa knacudukauuja je ycknafheHa ca NACE rev.2.
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Y Penybnuun Cpbujn, 99,6% npegyseha vma WHTEpPHET npukrbyyak, wto je 3a 1,9% suwe y
ogHocy Ha 2012. roauHy, a 2,4% Buwe y ogHocy Ha 2011. roguHy.

AHanusa npegyseha npema BenuMUMHKM Nokasyje ga of YKyrnHOr Opoja BENUKUX U CpenHunx
npeayseha nHtepHeT npukrbydak nocegyje 100%. Cutyaumja je He3HATHO Apyrayuvja Kog manux
npenyseha, rae 99,5% Tux npegyseha uMa MHTEPHET NPUKIbyYaK.

[ 99,6% npeay3eha nma MHTEPHET NPUKIbyYak ]

pad. 15. la nu Bawe npepy3sehe nMa npucTyn MHTepHeTy?

' ' ' 96,8% 97,2%

90,2% 90,6% 91,5% 94,5% 97,7% 99,6%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Y B€3M C HaYMHOM MpUCTyNawa NHTEPHETY (TUMOBKU KOHeKUMje), npeay3ehuma je 6uno omoryheHo
Aa ogabepy Hekonuko noHyheHnx ogrosopa.

Ha ocHoBy nobujeHux pesynTaTta, o4 yKynHor 6poja npeay3eha koja nocenyjy UHTEpHET
npukrbyydak, DSL uma 75,7% npenyseha a kabnoscku nHtepHeT 45,2% npeayseha.

75,7% npepy3eha koja umajy uHTepHeT npukrbyyak kopucte DSL (xDSL, ADSL) Bedy

Fpacp. 16. Oa nu Bawe npeay3ehe nma Heky of cnegehux Bpcta eKCTepHe KOHEeKLMje ca UHTePHEeTOM?

75,7%
77,2%
75,2%

DSL (xDSL, ADSL, SDSL,
WTA.) Be3a

KabnoBcku nHTepHeTt

Mob6unHe Be3e

HamomeHna: nutame ca BUIIIECTPYKHM OJT0OBO POM

[87,6% npegyseha koja umajy MHTEPHET MpUKIbydYak KOPUCTUN eNEKTPOHCKE cepBuUce jaBHe ynpaBe]




CaonwTere 3a jaBHOCT cTpaHa 12

Op ykynHor 6poja npegyseha koja wmajy WVIHTepHeT npukrbyyak, 87,6% npeayseha kopuctu
ereKTpOoHCKe cepBuce jaBHe yrnpase, WTo YnMHU nosehawe of 0,2% y ogHocy Ha 2012. roguHy a
7,8% y ogHocy Ha 2011. roguHy. 12,4% npegyseha He kopucTu Ty MoryhHocT.

pach. 17. Oa nu Bawe npeay3sehe KopucTM MHTEPHET ycnyre jaBHe ynpase?

2013 87,6% 12,4%
2012 87,4% 12,6%
2011 79,8% 20,2%
2010 70,6% 29,4%
2009 69,1% 30,9%
mJA = HE
[ 73,8% npenyseha koja MMajy MHTEPHET NpUKIby4dak nocenyje Bed-cajt ]

Mpacp.18. Oa nu Bawe npeaysehe uma cBoj Be6-cajT?

2013 73,8% 6,2%

2012 73,8% 6,2%

2011 67,6% 1%

2010 67,5% %

2009 67,0% 0%
m A = HE

Pasnuke noctoje n y 3aBUCHOCTM of TeputopujanHe uenuHe. Y beorpagy, Beb cajT noceayje
83,7% npepnyseha, y BojsoanHu 73,5%, a y ueHTpanHoj Cpbuju 61,9%.

Tokom 2012. roguHe 40,2,% npeny3eha koja umajy nHTepHeT npukrbydak y Penybnuum Cpbuju
Hapy4mBano je npou3soge/ycryre nyTeM MHTepHeTa LWTo YvHKN noBehawe of camo 0,1% y ogHocy
Ha 2011. roguHy.

40,2% npeny3eha koja nmajy MHTEpPHET NpUKIbyYak HapydmBano je Tokom 2012. rogmnHe
npoussoge/ycnyre nyTem MHTepHeTa

Pesyntatu ncrpaxusara nokasyjy ga je camo 20,9% npeayseha koja nmajy MHTepHeT NpUKIbydak
Tokom 2012. npumano nopyLbuHe (13y3eB e-mann nopyLbrHa) nyTem MHTEpHeTA.



